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～はじめに～

このマニュアルは、主に宿泊療養や自宅療養中の方に対する健康管理
を行う場合に、療養者・保健所・医療機関間で迅速・適切な形で健康情
報等を的確に把握できるようにするためのHER-SYSの活用方法を御紹
介するものです。

このマニュアルで御紹介する「スマホによる健康管理（My HER-SYS）」を
上手に活用していただくことで、それぞれが把握した情報の連携が可能です
ので、是非とも積極的に御活用下さい。
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要注意の場合は赤字
で表示されます

HER-SYSでは、このような画面が表示されます。（医療機関での閲覧画面）
「体温」や「酸素飽和度」の推移、「様々な症状の有無」を一目で確認できます。

健康観察タブ
↓

健康状態一覧

をクリックすると、
左の画面が表
示されます

酸素飽和度の推移
が表示されます

体温の推移が表示
されます



～スマホによる健康管理機能（My HER-SYS）とは～
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✔ 自宅療養者等がご自身でHER-SYSのサイトにアクセスし、体温や症状の有無を入力していただくことが可能です。1つの端
末からご家族等何人でも登録が可能です。

✔ 自宅療養者等に対して、MY HER-SYSへの入力を促すメール(SMS)が毎日送付されます。これにより、入力漏れを最小
限に抑えることができます。
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★医療機関での設定方法★
対象者のスマホにMy HER-SYSのURLを送付するためには、HER-SYSに、電話
番号かメールアドレスを入力する必要があります。
（対象者は、スマホではなくパソコンでの入力もできますが、以下はスマホ入力を前提とした解説です）

＜ご注意いただきたい事項＞

○「電話番号」または「メールアドレス」は、以下のいずれかの欄に入力して
いただく必要があります。

１．「発生届タブ」の「電話番号２」欄

２．「ID管理タブ」の 「メール」欄

※「ID管理タブ」の「電話番号１」欄に入力していただく方法もありますが、この簡易マニュアルで
は割愛します。

メールアドレスを設定する場合
には、こちらをお使いください

電話番号を設定する場合には、
こちらをお使いください
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～具体的な手順～

「発生届タブ」の生年月日欄に
対象者の生年月日を入力してく
ださい

② 「発生届タブ」の電話番号２欄に
電話番号（SMSを送付するスマートフォン

の電話番号）を入力してください

①

＊ここで設定した電話番号にショートメール
（SMS）が届きます。
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（参考）スマホ入力ではなくPC入力で
MY HER-SYSを利用する場合

「ID管理タブ」のメール欄にメールアド
レスを入力してください

③ 「発生届タブ」の「編集」ボタンを押し、
一番下までスクロールしてください

④ 「通知先」の「電話番号２と同じ」ボタ
ンにチェックを入れて下さい

続いて、「My HER-SYS URL通知」
を「する」にしてください
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最後に、「確認」ボタン→「報
告」ボタンを押してください

⑤

＊完了画面が表示されたら終了です！

My HER-SYSのリーフレットは厚生労働省のホー
ムページにも掲載しています。是非御活用下さい！
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/000012143
1_00129.html



操作方法がわからない場合には・・・
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ヘルプデスクへ
お問い合わせください

mail:helpdesk@cov19.mhlw.go.jp
Tel:03-6877-5154

受付時間：月～金（土日祝を除く）9:00-18:00
※ヘルプデスクは、自治体や医療機関等の皆様向けの専用相談窓口です。

一般の方からの問い合わせは受け付けておりません。


