
課題・背景

My HER-SYS（※）等を用いた接触確認アプリ処理番号発行（案）

対応案

 接触確認アプリ（COCOA）に陽性者である旨を登録し、過去に接触があった方に通知を行うためには、HER-SYS
から発行される認証用の処理番号が必要。

 現在は、保健所から陽性者に対し、行動歴の聞き取り等を行う際に接触確認アプリの利用の有無について確認し、利
用している場合には、HER-SYSを用いて処理番号を発行するとともに陽性者に対して陽性登録を促すこととしている。

 接触確認アプリの利用有無の確認や、処理番号発行に係る保健所の負担を可能な限り軽減することに加え、接触
確認アプリに陽性登録しようとする方が速やかに処理番号を取得できることが重要。

 主に宿泊療養や自宅療養中の方に対する健康管理を行う場合に、療養者・保健所双方にとって迅速・適切な形で
健康情報等を的確に把握できるようにするため、HER-SYSの機能としてMy HER-SYS （※）や自動架電（※）を
現在、提供中。 ※ 本人によるスマホ入力または自動音声へのプッシュホン入力によりHER-SYSに健康状態を入力する機能

 感染者本人に、My HER-SYSや自動架電において接触確認アプリの利用の有無の確認を求め、利用している旨
の申告を行った場合には、保健所による処理番号発行に代え、自動でHER-SYSから接触確認アプリへの陽性登
録に必要な処理番号を発行することとしてはどうか。
（イメージ）
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接触確認アプリをご利用の方は
１を、ご利用でない方は２を押
して下さい。
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My HER-SYS 自動架電

（自動音声）

（感染者）

資料６

※My HER-SYSの利用者は約2,000人（6/7時点）
自宅療養者の１割程度が利用中

（追加）
接触確認アプリの利用有無
○ あり ○ なし

※My HER-SYS：参考１参照



（参考１）My HER-SYSの目的・機能概要

 主に宿泊療養や自宅療養中の方に対する健康管理を行う場合に、自宅療養者等の健康情報等を的確に把握でき
るようにするためのHER-SYSの機能の一つ。

 自宅療養者等がご自身でHER-SYSのサイト（My HER-SYS）にアクセスし、体温や症状の有無を入力していただく
ことが可能。

 保健所では、入力された体温や酸素飽和度の推移等をひと目で確認することが可能。

＜本人入力画面（スマホ）＞ ＜保健所での確認画面＞

酸素飽和度

体温
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②ID管理画面から
＜処理番号発行＞
ボタンを押下【保健所】

③SMS又はメールで処理
番号を通知【システム】

④接触確認アプリ
に処理番号を登録
【本人が操作】

保健所（HER-SYS）

①陽性者にアプリ利用の有無を確認。有の場合は「アプリへの陽性登録」の意思を確認【保健所】

（参考２）現行の処理番号発行とMy HER-SYSによる処理番号発行方法（案）

①My HER-SYSの利用に必要なHER-SYS ID等を伝達【保健所】

＜My HER-SYSを利用する処理番号発行方法（案）＞

＜従来の処理番号発行方法＞

②氏名等の属性に加え、
接触確認アプリの利用有無を入力
【本人が操作】

③SMS又はメールで処理
番号を通知【システム】

④接触確認アプリ
に処理番号を登録
【本人が操作】

（利用ありの場合）
My HER-SYSの場合、
①保健所によるアプリ利用の有無の確認
②処理番号発行ボタンの押下
が不要
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（参考３）都道府県別 処理番号発行率及び処理番号発行中陽性登録率

※ 発生届報告年月日が2021年5月24日から2021年5月30日である新規陽性者数を対象に集計。
※ 処理番号発行率（横軸）＝処理番号発行者数/新規陽性者数
※ 処理番号発行陽性登録率（縦軸）＝接触確認アプリへの陽性登録率/処理番号発行数
※ 円の大きさは処理番号発行数の大小を示す。
※ ダウンロード件数はiOS、Android合計。一度削除し再ダウンロードした場合は複数回カウントされる場合がある。
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ダウンロード件数：約2,796万件
（5月28日時点、全国）

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9425ea03-2a4a-4071-9b14-8ed965d6bad5/ReportSection664efdd00c9c05a9492d?pbi_source=PowerPoint


（参考４）新型コロナウイルス感染症患者に対する積極的疫学調査実施要領（抄）
（国立感染症研究所 感染症疫学センター 令和３年１月8日版）

厚生労働省の接触確認アプリの利用者が患者（確定例）となった場合に、
当該患者（確定例）の同意に基づき同アプリに登録を行うことにより、当
該患者（確定例）と接触した同アプリ利用者が通知を受け取ることができ、
当該患者（確定例）が接触したと認識していない接触者等を効率的かつ速
やかに把握することにつながる可能性もある。
このため、保健所による積極的疫学調査を補完する手段として接触確認ア
プリが有効であることから、患者（確定例）が同アプリを利用している場
合は、同アプリへの陽性登録は本人同意に基づくものであることを踏まえ
つつ、陽性登録を行うよう促す。同アプリへの陽性登録にあたっては、新
型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム（HER-SYS）によ
る処理番号の発行が必要であり、詳細については、厚生労働省より発出し
ている、手順書を参照のこと。
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