
 

 

 
 

 

 

 

 

【適用事業場検索が動作しない場合の対処方法についての手順書】 

 

 

【概要】 

本書は適用事業場検索が動作しない場合の対処方法について取りまとめた手順書です。 

 

※ 本書に記載されている設定手順は適用事業場検索の動作を保証するものではありま

せん。 

※ 設定の変更後、適用事業場検索の利用が完了しましたら、設定を元に戻すことを推奨

いたします。 
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1. 事象内容 

適用事業場検索の「検索実行」ボタンをクリックした際、ユーザの PC の設定等により、検索結果画

面が表示されない。 

 

2. 設定手順（Internet Explorer） 

(1) インターネットゾーンの設定 

 

No イメージ 操作・説明 

1 

 

① 画面右上の

[ツール]ア

イコンをクリ

ックする。 

 

② [インターネ

ット オプショ

ン(O)]をク

リックする。 

② 

① 
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No イメージ 操作・説明 

2 

 

① [プライバシ

ー]タブをク

リックする。 

3 

 

① [サイト(S)]

ボタンをクリ

ックする。 

① 

① 
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No イメージ 操作・説明 

4 

 

① [Web サイ

トのアドレス

(W):]のテ

キストボック

スに「mhlw 

.go.jp 」 を

入力する。 

 

② [許可 (A)]

のボタンをク

リックする。 ① 

② 



適用事業場検索 

適用事業場検索が動作しない場合の対処方法についての手順書 

4 

No イメージ 操作・説明 

5  ① [OK]をクリ

ックする。 

6  ① [OK]をクリ

ックする。 

 

以上をもちまして

インターネットゾ

ーンの設定が完

了となります。 

① 

① 
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(2) ポップアップブロックの設定 

 

No イメージ 操作・説明 

1 

 

① [ポップアッ

プブロックを

有効にする

(B)]のチェ

ックボックス

のチェックを

外す。 

 

② [OK]ボタン

をクリックす

る。 

 

以上をもちまして

ポップアップブロ

ックの設定が完

了となります。 

 

  

① 

② 



適用事業場検索 

適用事業場検索が動作しない場合の対処方法についての手順書 

6 

3. 設定手順（Microsoft Edge） 

(1) ポップアップブロックの設定 

 

No イメージ 操作・説明 

1  ① 画面右上の

[詳細メニュ

ー (…)] を

クリ ッ クす

る。 

 

② [設定]をク

リックする。 

② 

① 
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No イメージ 操作・説明 

2 

 

① [詳細設定

を表示 ]を

クリ ッ クす

る。 

 

3 

 

① [ポップアッ

プをブロッ

クする]をオ

フにする。 

 
以上をもちまし

てポップアップ

ブロックの設定

が完了となりま

す。 

 

① 

① 


