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個別労働紛争解決制度の概要図�

紛争�

企業内における自主的解決�
企業�

都道府県労働局�

労働者�

総合労働相談コーナー�

紛争解決援助の対象とすべき事案�

労働問題に関する相談、情報の提供のワンストップ・サービス�

都道府県労働局長による�
助言・指導�

紛争調整委員会�
あっせん委員（学識経験者）による�
あっせん・あっせん案の提示�

労働基準監督署、公共職業安定所、雇用均等室�

法違反に対する指導・監督等�

事業主�

連
携�

都道府県（労政主管事務
所、労働委員会等）、労
使団体における相談窓口�

概　　要

個別労働紛争解決制度

相談者の種類�
労働者　562,374件　事業主　285,512件　その他　98,126件�

1．総合労働相談コーナーに寄せられた相談　946,012件�

終了の区分�
　助言を実施　5,428件　指導を実施　1件　取下げ　142件　打切り　162件　その他　17件�

（2）助言・指導の手続を終了した件数　5,750件�

①相相談者の種類�
　労働者　151,913件　事業主　21,721件　その他　13,753件�

②紛争の内容（※内訳が複数にまたがる事案もあるため、計が214,204件となる。）�
　普通解雇　38,996件　整理解雇　6,493件　懲戒解雇　5,539件　労働条件の引下げ　27,312件�
　退職勧奨　15,738件　出向・配置転換　7,276件　その他の労働条件　44,552件　�
　セクシュアルハラスメント　5,205件　女性労働問題　2,332件　募集・採用　3,749件　雇用管理等　3,303件�
　いじめ・嫌がらせ　22,153件　その他　31,556件�

2．民事上の個別労働紛争に係る相談の件数　187,387件�

紛争の内容（※内訳が複数にまたがる事案もあるため、計が5,855件となる。）�
　普通解雇　1,327件　整理解雇　155件　懲戒解雇　111件　労働条件の引下げ　611件�
　退職勧奨　352件　出向・配置転換　258件　その他の労働条件　1,308件�
　セクシュアルハラスメント　52件　女性労働問題　2件　募集・採用　89件　雇用管理等　88件�
　いじめ・嫌がらせ　564件　その他　938件�

3．都道府県労働局長による助言・指導の件数�
（1）助言・指導の申出の受付を行った件数　5,761件�

終了の区分�
　当事者間の合意の成立　2,686件　申請の取下げ　508件　打切り　3,566件　その他　33件�

（2）あっせんの手続を終了した件数　6,793件�

紛争の内容（※内訳が複数にまたがる事案もあるため、計が7,164件となる。）�
　普通解雇　2,229件　整理解雇　424件　懲戒解雇　170件　労働条件の引下げ　595件�
　退職勧奨　484件　出向・配置転換　219件　その他の労働条件　1,234件　�
　セクシュアルハラスメント　249件　女性労働問題　13件　雇用管理等　66件�
　いじめ・嫌がらせ　931件　その他　550件�

4．紛争調整委員会によるあっせんの件数�
（1）あっせんの申請の受理を行った件数　6,924件�

（平成17年４月～平成18年３月）�

個別労働紛争解決制度の運用状況（概要）�詳細データ




