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利用に当たってのお願い 

（「政府統計オンライン調査総合窓口（e-survey.go.jp）」の「利用に当たってのお願い」より） 

 

●利用時間 

オンライン調査システムは、毎日 24 時間利用いただけます。ただし、政府が行っている各種統計調査により、

調査期間又はオンライン調査システムで回答できる期間は、それぞれ異なりますので、注意してください。 

なお、本システムの保守等が必要な場合は、システムの運用の停止、休止、中断等を行うことがあります。

トップページにおいてお知らせしますので、あらかじめ承知願います。 

●利用環境 

利用環境とは、政府統計オンライン調査総合窓口の動作を確認した環境です。 

①OS（オペレーション・システム）、ブラウザ 

【Microsoft Windows をご利用の方】 

【OS】Windows 8  8.1※ 「デスクトップモード」 の場合に限ります。 

Windows 7  Windows Vista 

【ブラウザ】  Internet Explorer 7 以上 

【Apple Macintosh をご利用の方】 

【OS】MacOS X v10.4 ～ v10.7 ※v10.8、v10.9 は動作確認が済んでいませんが、利用することは可能です。 

【ブラウザ】Safari 4 以上 

②PDF 利用ソフト   

次のバージョンの「Adobe Reader」がインストールされている必要があります。 

Adobe Reader X (10)以上※Adobe Reader X (10)未満は対応していません。 

Adobe Reader は、Adobe 社のホームページから 無料でダウンロードできます。 

●通信環境   

ADSL 等のブロードバンド環境を推奨します。 

※インターネットによるオンライン回答は、電子調査票となる PDF ファイルをダウンロードして行います。 

電子調査票の容量は、統計調査によって異なりますが、1ＭＢ 以上のものもあります。 

なお、電子調査票をダウンロードした後の調査事項の入力はオフライン環境でも行えますが、 

回答を送信するときに再度オンライン環境が必要になります。 

また、送信する回答データは、電子調査票が生成する XML 形式のテキストデータとなります。 

●利用時の注意事項 

・利用される皆様方の情報を保護するために、自分以外の第三者が使用する可能性があるパソコンを利用している

場合は、終了時、オンライン調査システムからログアウトされることをお勧めします。 

・確認コード、電子調査票のパスワードの管理に注意してください。 

・オンライン調査システムでは、通信中の情報を保護するため、ＳＳＬによる暗号化を行っています。利用するブ

ラウザや通信環境がＳＳＬに対応していない場合は、オンライン調査システムを利用いただけません。ＳＳＬに

よる暗号化については、「政府統計オンライン調査総合窓口（e-survey.go.jp）」にある「安全な通信を行うため

に」をお読みください。 

・オンライン調査システムでは、Java スクリプトを使用しています。使用されるブラウザの Java スクリプト機能

を有効にしてください。 

・オンライン調査システムでは、クッキー（Cookie）を使用しています。使用されるブラウザでクッキー（Cookie）

の受け入れを許可してください。 

・ログイン後、一定時間（約 1時間）が経過しますと、オンライン調査システムとの通信が遮断されます。操作途

中で通信が遮断した場合は、再度ログインから通信を始めてください。 
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はじめに 
 

医療施設静態調査（一般診療所票）の提出はインターネットを利用して、次の手順で行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

２．ログイン 

３．確認コードの変更 

１．総合窓口への接続 

４．連絡先情報の登録 

５．連絡先の確認・変更 

７．調査票の入力 

８．調査票の保存 

９．調査票の送信 

１０．ログアウト 

６．調査票の取得 

最初（１回目）にログイン 
した時に現れます。 
２回目以降にログインした 
場合には現れません。 

P. 3 

P. 4 

P. 5 

P. 6 

P. 7 

P. 8 

P. 9 

P.15 

P.15 

P.17 
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１．政府統計オンライン調査総合窓口への接続 
 

 （１） インターネットを起動し、アドレス（URL）に http://www.e-survey.go.jp/ を入力します。 

 

 

 

 

 （２） 政府統計オンライン調査総合窓口へようこそ画面が現れましたら、総合窓口への接続は成功です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３） 総合窓口へようこそ画面下のメニューをクリックして、内容をご覧になってください。 

 

①  >> このサイトについて このサイトについて、取り組みの背景、システムの機能等について

掲載しています。 
 

②  >> 利用規約 このサイトの利用に当たっての遵守事項、免責事項について掲載し

ています。 
 

③  >> 利用に当たってのお願い システムを利用するに当たり必要な事柄（利用時間、利用環境その

他の注意事項）を掲載しています。 
 

④  >> 安全な通信を行うために 暗号化通信など安全な通信を行うための仕組みについて解説して

います。 
 

⑤ >> 回答情報の保護 本システムで取り扱う回答情報等の範囲、利用の目的や制限、安全

確保の措置などについて掲載しています。 

 
 

 （４） 「ログイン画面へ」ボタンをクリックします。 
 

  

http://www.e-survey.go.jp/
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２．政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン 

 

（１） 政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン画面が現れます。 

 

（２） ログイン情報（政府統計コード、調査対象者 ID、確認コード）を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ※注意１ ログイン情報は、配布された紙の調査票に印字してあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３） 「ログイン」ボタンをクリックします。 
  

 最初（１回目）のログイン ２回目以降のログイン 

① 政府統計コード 9N8L 9N8L 

② 調査対象者 ID 指定された調査対象者 ID 指定された調査対象者 ID 

③ 確認コード 指定された確認コード 新しい確認コード 
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３．確認コードの変更 

 

（１） 確認コードの変更画面が現れます。 

 

 （２） 新しい確認コード（８文字以上）を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ※注意２  確認コードの変更に当たっては、上記画面の黄色枠部分に留意してください。 

新しい確認コードは、次回からのログインの際に必要になります。 

必ず、忘れないようにしておいてください。 

また、新しい確認コードはセキュリティ上の観点から機密にしておいてください。 

新しい確認コードを紛失された場合には、コールセンターにおいて初期化します 

（初期確認コードに戻す）ので、コールセンターにご連絡ください。 

コールセンターの連絡先掲載場所 

厚生労働省のホームページトップ画面＞「政策について」＞「組織別の政策一覧」 

＞「大臣官房統計情報部」＞「平成 26 年医療施設静態調査にご協力ください。」 

 

http://www.mhlw.go.jp/toukei/oshirase/140627.html 

 

 （３） 「変更」ボタンをクリックします。 

 

  

http://www.mhlw.go.jp/toukei/oshirase/140627.html
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 （４） 確認コード変更確認画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （５）  

 

４．連絡先情報の登録 

 

（１） 連絡先情報の登録画面が現れます。 

 

 （２） 担当者の「メールアドレス」を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ※注意３  回答データを送信すると、該当のメールアドレス宛に受付状況のメールが届きます。 

なお、オンライン調査システムはメールアドレスを登録しなくても利用できますが、その場合、送

信した回答データが正しく受付されたか確認できるのは送信直後の画面（16 ページ（８）の画面）

のみとなります。 

メールアドレスを登録しない場合は、空欄のままにしてください。 

 

 （３）  

 

 （４） 連絡先情報登録確認画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （５） 「ＯＫ」ボタンをクリックします。  

「登録」ボタンをクリックします。 

「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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５．連絡先の確認・変更 

 

 （１） 連絡先情報の確認画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 （２）  

 

  

「調査票の一覧へ」ボタンをクリックします。 

※注意４ 連絡先情報を変更する場合には、「変更」ボタンをクリックします。 
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６．調査票の取得 

 

（１） 調査票の一覧画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２） ダウンロード（取得）する「電子調査票」の「選択」にチェックを入れてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３）  

 

 

  

「調査票の取得」ボタンをクリックします。下記のウィンドウが開きますのでそのままお待ちく

ださい。 

管轄先の保健所ごとに 
異なります。 
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７．調査票の入力 

 

（１） 調査票入力画面が現れます。 

以後の作業は、ブラウザ上部にある「保存」ボタン   や電子調査票の４ページ目の下の「調査票一時保存」ボタ

ン をクリックし、自分のパソコン等に必ず保存してから行ってください。 

 

 

  

 

 

 （最終ページ） 

 

 

 

 例：保存ボタン（フロッピーディスクのアイコン）をクリックすると、保存する場所を選択できます。任意の保存場所

を指定し、「保存」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 また、以下のメッセージが表示される場合は、「はい」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※調査票を開くときの注意事項 

 

 

 

 

 

 

 

  

保存した調査票は必ず Adobe Reader の最新バージョンで開いてください。 
バージョン X より古い Adobe Reader で開いた場合や、それ以外の PDF Viewer（例

えば Adobe Acrobat）で開いた場合は調査票の機能が正常に動作せず、入力したデー

タを保存・送信することができない場合があります。 
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 （２）     で囲まれた部分は、プレプリントとして表示されますので、変更がなければ 

入力の必要は、ありません。 

プレプリントと実際の状況が異なる場合には、調査項目を修正してください。 

    また、それぞれの項目の左側の「平成 26 年 4 月の状況」欄にプレプリントと同じ内容が表示されます。 

（平成 26 年 4月の状況は読み取り専用です。） 

 

    なお、整理番号、保健所符号、市区町村符号の欄は変更できません。 

 

 

 

 

 

 
 

① 施設の所在地 

1. 郵便番号は全て半角数字、半角ハイフンで入力してください。（最大８文字） 

（４文字目は、必ず「-」を入力してください。例：123-4567） 

2. 電話番号は全て半角数字で市外局番から入力してください。（最大１１文字） 

（ハイフン「-」は入力不可、数字のみ左詰めで入力してください。例 0352531111） 

3. 所在地の住所は全て全角文字で入力してください。（最大６０文字） 

使用できる漢字はＪＩＳ第二水準までです。 

第三水準以上の漢字は第二水準までの漢字またはひらがな等に置き換えて入力してください。 

(例：「髙」→「高」、「﨑」→「崎」、一文字の㈱は使用しないでください。) 

       ※郵便番号、電話番号、住所のいずれかがプレプリントから訂正された場合には、右欄に「●」が 

表示されます。 
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② 施設名は全て全角文字で入力してください。（最大４０文字） 

使用できる漢字はＪＩＳ第二水準までです。 

第三水準以上の漢字は第二水準までの漢字またはひらがな等に置き換えて入力してください。 

(例：「髙」→「高」、「﨑」→「崎」、一文字の㈱は使用しないでください。)  

※施設名がプレプリントから訂正された場合には、右欄に「●」が表示されます。 

 

③ 入力が終わりましたら必ず「次へ」ボタンか「最終ページへ」をクリックして次ページまたは最終ページへ

進んでください。 

ページ毎に入力チェックをすることができます。 

 

 （３）最終ページでの注意点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 記入者(所属)は全て全角文字で入力してください。（最大２０文字） 

  使用できる漢字はＪＩＳ第二水準までです。 

   第三水準以上の漢字は第二水準までの漢字またはひらがな等に置き換えて入力してください。 

  (例：「髙」→「高」、「﨑」→「崎」、一文字の㈱は使用しないでください。) 

 

 

② 記入者(氏名)は全て全角文字で入力してください。（最大２０文字） 

  使用できる漢字はＪＩＳ第二水準までです。 

  第三水準以上の漢字は第二水準までの漢字またはひらがな等に置き換えて入力してください。 

  (例：「髙」→「高」、「﨑」→「崎」、一文字の㈱は使用しないでください。)  

 

③ 備考は全て全角文字で入力してください。（最大８０文字） 

  使用できる漢字はＪＩＳ第二水準までです。 

  第三水準以上の漢字は第二水準までの漢字またはひらがな等に置き換えて入力してください。 

  (例：「髙」→「高」、「﨑」→「崎」、一文字の㈱は使用しないでください。)  

 

④ 訂正により再送信する場合は、備考の右にある訂正等欄に、1度目の再提出（通算 2 回目の送信）の場合「01」、

2 度目の再提出（通算 3 回目の送信）の場合「02」というように 0 埋めされた 2 桁の数字で再提出の回数を

入力してください。 

通常の報告の場合は空欄になります。 

 

 

（４） 調査票を入力する際の機能 

 

①  次の項目へカーソルを進めるには、「Tab」キーを押してください。 

 

②  前の項目へ戻るには、「Shift」キーを押したまま「Tab」キーを押してください。 

 

③  一度選択した選択肢を解除する場合は、再度同じ選択肢を押してください。 

 

④  背景色が薄い緑色は入力可能な項目、グレーは入力不可の項目です。 
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（５） 常勤換算計算シート 

   常勤換算した人数を記入する項目にある             ボタンをクリックすると、 

   非常勤の従事者を常勤換算するための入力補助シートに移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  (a)欄に医療機関において常勤の従事者が勤務すべき 1週間の時間数（所定労働時間）を 

３２時間～１６８時間の範囲で入力してください。  

     ※30 分未満は切り捨て、30 分以上は切り上げて時間単位で入力してください。 

     （例）1日 8時間勤務で週 5日の場合→４０時間 

     ※施設で定める 1 週間の勤務時間が 32 時間未満の場合、３２時間として計算してください。 

 

②  (b)欄に常勤の人数を入力してください。常勤がいない場合は、「０」を入力してください。 

     ※雇用形態にかかわらず、医療機関の定める 1週間の勤務時間（所定労働時間）のすべてを勤務して 

いる場合は「常勤」、勤務してない場合は「非常勤」としてください。 

 

③  表に非常勤の従業者全員の 1週間分の勤務時間数を入力してください。 

1 週間は、任意の 1 週間を選んでください。 

     （例）隔週で火曜日と木曜日に８時間、金曜日に３時間半勤務している AA さんの場合 

 

 

 

 

表を入力すると(c)欄に非常勤の勤務時間数が自動で入力されます。 

 

④  表の下に常勤換算による数値が自動で計算されるので、この数字を調査票に記入してください。 

  

①  

② 

③ 

④ 
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※注意５  ＰＤＦ調査票内の常勤換算計算シートは非常勤職員１０人分までしか入力できません。 

非常勤職員が１１人以上いる場合は、数回に分けて入力するか、厚生労働省のホームページに掲

載しているＥｘｃｅｌ形式の常勤換算計算シートをご利用ください。 

 

Ｅｘｃｅｌ形式の常勤換算計算シートの掲載場所 

厚生労働省のホームページトップ画面＞「政策について」＞「組織別の政策一覧」 

＞「大臣官房統計情報部」＞「平成 26 年医療施設静態調査にご協力ください。」 

 

http://www.mhlw.go.jp/toukei/oshirase/140627.html 

 

 

（６） 各ボタンの説明 

 

①          …………… 入力を再開した際に、ＸＭＬ形式で保存している回答データを 

               読み込みます。 

②          …………… 当該ページ内の入力した項目の内容をクリアします。 

                

③          …………… 当該ページ内の入力内容を審査後、調査票の最終ページに移動します。 

 

④          …………… 当該ページ内の入力内容を審査後、次のページに移動します。 

 

⑤          …………… 入力内容を審査せずに、調査票全体を自分のパソコンに一時保存します。 

               保存形式はＰＤＦ形式です。 

⑥            ……… 入力した調査票データに対して形式審査を行い、正常であれば 

               入力データだけを自分のパソコンに保存します。 

               保存形式はＸＭＬ形式です。 

⑦            ……… 入力した調査票データに対して形式審査を行い、正常であれば回答 

データをＸＭＬ形式で送信します。 

⑧              … 常勤換算計算シートに移動します。 

 

      （以下⑨、⑩のボタンは常勤換算計算シート内） 

⑨        ……………… 常勤換算計算シートから３ページ目に移動します。 

 

⑩        ……………… 常勤換算計算シートから最終ページに移動します。 

  

  

http://www.mhlw.go.jp/toukei/oshirase/140627.html
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（７） エラーチェック ……… 下記ボタンをクリックすると、入力項目に問題がないかチェックします。 

 

 

 

    ① 入力項目に問題がある場合には、その題のポップアップ画面で表示されるとともに、エラー項目の背景色が 

ピンクに染まり、エラーメッセージが表示されます。 

      表示されたエラーメッセージにしたがって、該当箇所を訂正してください。 

入力内容はページごとに以下の順番でチェックします。 

・必須判定：必ず入力しなければならない項目が入力されているかチェックします。 

・混在判定：全角文字、半角文字等の混在がないかチェックします。 

・論理チェック：項目間で入力内容に矛盾がないかチェックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
消
え
ま
す
。 
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８．調査票の保存・入力再開 
 
 
 

①  名前を付けて保存画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ② 保存する場所を選択すると共に、ファイル名を入力（または訂正）してください。 

③ 「保存」ボタンをクリックすると保存されます。 

④ 保存後に入力を再開する際は、ＰＤＦファイルをダブルクリックで開いて入力します。 

 

 

９．調査票の送信 
 

 

 

 （２） 調査票回答送信確認画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３） 「はい」ボタンをクリックします。 

 

    ※注意６  ここで、「はい」ボタンをクリックすると元の調査票入力画面に戻ることができません。 

          また、「いいえ」ボタンをクリックすると元の調査票入力画面に戻ります。 

          必ず、「はい」ボタンをクリックする前に ボタンで送信する前の入力内容を 

ＰＤＦ形式で保存しておいてください。 

 

 （４） 確認コード入力画面が現れます。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （５） 確認コードを入力し、「送信実行」ボタンをクリックします。 

  

          ボタンをクリックします。 

（１）           ボタンをクリックします。 
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 （６） セキュリティ警告画面が現れます。（初回送信時のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （７） 「許可」ボタンをクリックします。 

 

 

 （８） 下記画面が別途表示されれば、回答の受付は完了になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９） 回答データ送信を行った数分後、連絡先として登録されたメールアドレス宛に受付状況のメールが届きます。 
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１０．ログアウト 

 

 （１） 調査票左上の「ログアウト」リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 （２） ログアウト確認画面が現れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 （３）  

 

 （４） 政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン画面が現れます。 

     以上で、医療施設静態調査 一般診療所票の回答は終わりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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＊オンライン調査システムにより提出後、未使用の紙の調査票は医療施設において廃棄をしてください。 

 

＜ＭＥＭＯ＞ 
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