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はじめに 

オンラインで回答いただくには、以下の環境が必要です。 

 

・ パソコン環境 

ＯＳ ブラウザ 
表計算ソフト 

（Excel 調査票をご利用の場合のみ） 

Windows 11 （※1） Firefox  

Google Chrome 

Microsoft Edge 

Excel for Microsoft 365 

 

 

 

Windows 10 （※1） 

（※1） 「デスクトップモード」の場合に限ります。 

 

・ 通信環境 

ブロードバンド環境を推奨します。 

 

※ 各ＯＳ及び各ブラウザのバージョン詳細は、政府統計オンライン調査総合窓口の推奨環境よりご確認ください

（手順は次ページをご参照ください）。 
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推奨環境の確認方法 

 
① 政府統計オンライン調査総合窓口 （https://www.e-survey.go.jp） のトップページにアクセスします。 

 

 

② 画面の一番下までスクロールし、 「推奨環境」 をクリックして、ご確認ください。 
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オンライン調査システムへのログイン・調査票の回答 

 

1. 政府統計オンライン調査総合窓口への接続 

(１) ブラウザを起動し、アドレス（URL）に https://www.e-survey.go.jp を入力する

と、下の画面が表示されます。 

 

 

  

「ログイン画面へ」を 

クリックします。 

アドレスを入力 
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2. ログイン 

(１) すべて半角で、ログイン情報 （政府統計コード、調査対象者 ID、パスワード） を入力し、 「ログイン」 をク

リックします。 

 

 

〇 政府統計コード ： 9ngn 

〇 調査対象者 ID と初期パスワード ： 厚生労働省から配布された「ログイン情報」をご覧ください。 

 ２回目以降にログインする場合は、 「ご自身で設定したパスワード」 を入力します。 

 ログイン情報の入力を連続して５回失敗すると、ロックが掛かりログインできなくなります。 

初回ログイン時は、こちらに記載の

ログイン情報を入力してください。 

「次回から入力省略」にチェックを入れると、 

次回ログイン時に入力を省略できます。 
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3. 初期パスワードの変更 

※ ２回目以降に変更する場合は、 「６．調査票のダウンロード （１） 調査票の一覧」 参照。 

(１) パスワードの変更画面から、ご自身で任意のパスワードを入力してください。 

パスワードは、アルファベット、数字それぞれを含む８文字以上の文字列とし、推測されやすい文字列は利

用しないでください。 

 

☆ 本画面は初回ログイン時の他、前回のパスワード変更から一定期間が経過すると表示されます。 

 

 

4. 連絡先情報の登録 【任意】 

(１) 「メールアドレス」 を登録します。 

※ メールアドレスを登録しない場合は、空欄のまま 「登録」 をクリックまたはタップしてください。 

 

2 ヶ所に、同じパスワードを 

入力してください。 

チェックを入れると、 

パスワードが表示されます。 

メールアドレスを登録しておくと、回答データ送信後に 

受付状況のメールが自動送信されます。 

また、パスワード紛失時にパスワードの再発行を行うには、 

メールアドレスを含めた連絡先情報の登録をしておく必要があります。 
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5. 連絡先の確認 （変更） 

(１) 連絡先情報の確認画面が表示されます。誤りがなければ、 「調査票一覧へ」 をクリックします。 

※ 連絡先情報を変更する場合、「連絡先変更へ」 をクリックまたはタップします。 

 

 

 

メールアドレスを登録すると、 

登録したメールアドレスに 

確認メールが送信されます。 
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6. 調査票のダウンロード 

(１) 「調査実施時期の選択」画面が表示されます。 

回答したい「実施時期」を選択してください。 

 

 

(２) 「調査票の一覧」 画面が表示されます。 

オンライン回答をする権限が付与されている世帯分、調査票が表示されます。 

調査対象世帯が 「家計簿（福祉事務所の ID では表示されません）」 を、オンライン回答した世帯の調査票 （世

帯の状況） をクリックします。 

※ 毎月、同じフォーマットになっていますが、各月の調査票に設定しているチェックが異なるため、お手数

ですが、回答する月ごとに、調査票のダウンロードをお願いします。 

※ システムに負荷がかかりますので、画面右下の「一括ダウンロード」は使用しないでください。 

 

 

 

パスワード・ 

連絡先情報を 

変更できます。 

オンライン回答をする権限が付与されている 

世帯分の調査票が表示されます。 

調査対象世帯が 「家計簿」 をオンライン回答した 

世帯の調査票（世帯の状況）をクリックします。 
「一括ダウンロード」ボタンは 

使用しないでください。 
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(３) 調査票をクリックすると、確認画面が表示されますので、「OK」をクリックします。 

 

 

(４) 以下の画面が表示され、調査票のダウンロードが開始されます。 

調査票のダウンロードが開始されましたら、 「ダイアログを閉じる」 をクリックします。 

 

 

(５) 調査票ファイルは マクロを含む Excel ファイルで、以下のファイル名でダウンロードされますので、任意の

フォルダに保存します。 

「004503110003_<実施時期の番号>_<調査対象者 ID>.xlsm」 

 

※各世帯に配布している「調査対象者 ID」と１～10 桁目が一致する調査対象者 ID の調査票に、入力をして

ください。 

 

 

7. ログアウト 

電子調査票を保存できましたら、ブラウザでの作業は終了になります。 

(１) 「ログアウト」 をクリックし、確認画面で 「OK」 ボタンをクリックすると、ログイン画面へ戻ります。 
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8. 調査票の入力 

(１) Excel マクロ実行許可の設定 

本調査の調査票では Excel のマクロ機能を使用しています。お使いのパソコンでダウンロードしたファイ

ルのマクロ機能が有効になるよう、次のとおり、実行許可の設定を行います。 

 

① ダウンロードしたファイルを右クリックし、 「プロパティ」 を開きます。 

② 「全般」 タブの 「セキュリティ」 の 「許可する」 をチェックし、「OK」 をクリックすると、調査票の

Excel マクロを実行できるようになります。 
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(２) 調査票の表示 

Excel マクロ実行許可の設定を行ったファイルを開くと、以下の Excel 画面が表示されます。 

 

本ファイルは、以下のシートで構成されており、 「表紙」 シートと 「世帯の状況」 シートに回答を入力しま

す。 

 ご利用にあたって       ・・・  本ファイルの利用方法です。ご一読ください。 

 表紙 ・・・  回答内容を入力するシートです。 

 世帯の状況 ・・・  回答内容を入力するシートです。 

 （参考）和暦・西暦早見表 ・・・  出生年月を西暦で入力する時にご利用ください。 

 （参考）職種区分表 ・・・  職種を入力する時にご参照ください。 

 回答を送信 ・・・  回答データのチェックと送信を行います。 
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(３) 「表紙」 シートの入力 

 

 最初に、調査対象の月を選択します。 

 都道府県名、市郡名、区町村名を入力し、ラジオボタンで都道府県、市郡、区町村を選択します。 

 福祉事務所符号を入力すると、該当する福祉事務所名が表示されます。 

※福祉事務所名が表示されない場合は、直接福祉事務所名を入力してください。 

 世帯番号は、ケース番号ではなく、調査世帯名簿上の世帯番号（２桁）を入力します。 
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(４) 「世帯の状況」 シートの入力 

調査対象の月を選択し、全ての項目を入力します。 

 

 回答の入力方法は、以下のとおりです。 

① ラジオボタン 

いずれか一つを選択し、〇をクリックします。 

② リストボックス 

▼をクリックすると、リストが表示されますので、リストの中から回答を選択します。 

③ チェックボックス 

(12) 年金等受給の有無、(13) 加算の受給状況 は、該当するものを全てチェックします。 

いずれも当てはまらない場合は、 「無」 をクリックしてチェックします。 

④ 直接入力 

(6) 出生年月、 (9) 今月の就労日数、 (10) 就労収入、 (14) 保護の決定状況、 備考 について

は、回答内容を直接入力します。 
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9. 一括チェック 

「表紙」 シート、 「世帯の状況」 シートの回答入力が終わったら、 「回答を送信」 シートの 「一括チェック」 をク

リックします。 回答内容の一括チェックが実施され、エラーがある場合はエラーリストが表示されますので、内

容を確認し、訂正してください。 

 

(１) 「一括チェック」 をクリックします。 

 

(２) エラーがあった場合、以下のエラーメッセージが表示され、「エラーリスト」シートが表示されます。 

「エラーリスト」シートのエラー内容を確認し、 「修正する」 をクリックすると、エラー箇所に移動しますので、

回答を訂正します。 

 

エラーメッセージ 

 

 

エラーリスト 

 

 

エラー箇所の表示 

 

シート名 エラー内容 エラー箇所へ移動します
表紙 世帯番号 世帯番号が未入力です。世帯番号を入力してください。 修正する
世帯の状況 番号１(6)出生年月　月 世帯員番号1の出生年月の月を入力してください。 修正する

項目

調査にご協力いただきまして、誠にありがとうございます。

以下の手順に従い、回答を送信してください。

（１） 「一括チェック」を行ってください。
「一括チェック」がお済みの場合は、（２）へお進みください。

（２） 世帯の方は、一括チェックのエラーがなくなりましたら、「回答を送信する」を押してください。

（３） 福祉事務所の方は、一括チェックのエラーがなくなりましたら、「回答データの保存（XML形式）」を押してください。

以上で、「社会保障生計調査　世帯の状況」は終了です。
ご協力ありがとうございました。

一括チェック

回答を送信する

回答データの保存(XML形式)

「修正する」をクリックすると、 

エラー箇所に移動します。 

エラー箇所 
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(３) エラーリストに表示された内容をすべて訂正しましたら、再度 「一括チェック」 をクリックし、一括チェック

を実行します。 

エラーリストが出力されなくなるまで、訂正を繰り返します。 

 

(４) エラーが無くなると、以下のメッセージが表示されますので 、「OK」 をクリックします。 

 

※「世帯の状況」シートの、「(14)保護の決定状況」のいずれかの項目に空欄がある場合、以下のメッセージが

表示されます。確認し入力漏れがなければ「OK」をクリックして、調査票の保存と送信に進んでください。 
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10. 調査票の保存と送信 

「一括チェック」 ですべてのエラーがなくなりましたら、調査票の送信を実施します。 

調査票を XML 形式で保存し、複数の調査票を一括送信機能でまとめて送信します。 

※「家計簿」の提出方法と異なりますので、ご注意ください。 

 

(１) 「回答を送信」 シートの 「回答データの保存(XML 形式)」 をクリックします。 

 

(２) 確認メッセージが表示されますので、「はい」をクリックします。「いいえ」をクリックすると、保存を中断でき

ます。 

 

 
(３) 保存先のフォルダとファイル名を指定する画面が表示されますので、フォルダとファイル名を指定し、「保存」

をクリックします。「キャンセル」をクリックすると、保存を中断できます。 

 

調査にご協力いただきまして、誠にありがとうございます。

以下の手順に従い、回答を送信してください。

（１） 「一括チェック」を行ってください。
「一括チェック」がお済みの場合は、（２）へお進みください。

（２） 世帯の方は、一括チェックのエラーがなくなりましたら、「回答を送信する」を押してください。

（３） 福祉事務所の方は、一括チェックのエラーがなくなりましたら、「回答データの保存（XML形式）」を押してください。

以上で、「社会保障生計調査　世帯の状況」は終了です。
ご協力ありがとうございました。

一括チェック

回答を送信する

回答データの保存(XML形式)
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(４) 保存が正常に終了した場合、以下の画面が表示されます。 

 

 

(５) 複数の調査票をまとめて送信する場合、前述の手順を繰り返し行い、送信対象の調査票を全て XML 形式

で保存します。 

 

(６) 「２．ログイン」手順（６ページ参照）で再度ログインし、調査票の一覧画面で「調査回答ファイルの一括送信画

面へ」をクリックします。 
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(７) 「調査回答ファイルの一括送信」画面が表示されますので、「ファイルの選択」をクリックし、送信する XML

形式で保存した調査票のファイルを指定します。 

※ 画面上で５ファイルまで指定できます。また、XML 形式のファイルを ZIP 形式で圧縮したファイルも送

信できますので、6 ファイル以上送信する場合などは ZIP 形式で圧縮したファイルを指定してください。 

 

 

 

(８) ファイルの選択が完了したら、「一括送信」をクリックし、送信を実施します。 
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(９) 以下の画面が表示されますので、「OK」をクリックします。「キャンセル」をクリックすると、送信を中断でき

ます。 

 

 

(１０) 以下の画面が表示されますので、内容を確認して「調査票一覧へ」をクリックします。 

 

 

(１１) 調査票の一覧画面で、回答状況を確認することができます。 

回答の送信を行った調査票は、 「状況」 が 「回答済」 で表示されます。 
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既に回答した調査票を修正して再送信する場合 

 

提出期限前であれば、Excel 調査票ファイルの入力内容を訂正し、「9.一括チェック」 と 「10.回答の保存と送信」 

の手順を実施する（１4 ページ以降参照）ことで、何度でも再送信する事ができます。 
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変更したパスワードを忘れてしまった場合 

 

調査対象者 ID と連絡先情報として登録したメールアドレスが分かっている場合、パスワードを再発行するこ

とができます。 

※ 調査対象者 ID または連絡先情報として登録したメールアドレスが分からない or メールアドレスを

登録していない場合は、福祉事務所までご連絡ください。 

(１) ログイン画面の 「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」 をクリックします。 

 

 

(２) 「パスワード再発行へ」 をクリックします。 

 
 

(３) 政府統計コード、 調査対象者 ID、 連絡先情報として登録したメールアドレス （6 ページ参照） を入力し、

「再発行」 ボタンをクリックします。 

 

・ 政府統計コード ： 9ngn 

・ 調査対象者 ID 

・ 登録したメールアドレス 

を入力します。 
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(４) パスワードの再発行に成功すると、再発行パスワードが記載されたメールが届きます。 

※ 再発行パスワードの有効時間は１時間です。再発行後は速やかにログインをお試しください。 

 

(５) 4ページ以降の手順を参照し、再発行パスワードでログインします。ログイン後は、パスワードの変更画面が

表示されるので、任意のパスワードを設定してください。  
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●オンライン調査のよくあるお問い合わせ （Ｑ＆Ａ） 

内容 具体的な事象 解決方法 

ログインできない  

「政府統計コード、調査対象者 ID または 

パスワードが誤っています」 と表示される。 

 パスワードは、全角半角、大文字・小文字を区別しています。

全て半角で入力されているか、入力に誤りがないかご確認く

ださい。  

 パスワードは、初回ログイン時に必ず変更するようになって

います。過去に１度でもログインされた場合、２回目以降は

「ご自身で設定したパスワード」 を入力してください。   

変更後のパスワードを忘れた。  
 パスワードの再発行を行うか （21 ページ参考） 、または福

祉事務所までご連絡ください。  

「ログインエラー回数が規定回数を超えまし

た」 と表示される。  

  セキュリティ上、ログインに 5 回以上失敗するとロックが

かかる仕組みとなっております。15 分程度時間をおいて再

度ログインをお試しください。  

「只今一時的にシステムの利用ができなく 

なりました」 と表示される。  

 15 分程度、時間をおいて再度ログインをお試しください。 

時間をおいてもログインできない場合は、キャッシュの削除

作業と信頼済みサイトの登録作業を行ってください。  
 

※ 詳しい方法は、「政府統計オンライン調査総合窓口 （http

s://www.e-survey.go.jp/） 」 のトップ画面の右上に

ある 「よくあるご質問」 をご参照ください。  

調査票の送信がで 

きない 

受付状況のメール

が届かない  

受付状況のメールが届かない。  

 メールの到着には、10 分程度かかることもあるので、しばら

くお待ちください。  

 メールアドレスを登録していない場合メールが届きませんの

で、ご登録ください。  

自動的にログアウト

した  

ログインしていたのに、自動的にログアウト 

した。  

 １時間程度、操作がない場合は自動的にログアウトします。 再度

ログイン画面から、ログインしてください。 

 

 


