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政府統計コードは 9NA7 

調査対象者 ID・初期パスワ

ードは同封の調査票を参照

してください  

メールアドレスを登録

してください 

URL： 

https://www.e-survey.go.jp 

登録したメールアドレスを

確認し、「調査票一覧へ」

を選択してください 

調査票の一覧から 

「小規模事業所勤労統計

調査調査票」を選択して 

ください 

設問に従って各項目に回答

を入力してください 

（同封の記入要領を参照） 

回答を一時保存する

ことで回答の中断・

再開が可能 
送信時にエラーチェックが作動

します 

（エラーがある場合は、表示さ

れたメッセージに従って回答を

修正してください） 登録したメールアドレス

あてに受付状況のメール

が届きます 



 

1 

 

●利用を開始するとき 

１．政府統計オンライン調査総合窓口への接続 

（１） インターネットを起動し、アドレス（URL）に  https://www.e-survey.go.jp  
を入力すると、以下の画面が表示されます。 

    
２．ログイン 

 （１）ログイン情報（政府統計コード、調査対象者 ID、パスワード）を入力し、「ログイン」をクリックします。 
 

 

 
チェックを入れると、次回

ログイン時に入力を省略

できます。 

○政府統計コード： 9NA7  

○調査対象者 ID と初期パスワードは、同封の調査票をご覧ください。 

・２回目以降にログインする場合は、「ご自身で設定したパスワード」を入力します。 

・ログイン情報の入力を連続して５回失敗すると、ロックが掛かりログインできなくなります。 

一定時間（約 15分）経過してから再度入力するかコールセンター（裏表紙記載）までお問い合わせください。 

・ログイン情報がわからない場合は、コールセンター（裏表紙記載）までお問い合わせください。 

[ログイン画面へ]を
クリックします。 

 

http://www.e-survey.go.jp/
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（参考）２回目以降にログインする際には、新しく設定したパスワードが必要になります。 

（以下のメモ欄に記入するなどして、パスワードを大切に保管してください。） 

３．初期パスワードの変更（初回ログイン時のみ） 

（１） パスワードの変更画面から、ご自身で任意のパスワードを設定してください。 

 パスワードは、アルファベット、数字をそれぞれ１文字以上含む８文字以上の文字列とし、 

推測されやすい文字列は利用しないでください。 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

４．連絡先情報の登録 （初回ログイン時のみ） 

（１）メールアドレスを登録します。 

   ※パスワードの再発行にはメールアドレスの登録が必要です。必ず登録してください。 

 

 

 
メールアドレスを登録しておくと、回答データ送信

後に受付状況のメールが自動送信されます。 

また、パスワード紛失時にパスワードの再発行を行

うには、メールアドレスの登録をしておく必要があ

ります（8ページ参照）。 

２行とも同じパスワードを入力 

 
チェックを入れると、 

パスワードが「●●●」

となりません。 

（メモ欄） 

新しいパスワード 
（メモ欄） 
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５．連絡先の確認（変更） 

（１） 連絡先情報の確認画面が表示されます。誤りがなければ、 をクリックします。 

 

 

※連絡先情報を変更する場合は をクリックします。 

 

 

 

６．調査票のダウンロード 

（１）「調査票の一覧」画面が表示されます。 

「小規模事業所勤労統計調査調査票」をクリックします。 

 

 

※調査票のダウンロード開始時期と再送信期限について 

○調査票のダウンロードは令和２年 10 月１日からです。 

○調査票を再送信する場合（送信後に誤りを発見したので修正したい場合など）は、10月 31 日までであれば、 

オンライン調査システムで更新可能です。 

○調査票の記入に誤りを見つけた場合、修正した調査票を再送信すれば、上書き修正されます。 

ただし、再送信は 10月 31日までとなりますので、11月 1日以降はコールセンター（裏表紙記載）までご連絡 

ください。 

 

※一定時間経過による自動ログアウトについて 

○調査票のダウンロード後、一定時間（約 50 分程度）操作がされなかった場合、システムから自動でログアウト 

します。調査票の入力中にログアウトした場合、調査票の一時保存や調査票の送信（6 ページ参照）等の操作は 

行えないため、入力中の回答データが失われる可能性がありますのでご注意ください。 

 

 

クリックすると、パスワード・

連絡先情報が変更できます。 

 

メールアドレスを登録すると、登録

後に確認メールが送信されます。 
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７．調査票の入力 

  設問に従って各項目に回答します。回答に当たっては、同封の記入要領を参照してください。 

（１）回答の入力形式は以下のとおりです。 

  ○テキストボックス・・・表示に従って入力してください。 

     

  ○セレクトボックス・・・右側の矢印をクリックし、選択肢の中から当てはまるものを選んでください。 

     

  ○ラジオボタン・・・当てはまる選択肢をクリックし、チェックを入れてください。 

     

 

（２）各ボタンの説明は以下のとおりです。 

 

……… 入力された回答データを送信します。 

 

……… 入力途中の回答データを保存できます。 

 

……… 保存した回答データを読み込みます。 

 
 

……… 調査票の一覧画面に戻ります。 
 

 
……… 「事業所番号」、「事業所名」以外の項目を未入力の状態にします。 

 
 

……… 全ての項目を初期値に戻します。 

 

（３）エラーチェック… をクリックすると、エラーチェックが作動します。 

 

エラーがある場合には、エラー項目の背景色が     に染まり、エラーメッセージが表示されます。 

表示されたエラーメッセージに従って、訂正してください。 

 

 
エラー画面
（実例） 「ＯＫ」をクリックして、該当

箇所を確認してください。 

 

 

 

 

 

赤 
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※常用労働者の状況に関するエラーチェックについて 

常用労働者の状況についての表は、調査期間末日の常用労働者数が１～４人の場合のみ、その人数分の状況を 

入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．調査票の一時保存 
 

(１）         をクリックすると、入力途中の調査票の保存ができます。 
 

(２） 調査票一覧画面の状況欄の「保存中」をクリックして、回答状況の「回答の再開」をクリックすると回答を

再開できます。 

 

９．調査票の送信 

 

（１）        をクリックします。 

 

（２）確認画面が表示されるので「はい」を押して回答データを送信します。 

 

※回答データを更新した場合、調査票回答の更新確認画面が表示されます。 

（１回目の回答データ送信では、この画面は表示されません。） 

 

 

 

10月 31日までなら何度でも更新

可能です。 

 

調査期間末日の常用
労働者数が「２」 

上から２行が入力可能
となるため、２人分の状
況を入力してください 

四捨五入して百の位まで入力してください。 
（例：30 万円の場合は「3000」と入力） 
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（３）受付状況の確認画面が表示されます。この画面が表示されれば回答データの送信は成功です。 

数分のうちに、登録したメールアドレスに受付状況のメールが届きます。 

 

 

 

（４）調査票の一覧画面で、回答した調査票を確認することができます。 
 

 

 

10．ログアウト 

ログアウトをクリックし、「ＯＫ」ボタンを押すとログイン画面へ戻ります。 

 

●既に回答した調査票を修正して再送信する場合 

（１） 調査票の一覧画面で状況欄が「回答済」となっていることを確認し、「回答済」欄を選択します。 

 

 

（２） 回答状況画面が表示されるので、「回答データ確認・更新」を選択します。 

 

「回答済」をクリックすると送信 

した調査票の内容を確認できます。 
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※再送信の期限は 10 月 31 日までとなります。11 月１日以降に修正の必要が生じた場合、裏表紙記載のコー

ルセンターまでご連絡ください。（11月１日以降に再送信をすると以下の画面が表示されます） 

 

（３） 既に回答した調査票が表示されるので、調査票を修正し、調査票の       をクリックして回答

データを再送信する。 

 

 

 

 

 

 

 

●変更したパスワードを忘れてしまった場合 

 調査対象者 ID及び連絡先情報として登録したメールアドレスが分かっている場合、パスワードを再発行する 

ことができます。 
 

（１） ログイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をクリックします。 

 

 

（２）「パスワード再発行へ」をクリックします。 

 
 

（３）政府統計コード、調査対象者 ID、連絡先情報として登録したメールアドレス（3ページ参照）を入力し、 

「再発行」ボタンをクリックします。 

 

以前ログインした際に連絡先情報として

登録したメールアドレスを入力する。 
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（４） パスワードの再発行に成功すると、再発行パスワードを記載したメールが届きます。 

 

 

 
 

（５）再発行パスワードでログインします。ログイン後はパスワードの変更画面が表示されるので、任意のパスワード

を設定してください（3 ページ参照）。※調査対象者 ID や連絡先情報として登録したメールアドレスが分からない

場合又はメールアドレスを登録していない場合は、裏表紙記載のコールセンターまでご連絡ください。 

 

●調査票の記入例について 

 「調査票の一覧」画面で、調査票の記入例を表示できます。 

 

 

※記入方法について、不明な点がある場

合は、同封の記入要領をご確認いただく

か、裏表紙記載のコールセンターまでお

問合せください。 

再発行パスワードの有効時間は１

時間です。再発行後は速やかにログ

インをお試しください。 

 

このようなメールが届きます。 
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オンライン調査システムのよくあるお問い合わせ（Q&A） 

 

内容 具体的な事象 解決方法 

政府統計オンライ

ン調査総合窓口の

ホームページに接

続できない 

政府統計オンライン調査総合窓口のホー

ムページに接続できない 

 SSL/TLS暗号化通信方式の最新バージョンである 

「TLS1.2」が有効になっているか、以下の手順で確認して

ください。（Internet Explorer をご利用の場合） 

a. Internet Explorer の［ツール］→［インターネット オ

プション］をクリックします。 

b. ［インターネット オプション］→［詳細設定］タブをク

リックします。 

c. 設定項目中にある通信方式の選択項目において、「TLS1.2

の使用」にチェックが入っていることを確認します。チェ

ックがない場合は「TLS1.2の使用」にチェックを入れて

ください。 

d. ［OK］をクリックし、Internet Explorer を再起動しま

す。 

ログインできない 

「政府統計コード、調査対象者 ID または

パスワードが誤っています」と表示され

る。 

 政府統計コードは「9NA7」です。 

 調査対象者 IDは調査票をご確認ください。 

 パスワードは、全角半角、大文字・小文字を区別していま

す。入力に誤りがないかご確認ください。 

 パスワードは初回ログイン時に必ず変更するようになって

います。過去に１度でもログインされた場合、２回目以降

は「ご自身で設定したパスワード」を入力してください。 

 ご自身で設定したパスワードが分からなくなった場合は、

パスワードの再発行（8ページ参照）またはコールセンター

（裏表紙記載）までご連絡ください。 

調査票を紛失して、調査対象者 ID や初期

パスワードがわからない。 
 コールセンター（裏表紙記載）までご連絡ください。 

変更後のパスワードを忘れた。 
 パスワードの再発行（8ページ参照）またはコールセンター

（裏表紙記載）までご連絡ください。 

「ログインエラー回数が規定回数を超え

ました。」と表示される。 

 セキュリティ上、ログインに 5 回以上失敗するとロックが

かかる仕組みとなっております。15分程度時間をおいて再

度ログインをお試しいただくかコールセンター（裏表紙記

載）までご連絡ください。 

「只今一時的にシステムの利用ができな

くなりました」と表示される。 

 15分程度時間をおいて再度ログインをお試しください。時

間をおいてもログインできない場合は、キャッシュの削除

作業と信頼済みサイトの登録作業を行ってください。 

※詳しい方法は、Ｗｅｂサイトの政府統計オンライン調査総

合窓口（https://www.e-survey.go.jp）のトップ画面

の右上にあります「よくあるご質問」をご参照ください。 

一覧に調査票が表

示されない 
調査票の一覧画面に回答しようとする調

査票が表示されない。 

 調査票の回答は令和２年 10月１日からとなります。10月

１日を過ぎて調査票が表示されていない場合、コールセン

ター（裏表紙記載）までお問合せください。 

調査票の送信がで

きない 

受付状況のメール

が届かない 

受付状況のメールが届かない。 

 メールの到着には、10分程度かかることもありますので、

しばらくお待ちください。 

 4ページの「５．連絡先の確認（変更）」で、メールアドレ

スを登録していない場合メールが届きませんので、ご登録

ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

●利用環境 

 

 

 

○パソコン 

     

（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。   （※2）「Windows 10」での利用に限ります。 

○スマートフォン・タブレット 

     

 

各ブラウザのバージョン詳細は、政府統計オンライン調査総合窓口（https://www.e-survey.go.jp）の 

トップページ最下部にある「推奨環境」よりご確認ください。 
 

○通信環境 

・パソコン                ・・・・・ ブロードバンド環境を推奨します。 

・スマートフォン・タブレット  ・・・・・ 定額制サービス又は Wi-Fi環境での利用を推奨します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internet Explorerの場合 Internet Explorer以外 の場合

Windows 10（※1） Internet Explorer Firefox 

Google Chrome 

Windows 8.1（※1） Microsoft Edge（※2）

macOS - Safari 

ＯＳ
ブラウザ

ＯＳ ブラウザ

Android 9.0 Google Chrome

iOS 13.4 Safari

オンライン調査システムをご利用いただくには以下の環境が必要です。 

https://www.e-survey.go.jp/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<< 問い合わせ先 >> 
※お問い合わせの際は、調査対象者 ID をお知らせください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●オンラインでの回答や調査票の記入に関するお問い合わせ 

＜小規模事業所勤労統計コールセンター＞ 

フリーダイヤル  0120-558-247 
 受付時間：午前９時～午後６時（土日祝日を除く） 

URL： https://www.mhlw.go.jp/toukei/list/169-1.html 
 

 

 


