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●は じ め に 

 

 

・パソコン環境 

 
（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 

（※2）「Windows 10」での利用に限ります。各ブラウザのバージョン詳細は、政府統計オンライン調査総合窓口の推奨環境より

ご確認ください（手順は以下をご参照ください）。 

（※3）Microsoft Office Excel 以外の表計算ソフトには対応しておりません。マクロ機能を有効にする必要があります。また、

Excel のマクロ機能が有効な場合においても、ご利用の環境により回答送信できない場合(※)があります。 

(※) 例えば、企業内ネットワークにおいて仮想ブラウザが採用されている場合等が想定されます。 

・通信環境 

ブロードバンド環境を推奨します。 

 

以下の手順で最新の推奨環境が確認できます。 

① 政府統計オンライン調査総合窓口（https://www.e-survey.go.jp）のトップページにアクセスします。 

② 「推奨環境」をクリックします。 

 

  

Internet Explorerの場合 Internet Explorer以外 の場合

Windows 10 (※1) Internet Explorer 11.0 Firefox 74 Microsoft Office Excel 2019

Windows 8.1 (※1) Google Chrome 80.8 Microsoft Office Excel 2016

Microsoft Edge 44.1(※2) Microsoft Office Excel 2013

Microsoft Office Excel 2010

表計算ソフト(※3)
ブラウザ

OS

オンライン調査システムをご利用いただくには以下の環境が必要です。 

 

オンラインで回答可能な抽出労働者数は、１事業所あたり最大 100 人です。 
抽出労働者数が 101 人以上の場合は、オンラインで回答を送信することができませんので、紙の調査票

または光ディスクにより回答を提出してください（詳細は、記入要領２ページ「２ 調査の回答方法」を

ご覧ください。）。 

オンラインで回答可能な抽出労働者数には上限があります。 
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●利用を開始するとき 

１．政府統計オンライン調査総合窓口への接続 

（１） インターネットを起動し、アドレス（URL）に  https://www.e-survey.go.jp  
を入力すると、以下の画面が表示されます。 

 
 

２．ログイン 

 （１）ログイン情報（政府統計コード、調査対象者 ID、パスワード）を入力し、「ログイン」をクリックします。 

 

○政府統計コード： 9NAJ   

○調査対象者 ID と初期パスワードは、この手引きと一緒にお送りしたログイン情報を記載した通知をご覧くださ

い。 

・２回目以降にログインする場合は、「ご自身で設定したパスワード」を入力します。 

・ログイン情報の入力を連続して５回失敗すると、ロックが掛かりログインできなくなります。一定時間（約 

15 分）経過してから再度入力するか賃金構造基本統計調査事務局（裏表紙記載）までお問い合わせください。 

・ログイン情報がわからない場合は、賃金構造基本統計調査事務局（裏表紙記載）までお問い合わせください。 

 
チェックを入れると、次回
ログイン時に入力を省略
できます。 

トップページを「お気に入り」など、ブッ

クマーク機能に登録すると便利です。 

[ログイン画面へ]を
クリックします。 

 

プルダウンで「賃金構造基本統計調査」
を選択すると、自動で政府統計コードが
入力されます。 
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（参考）２回目以降にログインする際には、新しく設定したパスワードが必要になります。 

（以下のメモ欄に記入するなどして、パスワードを大切に保管してください。） 

３．初期パスワードの変更 

※２回目以降に変更する場合は、「６．調査票のダウンロード （１）調査票の一覧」（5 ページ）参照。 

（１） パスワードの変更画面から、ご自身で任意のパスワードを設定してください。 

 パスワードは、アルファベット、数字をそれぞれ１文字以上含む８文字以上の文字列とし、 

推測されやすい文字列は利用しないでください。 

☆本画面は初回ログイン時の他、前回のパスワード変更から一定期間が経過すると表示されます。 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

４．連絡先情報の登録  

※登録後に変更する場合は、「５．連絡先の確認（変更）」（4ページ）参照。 

（１）「メールアドレス」を登録します。 

 

  

 
メールアドレスを登録しておくと、回答データ送信

後に受付状況のメールが自動送信されます。 

また、パスワード紛失時にパスワードの再発行を行

うには、メールアドレスを含めた連絡先情報の登録

をしておく必要があります（14 ページ参照）。 

２行とも同じパスワードを入力 

 
チェックを入れると、 

パスワードが「●●●」

となりません。 

（メモ欄） 
新しいパスワード 

（メモ欄） 
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   調査票のダウンロードは、７月１日からです。 

５．連絡先の確認（変更） 

（１） 連絡先情報の確認画面が表示されます。誤りがなければ、 をクリックします。 

 

 

※ 連絡先情報を変更する場合は、         をクリックします。 

※ メールアドレスを登録すると、登録後に確認メールが送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査票を再送信する場合（送信後に誤りを発見したので修正したい場合など）は、 

７月 31 日まで であれば、オンライン調査システムで更新可能です。 

      

 調査票の記入に誤りを見つけた場合、修正した調査票を再送信すれば、上書き修正 

されます。ただし、再送信は７月３１日までとなりますので、８月１日以降は、 

賃金構造基本統計調査事務局（裏表紙記載）までご連絡ください。 

 

 

調査票のダウンロード開始時期と再送信期限について 

メールアドレスを登録すると、登録

後に確認メールが送信されます。 
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※「CK+４桁」ID でログインする場合は「11．調査票の一括ダウンロード」（10 ページ） 参照。 

６．調査票のダウンロード 

（１）「調査票の一覧」画面が表示されます。 

    「電子調査票」列の「賃金構造基本統計調査」をクリックします。 

 

（２）「電子調査票の準備をしています。」の画面が表示されます。 

 

（３）「保存」ボタンをクリックし、電子調査票をダウンロードします。 

 

（４）「フォルダーを開く」ボタンをクリック 

 

（５）電子調査票を保存したフォルダーが開きます。電子調査票をダブルクリックします。 

 

クリックすると、パスワード・

連絡先情報が変更できます。 

 

●「CK＋８桁」の調査対象者ＩＤでログインする場合 
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７．調査票の入力 
（１） Microsoft Office Excel が起動し、調査票の画面が表示されます。「編集を有効にする」をクリックします。 

 

（２）「コンテンツの有効化」をクリックし、マクロを有効にします。 
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（３）「１．事業所に係る事項」シートの「都道府県番号」「事業所一連番号」「産業分類番号」「事業所の名称及び所在

地」がプレプリントされます（「法人番号」もプレプリントされる場合があります。）。プレプリント内容に誤りがあ

る場合は修正してください。 

設問に従って、「記入担当者氏名及び連絡先」「主要な生産品の名称又は事業の内容」「事業所の常用労働者数」「事

業所の臨時労働者数」「企業全体の常用労働者数」に入力します。「２．労働者に係る事項」のシートタブをクリッ

クします。 

 

（４）「２．労働者に係る事項」シートに、記入要領に基づいて抽出した労働者について、設問に従って入力します。 

 

  

事業所の常用労働者数に入力する

と、「２．労働者に係る事項」に記

入する人数の目安が表示されます。 

「１．事業所に係る事業」シートと

同じ入力目安の人数が表示されま

す。 

「２．労働者に係る事項」

に入力した人数が自動的に

カウントされます。 
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（５）各ボタンの説明 

       …「回答データ（XML 形式）のみ保存」により保存した回答データを読み込みます。 

       … 入力した全項目の内容をクリアし、初期状態に戻します。 

       … 入力した電子調査票をエクセルファイルで保存します。 

        … 入力した回答データだけを自分のパソコンに保存します。 

保存形式は XML 形式です（エラーチェックあり）。 

       … 回答データを送信します（エラーチェックあり）。 

 

（６）エラーチェック …         をクリックすると、エラーチェックが作動します。 

 

エラーがある場合には、エラーメッセージが表示されます。 

別シートにエラーの内容が表示されます。表示されたエラーメッセージに従って、「１．事業所に係る事項」「２．

労働者に係る事項」の入力内容を訂正してください。エラーが残っていると回答送信できません。 

 

 

  

 
エ ラ ー 内 容
画面（実例） 

「ＯＫ」をクリックして、別シ

ートのエラーの内容を確認して

ください。 
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８．調査票の送信 

 

（１）       をクリックして電子調査票を保存します。 

 

（２）       をクリックします。 

 

（３） エラーがない場合、「パスワードの入力」画面が表示されるので、３ページの３．（１）ご自身で変更したパス

ワードを入力し、「送信」ボタンを押して回答データを送信します。 

 

（４）「調査票の回答を送信しました」メッセージが表示されます。このメッセージが表示されれば、回答データの

送信は成功です。メールアドレスを登録していれば、数分のうちに登録したメールアドレスに受付状況のメール

が届きます。 

 

 

（５）調査票の一覧画面で、回答した調査票を確認することができます。 

 

 

９．ログアウト 

（１） ログアウトをクリックし、「ＯＫ」ボタンを押すとログイン画面へ戻ります。 

  

「回答済」をクリックすると送信 

した調査票の内容を確認できます。 
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※「CK＋８桁」の ID でログインする場合は、「６．調査票のダウンロード」（5ページ）参照。 

10．調査票の一括ダウンロード 

（１） 調査票の一括ダウンロード画面の「選択」にチェックを付けて、「一括ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

（２） 「ＯＫ」ボタンをクリックすると、メッセージが表示されます。 

   

（３）「保存」ボタンをクリックすると、複数の電子調査票が ZIP 形式で保存されます。 

 

11．調査票の入力と保存 

（１）取得した ZIP 形式の調査票を解凍し、電子調査票（Excel 形式）を開きます。 
調査票画面が表示されるので各項目に入力します（詳しくは｢７.調査票の入力｣ （6ページ）を参照）。 

（２）      をクリックし、XML ファイルを保存します。 

 

●「CK＋４桁」の調査対象者ＩＤでログインする場合 
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（３）他の事業所の電子調査票も同様に入力し、     ボタンをクリックして、XML ファイルを保存しま

す。 

12．調査票の一括送信 

（１） 調査票の一括ダウンロード画面を表示し、「調査回答ファイルの一括送信」をクリックします。  

   （一括送信を行う場合には、     で保存した XML ファイルが必要です。） 

  

（２）調査回答ファイルの一括送信画面が表示されます。 

   「参照」をクリックして、回答する調査票のデータ（XML ファイル）を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）回答する調査票のデータ（XML ファイル）をすべて選択したら、「一括送信」をクリックします。 

 

  

  

１行に選択できるのは１ファイルのみ 

（最大５ファイル） 

回答する調査票のデータ（XML ファイル）を

選択し、「開く」をクリック。 



－ 12 － 

 

（４）メッセージが表示されます。「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

（５）「回答の受付状況確認」画面が表示されます。「調査票一覧へ」ボタンをクリックします。 

 

（６） 「調査票の一括ダウンロード」画面が表示されます。「状況」欄が「回答済」となっていれば、回答データの

送信が成功しています。 

 

 

※一括送信が成功した場合、登録したメールアドレスに受付のメールが届きます。 

（システムにおける受付処理の関係上、画面の反映及びメール送信に数分かかる場合があります。） 

 

「回答済」をクリックすると送信 

した調査票の内容を確認できます。 



－ 13 － 

 

一括送信できるのは１回につき最大５ファイルまでですが、圧縮ファイル（ZIP 形式）にすることで６

つ以上の調査票を１回で送信することができます。 

 

 

 

 

① ６つ以上の XML ファイルを選択し、右クリック→送る→「圧縮(zip 形式)フォルダー」をクリックします。 

 

② ６つ以上の XML ファイルをまとめた１つの ZIP ファイルが作成されます。 

 

③ 11 ページの 12.（２）と同様にして、ZIP ファイルを選択し、以降、12.（３）～（５）と同様の手順

で６つ以上の回答データを１回で送信することができます。 

④ 「調査票の一括ダウンロード」画面の「状況」欄が「回答済」となっていれば、回答データの送信が

成功しています。 

 

 

13．ログアウト 

 回答データの送信が確認できたら、ログアウトしてください（9 ページ参照）。  

６つ以上の調査票を一括で送信する場合 

「回答済」をクリックすると送信 

した調査票の内容を確認できます。 
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※ 再送信の期限は７月３１日までです（８月１日以降の再送信はできません）。８月１日以降に回答内

容に修正の必要が生じた場合、裏表紙記載の賃金構造基本統計調査事務局までご連絡ください。 

 
電子調査票の「回答データ送信」ボタンをクリックして回答データを送信した場合、「ＣＫ＋４桁」で

ログイン時に登録したメールアドレスには、受付状況メールは配信されません（「オンライン調査システ

ムのよくあるお問合せ（Ｑ＆Ａ）」16 ページ参照）。 

☆「CK＋４桁」の調査対象者 ID でログイン・ダウンロードした電子調査票から直接送信する場合 
（１） ダウンロードした電子調査票に回答を入力し、     ボタンをクリックします。 

（２） エラーがない場合、「パスワードの入力」画面が表示されるので、表示された「CK＋８桁」の調査対象 ID

に対応するパスワードを入力し、「送信」ボタンを押して回答データを送信します。 

 
（３） ９ページの８．（４）と同様に、「調査票の回答を送信しました」メッセージが表示されます。このメッセージが

表示されれば、回答データの送信は成功です。 

（４） 回答の受付状況確認画面で、回答状況を確認してください（12 ページ参照）。 

 

 

 

 

 

●既に回答した調査票を修正する場合 

ご自身の PC に保存している電子調査票を修正し、「回答データ送信」ボタンにより送信するか、又は、XML ファイ

ルを作成し一括送信してください。再送信することで、送信済の回答データが上書き修正されます。 

  
 
●変更したパスワードを忘れてしまった場合 

  調査対象者 ID と連絡先情報として登録したメールアドレスが分かっている場合、パスワードを再発行する 

ことができます。 

（１） ログイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をクリックします。 

 

（２）「パスワード再発行へ」をクリックします。 

  

「CK＋４桁」ではなく、 
  

表示された「CK＋８桁」に対応する 
  

パスワードを入力してください。 

           

登録したメールアドレスに受付状況メールが届きません… 
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（３）政府統計コード、調査対象者 ID、連絡先情報として登録したメールアドレス（3 ページ参照）を入力し、「再発行」

ボタンをクリックします。 

 

（４） パスワードの再発行に成功すると、再発行パスワードを記載したメールが届きます。 

 

 

 

（５）再発行パスワードでログインします。ログイン後はパスワードの変更画面が表示されるので、任意のパスワード

を設定してください（3 ページ参照）。※調査対象者 ID または連絡先情報として登録したメールアドレスが分から

ないorメールアドレスを登録していない場合は、裏表紙記載の賃金構造基本統計調査事務局までご連絡ください。 

 

オンライン調査システムのよくあるお問い合わせ（Q&A） 

内容 具体的な事象 解決方法 

政府統計オンライ

ン調査総合窓口の

ホームページに接

続できない 

政府統計オンライン調査総合窓口のホー

ムページに接続できない 

 SSL/TLS 暗号化通信方式の最新バージョンである

「TLS1.2」が有効になっているか、以下の手順で確認して

ください。（Internet Explorer をご利用の場合） 

a. Internet Explorer の［ツール］→［インターネット オ

プション］をクリックします。 

b. ［インターネット オプション］→［詳細設定］タブをク

リックします。 

c. 設定項目中にある通信方式の選択項目において、「TLS1.2

の使用」にチェックが入っていることを確認します。チェ

ックがない場合は「TLS1.2 の使用」にチェックを入れて

ください。 

d. ［OK］をクリックし、Internet Explorer を再起動しま

す。 

再発行パスワードの有効時間は１

時間です。再発行後は速やかにログ

インをお試しください。 

以前ログインした際に連絡先情報として

登録したメールアドレスを入力する。 
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内容 具体的な事象 解決方法 

ログインできない 

「政府統計コード、調査対象者 ID または

パスワードが誤っています」と表示され

る。 

 パスワードは、全角半角、大文字・小文字を区別していま

す。入力に誤りがないかご確認ください。 

 パスワードは初回ログイン時に必ず変更するようになって

います。過去に１度でもログインされた場合、２回目以降

は「ご自身で設定したパスワード」を入力してください。 

 ご自身で設定したパスワードが分からなくなった場合は、

パスワードの再発行（14 ページ参照）または賃金構造基本

統計調査事務局（裏表紙記載）までご連絡ください。 

変更後のパスワードを忘れた。 
 パスワードの再発行（14 ページ参照）または賃金構造基本

統計調査事務局（裏表紙記載）までご連絡ください。 

「ログインエラー回数が規定回数を超え

ました。」と表示される。 

 セキュリティ上、ログインに 5 回以上失敗するとロックが

かかる仕組みとなっております。15 分程度時間をおいて再

度ログインをお試しいただくか賃金構造基本統計調査事務

局（裏表紙記載）までご連絡ください。 

「只今一時的にシステムの利用ができな

くなりました」と表示される。 

 15 分程度時間をおいて再度ログインをお試しください。時

間をおいてもログインできない場合は、キャッシュの削除

作業と信頼済みサイトの登録作業を行ってください。 

※詳しい方法は、Ｗｅｂサイトの政府統計オンライン調査総

合窓口のトップ画面の右上にあります「よくあるご質問」

をご参照ください。 

一覧に調査票が表

示されない 
調査票の一覧画面に回答しようとする調

査票が表示されない。 

オンラインによる回答可能な期間は 7月１日から７月 31 日

となります。８月１日以降はオンラインでの回答はできませ

んので、紙調査票または光ディスクでの提出をお願いしま

す。 

電子調査票を保存

（ダウンロード）

できない。 

電子調査票を保存（ダウンロード）しよ

うとすると、警告メッセージやエラーが

表示され、保存（ダウンロード）できな

い。 

企業内ネットワークにおいて仮想ブラウザが採用されている

場合など、ご利用の環境により電子調査票を保存（ダウンロ

ード）できない場合があります。その際は、企業のシステム

管理者にご相談いただくか、紙調査票または光ディスクでの

提出をお願いします。 

電子調査票が動か

ない 

電子調査票上のボタンをクリックしても

反応しない。 

電子調査票の各機能はマクロを用いています。企業内システ

ムの設定によりマクロが強制的に無効化されたり、ファイル

無害化ソフト等によりマクロが強制的に削除されると、電子

調査票の機能が動かなくなる場合があります。 

Microsoft Excel の設定をマクロが有効にとなるよう変更す

るなど、企業のシステム管理者にご相談いただくか、紙調査

票または光ディスクでの提出をお願いします。 

調査票（２．労働

者に係る事項）の

入力欄が足りない 

抽出労働者が 101 人以上だが、「２．労働

者に係る事項」の入力欄が 100 人分まで

しかなく、101 人目以降の入力ができな

い。 

オンラインで回答可能な抽出労働者数は、１事業所あたり最

大 100 人です。抽出労働者数が 101 人以上の場合は、オンラ

インで回答を送信することができませんので、紙調査票また

は光ディスクでの提出をお願いします。 

調査票の送信がで

きない 

受付状況のメール

が届かない 

受付状況のメールが届かない。 

 

 メールの到着には、10 分程度かかることもありますので、

しばらくお待ちください。 

 4 ページの「５．連絡先の確認（変更）」で、メールアドレ

スを登録していない場合、メールが届きませんので、ご登

録ください。 

 「CK＋４桁」の調査対象者 ID でログインし、電子調査票の

「回答データ送信」ボタンを押して送信した場合は、｢CK＋

４桁｣の ID で登録した連絡先情報にはメールが配信されま

せん。一度、「CK＋８桁」の ID でログインし、連絡先情報

を登録してください。 

 企業内ネットワークにおいて仮想ブラウザが採用されてい

る場合など、ご利用の環境により回答送信できない場合が

あります。その際は、企業のシステム管理者にご相談いただ

くか、入力したファイルを紙に出力し同封の返信用封筒で

提出してください。 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<< 問い合わせ先 >> 
※お問い合わせの際は、「ＣＫ」で始まる調査対象者 ID をお知らせください。 
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