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はじめに 

 

 

 

 

・ パソコン環境 

ＯＳ ブラウザ 

Windows 11（※1） Firefox  

Google Chrome 

Microsoft Edge 

Windows 10（※1） 

macOS Safari  

（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 

 

・ スマートフォン、タブレット 

ＯＳ ブラウザ 

Android Google Chrome 

iOS Safari 

 

・ 通信環境 

ブロードバンド環境を推奨します。 

 

※ 各ＯＳ及び各ブラウザのバージョン詳細は、政府統計オンライン調査総合窓口の推奨環境よりご確認ください

（手順は次ページをご参照ください）。 

 

  

オンラインで回答いただくには、以下の環境が必要です。 
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推奨環境の確認方法 

 
① 政府統計オンライン調査総合窓口（https://www.e-survey.go.jp）のトップページにアクセスします。 

 

【パソコン】 

 

【スマートフォン】 
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② 画面の一番下までスクロールし、「推奨環境」をクリックまたはタップして、ご確認ください。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 
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オンライン調査システムへのログイン・調査票の回答 

 

1. 政府統計オンライン調査総合窓口への接続 

(１) ブラウザを起動し、アドレス（URL）に https://www.e-survey.go.jp を入力する

と、下の画面が表示されます。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 

  

「ログイン画面へ」をクリックします。 

「ログイン画面へ」をタップします。 
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2. ログイン 

(１) すべて半角で、ログイン情報 （政府統計コード、調査対象者 ID、パスワード） を入力し、「ログイン」をクリ

ックまたはタップします。 

【パソコン】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【スマートフォン】 

 

  

チェックを入れると、次回ログイン時

に入力を省略できます。 

〇 政府統計コード ： 9ngq 

〇 調査対象者 ID と初期パスワードは、調査員等が配布した 

「オンライン回答するためのログイン情報」をご覧ください。 

⚫ ２回目以降にログインする場合は、 「ご自身で設定したパ

スワード」 を入力します。 

⚫ ログイン情報の入力を連続して５回失敗すると、ロックが掛

かり、一定時間ログインできなくなります。 

一定時間 （約 15 分） 経過してから再度入力するか、コー

ルセンター （巻末記載） までお問い合わせください。 

⚫ ログイン情報がわからない場合は、コールセンター （巻末

記載） までお問い合わせください。 

こちらに記載のログイン情報を 

入力してください。 
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3. 初期パスワードの変更 

※ ２回目以降に変更する場合は、「６．調査票の表示 （１）調査票の一覧」 参照。 

(１) パスワードの変更画面から、ご自身で任意のパスワードを入力し、 「変更」 をクリックまたはタップします。 

パスワードは、アルファベット、数字それぞれを含む８文字以上の文字列とし、推測されやすい文字列は利

用しないでください。 

 

☆ 本画面は初回ログイン時の他、前回のパスワード変更から一定期間が経過すると表示されます。 

【パソコン】 

 
【スマートフォン】 

 

チェックを入れると、

パスワードが「●●●」

となりません。 

2 ヶ所に同じパスワードを入力して

ください。 

チェックを入れると、

パスワードが「●●●」

表示となりません。 

2 ヶ所に同じパスワードを入力して

ください。 

チェックを入れると、

パスワードが「●●●」

表示となりません。 

2 ヶ所に同じパスワードを入力して

ください。 



- 9 - 

4. 連絡先情報の登録 【任意】 

(１) 「メールアドレス」を登録します。 

※メールアドレスを登録しない場合は、空欄のまま「登録」をクリックまたはタップしてください。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 

 

  

メールアドレスを登録しておくと、回答データ送信後に受付状況の

メールが自動送信されます。 

また、パスワード紛失時にパスワードの再発行を行うには、メール

アドレスを含めた連絡先情報の登録をしておく必要があります。 
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5. 連絡先の確認 （変更） 

(１) 連絡先情報の確認画面が表示されます。誤りがなければ、 「調査票一覧へ」 をクリックまたはタップします。

※ 連絡先情報を変更する場合、 「連絡先変更へ」 をクリックまたはタップします。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 

 

メールアドレスを登録すると、登録したメー

ルアドレスに確認メールが送信されます。 

メールアドレスを登録すると、登録したメー

ルアドレスに確認メールが送信されます。 
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6. 調査票の表示 

(１) 「調査票の一覧」 画面が表示されます。 

回答する調査票をクリックまたはタップします。 

【パソコン】 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【スマートフォン】 

 

 

パスワード・連絡先情報を変更できます。 

パスワード・連絡先情報を変更できます。 
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7. 調査票の入力 

(１) 表紙画面 

はじめに 「表紙」 画面が表示されます。 

注意事項を確認の上、 「回答を始める」 をクリックまたはタップすると、回答入力画面に移動します。 

画面の各ボタンの機能は以下のとおりです。 

 

【パソコン】 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログアウトします お問合せの情報を表示します 

一時保存を使用せずに回答を

行う際に、チェックを付けます。 
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【スマートフォン】 

 

 

 

 

 

(２) 設問に従って入力します 

・ 入力項目 を進めるには、 「 Tab 」 キー 。 

・ 入力項目 を後退させるには、 「 Shift 」 キーを押したまま 「 Tab 」 キー 。 

 

  

ログアウトします お問合せの情報を表示します 

一時保存を使用せずに回答を 

行う際に、チェックを付けます 
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(３) 回答入力画面 

「調査票」画面が表示されるので、各設問に回答を入力します。 

 

【パソコン】 

  

  

(5)各ボタンの説明参照 
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【スマートフォン】 

   

(5)各ボタンの説明参照 
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(４) 問の表示について 

① 問の追加表示 

回答内容によって、追加の問が表示される場合があります。 

その場合、追加の問にも回答します。 

 

 

 

 

② 高校生年代までのお子さんがいる場合は、最後の問の 「１.高校生年代までのお子さんがいる」 をチ

ェックすると、追加の問が表示されるので、表示された問にも回答します。 

 

 

③ さらに、中学生以下のお子さんがいる場合は、追加表示される最後の問の 「１.中学生以下のお子さ

んがいる」 をチェックすると、追加の問が表示されるので、表示された問にも回答します。 

 

 

④ 問５でご家族全員の状況について回答しますが、初期表示では 1 人分が表示されていますので、ご家

族が 2 人以上の場合は回答する人数をセットし、枠を表示してから回答してください。 

※ 人数は最大で 5 人までです。

最初の問で「２」を回答すると、 

追加の問が表示されます。 
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＜人数の設定方法＞ 

人数のリストボックスでセットする人数を選択し、 「人数をセット」 をクリックまたはタップすると、人

数分の枠が表示されます。 

 

 

(５) 回答の入力方法 

① ラジオボタン 

 

回答の中から１つを選んで 〇 をクリックまたはタップします。 

 

② チェックボックス 

 

回答の中から、該当するすべての回答の □ をクリックまたはタップします。 

 

③ テキスト入力 

 

枠内をクリックまたはタップし、回答内容を入力します。 

 

(６) 画面上の各ボタンの説明 

⚫ 一時保存 ・・・ 入力途中の調査票の状態を保存します。 

⚫ クリア ・・・ 入力した全項目の回答内容をクリアします。 

⚫ お問合せ ・・・ お問合せ情報を別のウインドウで表示します。 

⚫ ログアウト ・・・ ログアウトして、ログイン画面に戻ります。 

⚫ 回答確認 ・・・ 回答内容の確認画面に移動します。 
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(７) エラーチェック 

「回答確認」 をクリックまたはタップすると、回答確認画面に移る前にエラーチェックが作動します。 

エラーがある場合、以下のように、画面下部にエラーメッセージが表示され、エラーのある問の背景色が変

わります。 

エラーを訂正すると、背景色が元に戻り、すべてのエラーが解消されると、 「回答送信」 がクリックまたは

タップできるようになります。 

 

① エラーメッセージ 

 

赤文字の問番号をクリックまたはタップすると、エラーのある問にカーソルが移動します。 

 

② エラー箇所の表示 

 

背景色が変わるので、訂正してください。 

 

③ エラーの表示 

【パソコン】 

 
 

 

ここをクリックまたはタップ 

エラーメッセージ 

エラーがある問 

エラーがある問 
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【スマートフォン】 

  

エラーメッセージ 

エラーがある問 
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8. 調査票の一時保存 

(１) 「一時保存」 をクリックまたはタップすると、入力途中の調査票の保存ができます。 

(２) 調査票一覧画面で回答する電子調査票を選択し、回答状況の 「回答の再開」 をクリックまたはタップする

と、保存したところから回答を再開できます。 

 

【パソコン】 

 

 

 
 

【スマートフォン】 
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9. 回答内容の確認 

(１) エラーが無かった場合、また、すべてのエラーを訂正し、 「回答確認」 をクリックまたはタップすると、 「入

力回答確認」 画面が表示されます。 

(２) 回答内容を修正したい場合、 「修正」 をクリックまたはタップすると、回答入力画面の修正対象の問に移

動します。回答内容を訂正し、再度 「回答確認」 をクリックまたはタップします。 

(３) 回答内容を確認し、内容に間違いがなければ、 「送信」 をクリックまたはタップします。 

 

【パソコン】 

 

  

「修正」をクリックすると、回答画面に

戻り、回答を修正できます。 
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【スマートフォン】 

  

  

「修正」をタップすると、回答画面に戻

り、回答を修正できます。 
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10. 調査票の送信 

(１) 「回答確認」 画面で 「送信」 をクリックまたはタップします。 

(２) 確認画面が表示されるので 「送信」 をクリックまたはタップして、回答データを送信します。 

 

 

(３) すでに送信済の回答を再度送信した場合、確認画面が表示されます。 

「更新」 をクリックまたはタップすると、回答内容が更新されます。 

※ 1 回目の回答データ送信では、この画面は表示されません。 

 

【パソコン】 

 
 

【スマートフォン】 
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(４) 「調査票回答の受付状況」 画面が表示されます。この画面が表示されれば回答データの送信は成功です。 

メールアドレスを登録した場合、数分のうちに、登録したメールアドレスに受付状況のメールが届きます。 

 

【パソコン】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【スマートフォン】 
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(５) 調査票の一覧画面で、回答した調査票を確認することができます。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 

 

 

11. ログアウト 

(１) 「ログアウト」 をクリックまたはタップし、確認画面で 「OK」 ボタンをクリックまたはタップすると、ログイ

ン画面へ戻ります。 
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既に回答した調査票を修正して再送信する場合 

 

(１) 調査票の一覧画面で状況欄が 「回答済」 となっていることを確認し、回答する電子調査票をクリックまた

はタップします。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 
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(２) 回答状況画面が表示されるので、 「回答確認・更新」 を選択します。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 

 

 

(３) 既に回答した調査票が表示されるので、 調査票を修正し、 調査票の 「送信」 ボタンを押して回答データ

を再送信します。 

(４) 確認画面が表示されるので、「更新」 をクリックまたはタップすると、回答内容が更新されます。 

※ 実際の画面は、22 ページをご確認ください。 
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変更したパスワードを忘れてしまった場合 

 

調査対象者 ID と、連絡先情報として登録したメールアドレスが分かっている場合は、パスワードを再発行する

ことができます。 

※ 調査対象者 ID または連絡先情報として登録したメールアドレスが分からない or メールアドレスを登録

していない場合は、コールセンター （巻末記載） までご連絡ください。 

 

(１) ログイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をクリックします。 

 

【パソコン】 

 

 

【スマートフォン】 
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(２) 「パスワード再発行へ」 をクリックします。 

【パソコン】 

 
 

【スマートフォン】 
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(３) 政府統計コード、調査対象者 ID、連絡先情報として登録したメールアドレス（8 ページ参照） を入力し、 

「再発行」 ボタンをクリックまたはタップします。 

 

【パソコン】 

 
 

【スマートフォン】 

 

  

・政府統計コード ： 9ngq 

・調査対象者 ID 

・登録したメールアドレス 

を入力します。 
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(４) パスワードの再発行に成功すると、再発行パスワードが記載されたメールが届きます。 

※ 再発行パスワードの有効時間は１時間です。再発行後は、速やかにログインをお試しください。 

 

(５) 5 ページ以降の手順を参照し、再発行パスワードでログインします。ログイン後はパスワードの変更画面が

表示されるので、任意のパスワードを設定してください。  
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●オンライン調査のよくあるお問い合わせ （Ｑ＆Ａ） 

内容  具体的な事象  解決方法 

ログインできない 

「政府統計コード、調査対象者 ID またはパ

スワードが誤っています」 と表示される。  

⚫ パスワードは、全角半角、大文字・小文字を区別しています。

全て半角で入力されているか、入力に誤りがないかご確認く

ださい。  

⚫ パスワードは初回ログイン時に必ず変更するようになってい

ます。過去に１度でもログインされた場合、２回目以降は 「ご

自身で設定したパスワード」 を入力してください。  

変更後のパスワードを忘れた。  
⚫ パスワードの再発行を行うか （27 ページ参考） 、またはコ

ールセンター （巻末記載） までご連絡ください。  

「ログインエラー回数が規定回数を超えまし

た」 と表示される。  

⚫ セキュリティ上、ログインに 5 回以上失敗するとロックがか

かる仕組みとなっております。15 分程度、時間をおいて再

度ログインをお試しください。  

「只今一時的にシステムの利用ができなくな

りました」 と表示される。  

⚫ 15 分程度時間をおいて再度ログインをお試しください。時

間をおいてもログインできない場合は、キャッシュの削除作

業と信頼済みサイトの登録作業を行ってください。  
 

※ 詳しい方法は、 「政府統計オンライン調査総合窓口（http

s://www.e-survey.go.jp/）」 のトップ画面の右上にあ

る 「よくあるご質問」 をご参照ください。  

調査票の送信がで 

きない受付状況の

メールが届かない  

受付状況のメールが届かない。  

⚫ メールの到着には、10 分程度かかることもあるので、しばら

くお待ちください。  

⚫ メールアドレスを登録していない場合メールが届きませんの

で、ご登録ください。  

自動的にログアウト

した  

ログインしていたのに、自動的にログアウトし

た。  

⚫ １時間程度、操作 （調査票の入力など画面の遷移がない作業は

操作に含まれません） がない場合は自動的にログアウトします。  

⚫ 調査票回答にあたり、入力に時間がかかる場合や、回答を一時

中断する場合などは 「一時保存」 を押してください。  
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<< 問い合わせ先 >> 

※お問い合わせの際は、 調査対象者 ID をお知らせください。 

 

●オンライン回答や調査票の記入に関するお問い合わせ  

家庭の生活実態及び生活意識に関する調査 

コールセンター 

フリーダイヤル  ０１２０－１１４－４６１  

 受付時間  午前９時 ～ 午後５時 

※ 土日・祝日もご利用になれます 

 


