
お客様情報の活用お客様情報の活用

お客様 井村屋製菓

お客様相談ルーム
（商品苦情、問い合わせ、ご意見等）

品質保証部
・品質監査（工場・仕入先巡視・指導）
・是正処置の検証
・品質関連情報の発信・教育
・対外的品質窓口（得意先対応）

社内関連部署
・苦情に対する原因究明・対策・検証
・商品設計、改良への反映

社内品質関連会議
（お客様の声を活かす委員会等）

商品・サービス商品・サービス

継続的改善




