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事業概要事業概要

設立：昭和22年（1947年）4月 従業員：628名 年間売上高：304億円

菓子 水ようかん、ようかん、焼菓子

食品 ゆであずき、赤飯の素

デイリーチルド 豆腐・豆乳、寒天商品

冷菓 あずきバー、最中アイス

フードサービス

事
業
所

本社 三重県津市
工場 三重県津市
支店 全国7支店 ＋ 2営業所
カンパニー 2 （ニュービジネス、シーズニング）、関係会社 3社
海外工場 IBF（井村屋（北京）食品有限公司 ）
JIF（北京京日井村屋食品有限公司 ）

アンナミラーズ、ジュヴォー

加温食品 CVS、量販店、業務用各種まんとう

調味料 業務用 粉末・液体調味料

事
業
部
門



組織図〔概要〕組織図〔概要〕
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当社の品質保証体制当社の品質保証体制

お客様

原料仕入先

商品・ｻｰﾋﾞｽ

お客様情報の収集お客様情報の収集
・お客様相談ルームの設置
・社内への情報フィードバック

トレーサビリティトレーサビリティ
・原料情報のデータベース化
・各工程での作業記録管理

原料の品質確認原料の品質確認
・新規契約に向けた確認
・受入検査、検査表・成績書確認

従業員教育従業員教育

工程管理工程管理
・検査、記録

製品検査製品検査

井村屋製菓



従業員教育〔衛生管理マニュアル〕

１．教育マニュアルの配布
｢衛生管理マニュアル｣を作業者に配布し、基本的な衛生管理について理解させる
日本語版とポルトガル語翻訳版で対応

内容
①出社する前の心がけ
②出社時のルール
③工場入室時のルール
④手洗いのルール
⑤作業着着用ルール
⑥ローラー掛けルール
⑦エアーシャワーのルール

２．各工程での衛生チェック
各工程に製造基準を掲示し、
管理ポイントを明確にする

３．啓蒙ポスターによる意識付け
毎月テーマを設定し、重点的に
意識付けを図る

Produtos Agradáveis
Serviço excepcional

Imuraya Seika KK
Departamento de Controle de Qualidade

井村屋製菓株式会社
品質保証部



毛混入毛混入００！！

出社前に・・

作業前に・・

特に注意!!
・顔の周り
・手首／足首
・靴下
・背中

毛髪混入防止

従業員教育〔ポスター掲示〕

食中毒防止！

PREVENÇÃO CONTRA
ENVENENAMENTO ALIMENTAR

爪切り

CORTAR AS UNHAS

爪は細菌の
巣です！！

温度管理

NÃO PROLIFERANDO

手洗い

LAVAR AS MÃOS

ノロウィルス対策

食中毒予防



従業員教育〔作業服着用マニュアル〕

靴はきちんと
履いていますか。

深くかぶり
毛髪が
はみ出さない。

足首（手首）は
裾止め
で留めます｡

腕まくりを
しては
いけません。

マスクは鼻まで
隠れていますか。

ファスナーは
上まで
留められて
いますか。

健康チェック表健康チェック表

・手指の傷の有無
・体調不良者の確認
・私物持込や不衛生な
状態での入室防止

作業服着用マニュアル自己診断

検便の実施検便の実施

月1回





従業員教育〔手洗いマニュアル〕

①水でぬらし、石鹸液をとる ②石鹸液を泡立て指、爪、
手首まで洗う

③爪ブラシも使用する

⑤ペーパータオルで水分を
とる（エアータオルで水分を
とる）

④水で洗剤をよく流す ⑥アルコールで消毒する



工程管理〔原料受入～製品出荷〕

受入検査 保管 調理

製品検査 出荷殺菌・冷却

細菌検査
物性検査
官能検査

外観、ロット、温度
検査結果・成績書確認
原料検査

温度・時間管理 ロット・配合確認
工程管理基準の遵守

輸送温度管理工程管理基準の遵守



トレーサビリティシステム〔原料情報の管理〕トレーサビリティシステム〔原料情報の管理〕

原料仕入先

原料説明書の入手原料説明書の入手
・農薬使用状況
・原産地
・アレルギー情報
・原料構成 etc.

原料情報の蓄積原料情報の蓄積
・原料データベース
・使用原料照会
・仕様書作成の迅速化 etc.

分析による検証分析による検証
・残留農薬
・抗生物質
・添加物 etc.

井村屋製菓

社外分析機関



ＱＲコードの採用

安心してお召し上がり

頂けるためのQRコード採用

業界初の試みとして、敷紙にＱＲコードを
取り入れ、原材料やアレルゲン情報などを
携帯電話から読み取れるようにしています。



お客様情報の活用お客様情報の活用

お客様 井村屋製菓

お客様相談ルーム
（商品苦情、問い合わせ、ご意見等）

品質保証部
・品質監査（工場・仕入先巡視・指導）
・是正処置の検証
・品質関連情報の発信・教育
・対外的品質窓口（得意先対応）

社内関連部署
・苦情に対する原因究明・対策・検証
・商品設計、改良への反映

社内品質関連会議
（お客様の声を活かす委員会等）

商品・サービス商品・サービス

継続的改善
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