
○ 「東日本大震災からの復興の基本方針（５（４）④社会的包摂の実現と「新しい公共」の推進）（平成２３年７月２

社会的包摂ワンストップ相談支援事業

９日）」にも指摘されているように、東日本大震災の発生により、被災地をはじめ、全国的に社会的排除のリスク
が急速に高まっており、生きにくさ、暮らしにくさを抱える人々の悩みの傾聴や問題解決するワンストップ型の相
談支援が必要。

○ 「一人ひとりを包摂する社会」特命チームによる「社会的包摂政策に関する緊急政策提言」（平成２３年８月１０
日）を踏まえ、 ２４時間３６５日、全国からつながる電話相談窓口を設置するとともに、被災地を始めとして、電話
相談を具体的な解決に繋げるための寄り添い支援を行う「社会的包摂ワンストップ相談支援事業」を創設。

○ 事業は、公募により選定した法人が実施。

○ 平成２３年度３次補正予算額 468百万円（１１月３０日付けで内閣官房から厚生労働省に予算の移し替え）
※なお、平成２４年度は内閣官房にて予算案に計上（1649百万円）
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