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5
小単位組織（１拠点
１事業）を掌握・統
率し、管理を行う

10年
以上

介護福祉士
介護支援専
門員
介護統括責
任者研修終
了者

T：
財務管理
稼働状況管理
サービス管理
人材管理（募集・採用含む）
地域情報収集・活用

S：
事業全般管理・調整

4

管理者を補佐し、
小単位組織の現場
を掌握・統率し、管
理を行う

6年～
10年
程度

介護福祉士
セカンドス
テップ研修終
了者

T：
勤怠管理
ケア計画作成・検証
サービス実施管理
関係者および関係機関連
携
実習生等受入・育成

S：
実績報告・介護請求管理
新規利用者受入・終了時の
対応

3
上
級

臨機応変な対応を
することができ、下
位職員の指導育
成、関連部署との
調整等を行うことが
できる

5年～
8年程

度

介護福祉士
ファーストス
テップ研修終
了者

T：（追加業務）
生活援助（制御型）
身体介護（重度者・医療ｹ
ｱ）
ケア計画への提案
緊急時対応指示
各種係
　後輩指導・手順書改訂
　苦情要望・アンケート調査
　行事･運営提案・企画立案
　自主点検、情報公表補佐

S:（追加業務）
上司（サ責・主任）補佐
介護請求管理補佐

2
中
級

日常的な業務全般
を、独立して遂行す
ることができる。

2年～
5年程

度

介護職員基
礎研修終了
者

ヘルパー1級

T：
緊急時の的確な情報報告
状況にあわせた上司報告・
対応
(追加業務）リーダー補佐

S:
生活援助（変形型）
身体介護（中度者）
行事実施
会議･委員会参加
報告・連絡・相談・記録

1
初
年
度

上位者の指示・指
導を受けながら、安
全に定型業務を遂
行することができる

1年未
満

ヘルパー２級

T：
緊急時、上司（サ責、主
任）・看護師の指示通り対応
および報告

S:
生活援助（定型的）
身体介護（軽度者）
行事実施補助
会議･委員会参加
報告・連絡・相談・記録

※１　サービス提供責任者は、一部非常勤もあり。業務内容は、常勤と同様であるが、担当件数等の範囲が限定されるため、非常勤の場合、2等級扱いを原則とする。  ※3　介護職員から介護支援専門員の資格を取得した場合、ケアマネジャーへの職種変更もも可能とする。※4　係りは兼務であり、通所事業だけでなく、居宅支援、訪問介護職員も兼務にて役割を担う。
※2　NS研修　＝　看護師による薬の知識、治療を要する利用者に関する介護上の注意点を学ぶ。 厚生労働省介護職員養成研修体系研修 今回モデル研修 その他、推奨研修 所内研修
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※１

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

基礎理論テキスト

介護統括責任者研修

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

サービス管理研修（管理者候補）

熟練者養成・認定研修（介護技術担当）

スーパーバーザー(教育担当・係）

法
令
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守
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OJT指導者養成研修

OJT

ケース検討会（テーマ別）

内部研修（介護職員基礎研修の内部講師）

内部研修（交替制内部講師）

ケース検討会（テーマ別）
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ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

OJT指導者養成研修

社協等主要団体による外部研修
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基礎理論テキスト

基礎理論テキスト

（株）川原経営総合センター



Ⅱ　ｷｬﾘｱﾊﾟｽ制度の確立に向けて　～別紙２ 等級フレーム（キャリアパス）_中大規模事業所向け介護職員版 ]

課
題
発
見
力

計
画
立
案
力

実
行
力

状
況
把
握
力

指
導
力

自
己
ｺ
ﾝ
ﾄ
ﾛ
ｰ
ﾙ
力

話
す
力

書
く
力

聴
く
力

話
し
合
う
力

法
令
遵
守

介
護
保
険
事
業

財
務
管
理

組
織
管
理

人
事
管
理

サ
ー

ビ
ス
管
理

経
営
戦
略

マ
ー

ケ
テ

ィ
ン
グ

介
護
倫
理

法
令
遵
守

安
全
管
理

利
用
者
理
解

生
活
介
護

身
体
介
護

個
別
支
援
計
画
&
記
録

介
護
予
防

障
害
者
支
援

福
祉
用
具
基
礎

医
療
知
識

先
駆
的
ケ
ア

法
人
理
念

接
遇

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル

Ｐ
Ｃ
ス
キ
ル

7
大単位組織（複数
拠点）を掌握・統率
し、管理を行う

介護統括責
任者研修終
了者

T：
戦略的経営計画立案
ビジョンの策定・周知
法令遵守およびリスク管理
方針策定
関係機関、協力者開拓
業界情報収集
育成方針策定

S:財務管理

6
中単位組織（一拠
点）を掌握・統率
し、管理を行う

介護統括責
任者研修終
了者

T：
戦略的経営計画提案・推進
ビジョンの周知・徹底
法令遵守およびリスク管理
関係機関、協力者開拓・情
報活用
運営の課題集約・改善
管理職育成・育成方針の具
現化

S:財務管理・報告

5
小単位組織（１拠点
１事業）を掌握・統
率し、管理を行う

10年
以上

介護福祉士
介護支援専
門員
介護統括責
任者研修終
了者

T：
財務管理
稼働状況管理
サービス管理
人材管理（募集・採用含む）
地域情報収集・活用

S：
事業全般管理・調整

4

管理者を補佐し、小
単位組織の現場を
掌握・統率し、管理
を行う

6年～
10年
程度

介護福祉士
セカンドス
テップ研修終
了者

T：
勤怠管理
ケア計画作成・検証
サービス実施管理
関係者および関係機関連携
実習生等受入・育成

S：
実績報告・介護請求管理
新規利用者受入・終了時の
対応

3
上
級

臨機応変な対応を
することができ、下
位職員の指導育
成、関連部署との調
整等を行うことがで
きる

5年～
8年程

度

介護福祉士
ファーストス
テップ研修終
了者

T：（追加業務）
生活援助（制御型）
身体介護（重度者・医療ｹｱ）
ケア計画への提案
緊急時対応指示
各種係
　後輩指導・手順書改訂
　苦情要望・アンケート調査
　行事･運営提案・企画立案
　自主点検、情報公表補佐

S:（追加業務）
上司（サ責・主任）補佐
介護請求管理補佐

2
中
級

日常的な業務全般
を、独立して遂行す
ることができる。

2年～
5年程

度

介護職員基
礎研修終了
者

ヘルパー1級

T：
緊急時の的確な情報報告
状況にあわせた上司報告・
対応
(追加業務）リーダー補佐

S:
生活援助（変形型）
身体介護（中度者）
行事実施
会議･委員会参加
報告・連絡・相談・記録

1
初
年
度

上位者の指示・指
導を受けながら、安
全に定型業務を遂
行することができる

1年未
満

ヘルパー２級

T：
緊急時、上司（サ責、主任）・
看護師の指示通り対応およ
び報告

S:
生活援助（定型的）
身体介護（軽度者）
行事実施補助
会議･委員会参加
報告・連絡・相談・記録

※１　サービス提供責任者は、一部非常勤もあり。業務内容は、常勤と同様であるが、担当件数等の範囲が限定されるため、非常勤の場合、2等級扱いを原則とする。  ※3　介護職員から介護支援専門員の資格を取得した場合、ケアマネジャーへの職種変更もも可能とする。 ※4　係りは兼務であり、通所事業だけでなく、居宅支援、訪問介護職員も兼務にて役割を担う。
※2　NS研修　＝　看護師による薬の知識、治療を要する利用者に関する介護上の注意点を学ぶ。 厚生労働省介護職員養成研修体系研修 今回モデル研修 その他、推奨研修 所内研修

資質

社会人スキル介護実務経営・管理

等
級

職位

T型業務(Target Time)

　　　　S型業務(Standard Time)

組織図（参考）

介護職員

年数 資格等

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

雇用形
態

常勤

ﾘｰﾀﾞｰｼｯ
ﾌﾟ

問題解決

行動

一
般

役職

管
理
層

等　級　定　義

経
営
層

係
長

主
任

リ
ー

ダ
ー

ｻｰﾋﾞｽ提供責任者
ﾘｰﾀﾞｰ

主任 主任ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ
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ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

介護統括責任者研修

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

サービス管理研修（管理者候補）

熟練者養成・認定研修（介護技術担当）

スーパーバーザー(教育担当・係）
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ｻｰﾋﾞｽ提供責任者熟
練
介
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修

ケース検討会（テーマ別）
OJT指導者養成研修

OJT

ケース検討会（テーマ別）

法人内研修

法人内研修

ケース検討会（テーマ別）

介
護
予
防
研
修

法
令
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守
研
修

法
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修

法人内研修
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職
員

現場行動の上司評価

現場行動の上司評価

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

OJT指導者養成研修

社協等主要団体による外部研修
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修

現場行動の上司評価

部
長

事業部統括

エリア統括

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

基礎理論テキスト
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修
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催
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※3
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基礎理論テキスト

基礎理論テキスト

基礎理論テキスト

基礎理論テキスト

（株）川原経営総合センター
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