


介入群介入群 健康支援材料健康支援材料



顧客管理方法顧客管理方法



効果的な支援方法効果的な支援方法 --１１--

•• 参加者が自ら健康づくり目標を設定参加者が自ら健康づくり目標を設定

•• 健康づくり手帳の活用健康づくり手帳の活用

•• プログラム途中で健康づくり目標の修正プログラム途中で健康づくり目標の修正

•• プログラム中間で効果をみる健診と健康相談プログラム中間で効果をみる健診と健康相談

•• 個別の相談と集団教室（小集団・大集団）を個別の相談と集団教室（小集団・大集団）を
組み合わせたプログラム組み合わせたプログラム



効果的な支援方法効果的な支援方法 --２２--

•• 各専門スタッフの一貫した支援各専門スタッフの一貫した支援

•• ケースカンファレンスの開催ケースカンファレンスの開催

•• 職種ごとに支援マニュアルを作成職種ごとに支援マニュアルを作成

•• 支援の効果を数値で評価支援の効果を数値で評価

•• 事業評価に基づき次の事業計画をたてる事業評価に基づき次の事業計画をたてる

•• 同意書の作成同意書の作成



課題課題

•• 継続性・・・フォローアップ方法継続性・・・フォローアップ方法

•• 波及性・・・全市的に広めるには波及性・・・全市的に広めるには


