
平成24年度メンタルヘルス対策支援センターによる訪問支援件数    23,450件   

メンタルヘルス対策支援事業の評価について（利用事業場等からの評価） 

7～12月に訪問支援を行った全ての事業場に対しアンケートを配布   10,454件 
 
うち、回収数  2,993件 （回収率 28.6%）   

 
＜アンケート結果の概要＞ 
① 役に立った支援の内容について（上位３位） 
      ○ 教育研修・情報提供 1,543事業場 
    ○ メンタルヘルスケアの問題点解決の計画策定と実施 622事業場 
      ○ 労働者からの相談対応の体制整備 522事業場 
 

② 支援内容に対する満足度 
   満足している(52.6%),やや満足している(26.7%), 
   満足していない(2.6%),無回答(18.2%) 
  

③ 支援後の、事業場におけるメンタルヘルス対策に関する措置の状況 
    ○ メンタルヘルス対策に関する措置を既に導入した事業場数 
        2,029事業場 
    ○ メンタルヘルス対策に関する措置を未実施で今後具体的な措置を導入予定の事業場数 
             818事業場 
    

資料 ２ 


