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オークション事業者の出品規約および監視業務オークション事業者の出品規約および監視業務オークション事業者の出品規約および監視業務オークション事業者の出品規約および監視業務

会員企業であるオークション事業者Aでは、医薬品を出品禁止商材医薬品を出品禁止商材医薬品を出品禁止商材医薬品を出品禁止商材に指定

専門のパトロールチームを用意し、365日巡回を実施

■監視業務の取り組み（医薬品以外も含む）

■NGワードフィルタ（出品前）
→ キーワードにヒット時ブロック

■出品者登録審査（個人・ショップ）
→ 出品者登録時に登録情報審査

■NGワードフィルタ（出品後）
→ 1時間ごとに抽出しチェック

■違反通報
→ ユーザーからの違反指摘対応

■ジャンル巡回
→ 対応強化ジャンルの巡回

■権利者指摘
→ 権利保持者からの指摘対応

「権利者対応プログラム」を用意「権利者対応プログラム」を用意「権利者対応プログラム」を用意「権利者対応プログラム」を用意

出品前
対応

出品後
対応

■違反ユーザーへの対応

「注意喚起」「出品削除」「アカウント停止」など違反状況により個別に対応

※会員企業以外の大手ネットオークション事業者の状況を確認したところ、

医薬品は出品禁止となっており、パトロールも実施しているとのことであった。
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