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Ⅰ はじめに 
 
   公的統計は、国民にとって合理的な意思決定を行う基盤となる重要な情

報であるとともに、政府、地方自治体等が政策立案や政策評価、政策の改

善を行う際に必要不可欠のものであり、結果の正確性及び有用性が求めら

れている。 

   一方、統計行政は、行財政改革の中で定員・予算の効率化・合理化が求

められているほか、単身世帯・夫婦共働き世帯の増加等による昼間に在宅

する世帯の減少、企業・個人の情報保護意識の高まり等により統計調査の

円滑な実施に向けて工夫が求められている状況にある。 

   このため、平成 22年、厚生労働省における統計調査の効率化に関し、有

識者による検討が行われ、個別統計調査を検討する際の論点等の整理がさ

れた。その際、具体的な検討については、技術的、専門的に行う必要があ

るとされたため、厚生労働統計の整備に関する検討会（以下、「検討会」と

いう。）で議論を行った。 

   本中間報告書は、検討会におけるこれまでの議論や、これを踏まえて検

討した方策等について、中間的に取りまとめたものである。  
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Ⅱ 検討経緯及び検討結果 
  

厚生労働統計調査の数は約 100本に上る。内訳を見てみると、基幹統計調

査（国の行政機関が作成する統計のうち、公的統計の中核をなすものとして

重要性が特に高い統計として位置付けられる「基幹統計」の作成を目的とす

る統計調査）7 本、一般統計調査 92 本である。このうち、基幹統計調査に

ついては、統計法において専門的かつ中立・公正な第三者機関として内閣府

に設置することが規定されている統計委員会において、調査設計の段階から

審議されていることに鑑み、検討会においては一般統計調査について重点的

に検討することとした。 

なお、検討においては、目的、活用実績、調査の方法等の一覧及び調査要

綱、調査票等を参照しつつ、個々の統計調査に関する現状・課題等を整理し、

具体的な検討を行った。 

 
  １ 検討会におけるテーマ等について  

 

平成 23 年 12 月 14 日に検討会を開催し、本検討会の開催要綱の変更、検

討の方法、検討を行うテーマ等について議論を行った。検討を行う主なテー

マについては、以下のとおりである（表 1）。 

 

表 1 検討会で検討を行う主なテーマ 

テーマ 開催日時 

総論、今後の方針について 平成 23年 12月 14日 

回収率の向上について 
平成 24年 3月 1日 

平成 24年 6月 8日 

公表の早期化について 平成 24年 6月 8日 

調査の方法について 平成 24年 10月 12日 

統計への容易なアクセスについて（統計の PRを含む） 平成 24年 12月 12日 

調査間の調整について  

利活用度合い及び費用対効果について  

まとめ  
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  ２ 回収率の向上について  
 

  平成 24年 3月 1日に検討会を開催し、直近調査の回収率が 60％以下となっ

ている統計調査 13 本を対象に、調査実施者から、「①回収率が低いことをど

のように考えているか」「②回収率の維持・向上のために現在行っている取り

組み、努力」「③回収率が低いことにより偏りが生じていることが考えられる

が調査を継続する必要性は何か」について情報収集し、各府省における回収

率維持・向上のための取組を含めて議論を行った。 

  また、平成 24年 6月 8日に検討会を開催し、前回検討会における「経年的

な回収率の推移を見ての議論が必要」との指摘を踏まえ、直近 5 回分の回収

率を基に議論を行った。 

 

 （１）現状・課題等 

 近年、個人情報保護意識や、企業の情報管理意識の高まりに伴い、統計調

査への協力が得られにくくなっており、これが統計精度や調査の円滑な実施

に影響を与えている。 

 厚生労働統計調査の中には、回収率が低いものの、他の代替データが存在

しないため、行政施策上の必要性から実施されている統計調査も見受けられ

る。 

回収率が低いと非標本誤差が大きくなる可能性が高まり、政策判断あるい

は企業の経営判断や国民の社会情勢の把握を妨げ、適切な政策運営等の障害

になるだけではなく、厚生労働統計への信頼性を低下させることにもつなが

るため、統計調査の正確性と有用性の観点からできる限り回収率の向上に努

める必要がある。 

  

このような状況の中、厚生労働省において回収率の維持・向上のために現

在行っている取組は以下のとおりである。 

① 調査票等の改善による記入者負担の軽減の検討 

 記入しやすい調査票のレイアウトの設計 

 照会先を明確に記載 

 プレプリントの導入 

 調査票と調査要領の一体化 

② オンライン調査導入による記入ミス防止と記入者の利便性の推進 

③ 統計調査の理解と協力を得るための説明 

 郵送調査の場合、調査票発送後の電話による到着確認 

 宛先不明により返送された調査票について、移転先を調べ再送 
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 調査票に記入された事項を統計以外の目的で使用しないことや、記

入者の特定ができないこと等を記した協力依頼状の添付 

 前回調査時の調査結果を同封することによる統計調査の有用性の

啓発 

 コールセンター等の活用による照会対応の強化 

 調査対象事業所の本社への協力依頼 

④ はがきや電話などによる督促 

 複数回の督促を実施 

⑤ 広報の充実 

 厚生労働省ホームページへの掲載 

 広報誌「厚生労働」による広報 

 調査に関連のある携帯サイトへの調査協力依頼掲載 

 記者クラブへの公表 

⑥ 調査時期の変更 

 年末の繁忙期を避けるため、調査時期の前倒し 

⑦ 委託業者への指導 

 週一回の進捗状況の報告 

 月一回の打合せ 

 

 一方、他府省において回収率の維持・向上のために現在行われている取

組は以下のとおりである。 

⑧ 統計調査の理解と協力を得るための説明 

 調査対象の事務担当者を対象とした説明会の実施 

 個別訪問による調査協力依頼 

 月次報告期日一覧の配布 

 提出が遅れがちな調査対象事業所への事前案内の実施 

   ⑨ 調査票等の改善 

 民間委託の場合においては、調査票発送用の封筒を請負業者クレジ

ットではなく、実施省クレジットの封筒で発送 

⑩ はがきや電話などによる督促 

 複数回の督促を行うにあたり、一度目は FAX、二度目は電話等、手

法を変更 

 連絡のつきやすい時間帯に配慮し、督促を実施 

⑪ 複数の調査方法導入による記入者の利便性の推進 

 調査員、郵送、FAX又はオンライン等複数の調査方法を導入 

⑫ いくつかの調査を対象に、一定期間を定め、調査票の提出について 
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集中的に促進を図る 

 未提出事業所リストに基づき調査票提出に向けた督促（電話、訪問

等）を実施 

 協力要請における成功事例（省内、地方局、都道府県より 1～2 例

程度）の収集及び情報共有 

⑬ オンライン調査導入による記入ミス防止と記入者の利便性の推進 

 オンライン化率の目標の設定 

 オンライン提出要請事業所情報を基にオンラインシステムによる

調査票提出の要請（電話、文書等）を実施 

 

（２）取組の方向性 

上記（１）①～⑦のような取組を行っているが、これらに加え、⑧～⑬の

他府省の例を参考にしつつ、回収率の向上・維持のため考えられる取組を充

実させるほか、さらに考えられる方策等は以下のとおりである。 

 

○被調査者の負担軽減のため、可能な限り行政記録情報を活用する。 

○民間業者に委託している場合には、調査実施者が厚生労働省であること

を明記し、国の調査であることを明らかにする。 

○実数を記入する調査項目について、階級別の選択肢から回答する方法や、

例えば金額を問う調査項目について、総額ではなく、一人あたりの金額

を回答する方法等、調査項目の設定を工夫する。 

○経年的に回収率が低下している場合には、基本的な調査方法自体の見直

しを検討する。 

○回収率は、全ての調査において一律にこの程度であればよいとすること

は困難であるが、回収率が低下している現状で、より精度の高い結果を

得るために目標とする回収率を設定する等、個々の調査の特性に合わせ

た対応が必要である。 

○協力が得られない被調査者への対応については、「統計調査に対する国

民の理解増進のための行動指針（平成 22 年 3 月 30日各府省統計主管部

局長等会議申合せ。平成 25 年 1 月 31 日一部改正）」等を踏まえ、政府

全体の取組みを拡充するよう働きかける。 
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  ３ 公表の早期化について  
 

平成 24年 6月 8日に検討会を開催し、直近の公表時期が 1年 3ヶ月（月次、

四半期調査であれば 60日）を超える統計調査 9本を対象に、調査実施者から、

「公表時期が遅い理由」「公表を早めるために講じている措置」について情報

収集し、議論を行った。 

 

（１）現状・課題等 

公表の早期化については、統計法第 8条に「行政機関の長は、基幹統計を

作成したときは、速やかに、当該基幹統計及び基幹統計に関し政令で定める

事項を、インターネットの利用その他の適切な方法により公表しなければな

らない。」と定められており、さらに一般統計調査についても、第 23条にお

いて同様の趣旨の記載がある。 

 「速やかに」の具体的内容としては、平成 9 年 2 月 10 日閣議決定「申請

負担軽減対策」で定められた「原則として、すべての指定統計の第一報の公

表を可能な限り早期化し、遅くとも月次調査は 60 日以内、年次・周期調査

は 1年以内に公表する」を踏襲し、基本的な目安としている。 

   しかし、厚生労働統計調査の中には、公表時期が 1 年を超える調査が散

見される。いかに優れた統計であっても、社会が必要とする時期を逸して

提供された場合には有用な統計とはなり得ず、厚生労働統計が公的な資源

を用いて作成される情報であることからも、厚生労働省は公表の早期化に

努める必要がある。 

 

 このような状況の中、厚生労働省において公表を早めるために講じている

措置は以下のとおりである。 

① 調査票の記入要領の見直し 

② エラーデータの減少 

 正確なデータの提出及び提出期限の厳守を各都道府県へ周知 

 オンライン調査を導入し、電子調査票上でエラーチェックを行うこ

とにより、エラーデータを減少 

③ 集計・分析の効率化 

④ 外注仕様書の見直し 

 外注業者からの疑義照会における対応の迅速化 

⑤ 回収にかかる督促・確認の迅速化 

⑥ 人員の拡充 

⑦ 第一報として概要版を公表 
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（２）取組の方向性 

上記（１）のような措置を行っているが、これらに加え、公表の早期化の

ため考えられる方策等については以下のとおりである。 

 

○公表遅延の一因として考えられる、結果集計までの作業プロセスや外注

業者との関係について、個々の調査に応じて必要な見直しを行う。 

○予定した期日までに公表が困難と考えられるやむを得ない事情がある

調査については、詳細な調査結果を一括して公表する前に、総数等の単

純な集計結果を速報的に公表することや、社会的に注目度の高い調査結

果をトピック的に先行して公表すること等の工夫をする。 
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  ４ 調査の方法について  
  

平成 24年 10月 12日に検討会を開催し、「採用している調査方法について」、

「オンライン調査の効果及び問題点」、「オンライン調査を導入していない理

由」、「調査員調査の課題及び現在行っている措置」について整理した資料に基

づき、議論を行った。 

 

（１）現状・課題等 

現在、厚生労働省で行っている一般統計調査は 92 本あるが、採用して

いる調査方法をみると、半数は郵送調査であり、調査員調査は全体の約四

分の一を占めていることがわかる。また、オンライン調査を導入している

のは 21調査であり、17％を占めている（図 1）。 

 

図 1 採用している調査方法別にみた統計調査数の構成割合

 

※（）内の統計調査数は重複計上していることに留意。 

 

これを、調査の対象・採用している調査方法別にみると、「1.世帯・個

人等」を対象とする調査においては、調査員調査が多数を占めており、オ

ンライン調査は導入されておらず、「2.施設・事業所・企業等」を対象と

する調査においては、郵送による単一の方法が過半数を占めていることが

わかる。「3.都道府県・市町村等」を対象とする調査においては、オンラ

イン調査が多数を占めており、調査員、郵送、オンラインのそれぞれ単一

の調査方法を採用している統計調査が約 7割であることがわかる（表 2）。 

  

調査員

23.6%（29調査）

郵送

54.5%（67調査）

オンライン

17.1%（21調査）

職員ほか

4.9%（6調査）
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表 2 調査の対象・採用している調査方法別にみた統計調査数 

 
 

このように厚生労働省で行っている統計調査の方法は多岐に渡るが、調

査員調査方法を採用している調査が抱える課題及び現在行っている措置

は以下のとおりである。 

① 調査員の質・量の確保 

 講習会等での指導の徹底 

 手引き等を配布し、調査の際に持参するよう指導 

 問答事例集の作成 

 解決できない疑義が生じた場合の照会先の周知 

② 個人情報保護意識の高まり 

 回収を密封方式に変更 

 調査員証を携帯するよう指導 

 挨拶状を携行 

③ 昼間不在世帯等の増加 

 訪問の日を改める、訪問時間を変える等、再訪問を試みるよう指導 

④ 厳重なセキュリティの建物への訪問 

 調査協力の「お願い」やチラシ等の作成 

採用している調査方法 １．世帯・個人等
２．施設・事業所・企
業等

３．都道府県・市町
村等

４．左記１～３以外
または１～３の複数
の場合

合計

調査員 13 2 - 1 16

調査員／郵送 3 5 - 3 11

郵送 7 22 2 7 38

郵送／職員 - - 2 2 4

調査員／郵送／職員 - - - 1 1

オンライン - 2 6 - 8

郵送／オンライン - 6 2 4 12

調査員／郵送／オンライン - 1 - - 1

その他 - - - 1 1

合計 23 38 12 19 92
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⑤ 寒冷地における活動が困難 

 調査時期の前倒しを検討 

⑥ 自治体等の調査実施機関の業務負担 

 調査実施機関を 2年ごとの持ち回りとし、4～6年に一度程度の頻度

で担当するよう実施 

 

また、オンライン調査については、現在、6 つの方法で行われている（表

3）が、コスト削減や業務の効率化等、一定の効果がみられる。 

 

表 3 現在厚生労働省で行っているオンライン調査方法 

１ 政府統計共同利用システムのオンライン調査機能を使用する方法 

２ e-Gov（電子政府の総合窓口）を使用する方法 

３ LGWAN（総合行政ネットワーク）等メールを使用する方法 

４ インターネット上に、WEBサイト（回答ページ）を設けて回答する方法 

５ インターネット上の WEBサイトから調査票ファイルをダウンロード及び WEBサイトへアッ

プロードして回答する方法 

６ 独自の専用回線システムを構築する方法 

 

一方、オンライン調査方法を採用している調査が抱える課題は以下のと

おりである。 

① セキュリティの問題 

 被調査者側のセキュリティの制約 

 決算情報等をオンラインで報告することに対する抵抗感 

② リソースの問題 

 照会の増加により、現行の体制（回線、人員）では限界 

③ オンライン化率の問題 

 オンライン化率がなかなか伸びないため、費用対効果が得られない 

④ 容量の問題 

 一回に送信できる容量に限界があるため、複数回の送信が必要 
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（２）取組の方向性 

上記（１）のような課題に対し、改善のための取組を行っているが、これ

らに加え、調査員の質の確保を含めた調査方法の検討のため考えられる方策

等については以下のとおりである。 

 

○調査員に対する調査説明会などの際に、調査の実施方法に関する説明の

みではなく、調査員の心得や応答事例等の説明を行い、円滑な実施を踏

まえた調査の質の向上を図る。 

○調査員の量・質を確保するため、調査員の募集方法の多角化や登録調査

員等を対象とする研修内容・方法の充実等（「統計調査員の量・質の確

保・向上に関する手引き（平成 24 年 3 月 26 日総務省政策統括官（統計

基準担当））」より）の政府全体の取組みを踏まえつつ、調査員の確保・

育成に係る取組体制について検討する。 

○被調査者の利便性向上の観点から、コストの問題に配慮しつつ、個々の

調査に応じて、複数の調査方法を取り入れるなどの対応を検討する。特

に、個人・世帯を対象とした調査についても、他府省の事例や外国の事

例等を参考にしつつ、オンライン化も含めた調査方法の柔軟な組み合わ

せの可能性について検討する。 

○個々の調査に応じた方法を、統計調査の概算要求に係る内容聴取など

の際に統計情報部から調査実施者に提案する。 

○調査方法を変更する場合には、その影響等を慎重に考慮の上判断をすべ

きであり、変更後はその影響についてフォローアップしていく必要があ

る。 

  

  



12 
 

  ５ 統計への容易なアクセスについて（統計のＰＲを含む） 
  

 平成 24年 12月 12日に検討会を開催し、「調査実施におけるＰＲと結果公表

における広報」、「統計への容易なアクセス」について整理した資料に基づき、

議論を行った。 

 
（１）現状・課題等 
現在、厚生労働省で行っている一般統計調査について、直近の統計調査の

実施における統計のＰＲのための周知等をみると、調査のお願いや手引きを

作成している調査は 91.3％に上るものの、ポスターやパンフレット等を作

成している調査は 9.8％とやや少ないことがわかる（表 4）。 

 

表 4 統計調査の実施における統計のＰＲのための周知等 

 

※1 一般統計調査は 92本であるが、項目ごとの割合については、それぞれの周知等が該当

する調査数を用いて算出している。 

※2 平成 23年 10月 18日に総務大臣により、「政府統計の統一ロゴタイプ」が決定され、平

成 24年 4月以降順次、国の行政機関が行う統計調査において使用が開始されている。 

 

また、直近に実施した統計調査の結果の公表における広報等をみると、厚

生労働省ＨＰに調査結果を掲載している調査は 96.6％に上り、e-Stat（政

府統計の総合窓口）に統計表を掲載している調査は 90.8％である（表 5）。 

 

調査数 割合（％）

１．調査のお願い、手引きを作成 84 91.3%

２．ＨＰに調査のお願いを掲載 38 47.5%

３．ポスター、パンフレット等の作成 9 9.8%

４．プレスリリースを行う 12 15.0%

５．被調査者が所属する業界団体等への調査協力依頼 23 40.4%

６．事業所・企業の本社への協力要請 6 10.5%

７．政府統計の統一ロゴタイプ（※2）を調査票等に使用 40 85.1%
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表 5 統計調査の結果の公表における広報等

 

※ 集計対象は総務省承認申請時に結果を非公表と整理された 5調査を除く全 87調査である。 

 

e-Stat（政府統計の総合窓口）は、「統計調査等業務の業務・システム最

適化計画」に基づき、日本の政府統計関係情報のワンストップサービスを実

現するため、平成 20 年度から本格運用を開始した政府統計のポータルサイ

トである。 

この e-Stat に掲載している一般統計調査の分野別 1 調査あたりのアクセ

ス数は、公表の周期等の影響を受けるものの、年々増加傾向にあることがわ

かる（表 6）。 

また、厚生労働省で行っている一般統計調査の調査結果について、概況や

プレスリリース等により第一報を公表した日から、e-Stat に結果表の掲載

を完了した日までの期間別にみると、公表と同時に e-Stat に掲載を行って

いる調査は 27.6％と約四分の一を占め、公表から 1年未満に e-Statに掲載

を行っている調査は、83.9％である（表 7、図 2）。 

  

調査数 割合（％）

１．厚生労働省ＨＰに調査結果を掲載 84 96.6%

２．e-Stat（政府統計の総合窓口）に統計表を掲載 79 90.8%

３．報告書の作成 72 82.8%

４．白書への調査結果の掲載 42 48.3%

５．上記以外の出版物への調査結果の掲載 51 58.6%

６．被調査者への御礼のハガキ等に調査結果を掲載 5 5.7%

７．次回調査の手引き等に前回調査結果を掲載 12 13.8%
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表 6 分野別 1調査あたりのアクセス数（件数）

 

※ アクセス数は e-Statにおいて統計表等を閲覧した数である。 

 

表 7 e-Statの掲載時期について（期間別集計） 

※ 集計対象は総務省承認申請時に結果を非公表と整理された 5調査を除く全 87調査である。 

 

図２ e-Statの掲載時期について（期間別集計） 

１表あたり

277 5,306 25,275 31,820 68

（７調査） （７調査） （７調査） （７調査） （3,254表）

827 14,566 58,337 57,266 74

（16調査） （16調査） （17調査） （17調査） （13,162表）

1,278 7,961 28,304 33,693 81

（16調査） （17調査） （17調査） （17調査） （7,059表）

1,106 11,500 49,581 53,845 91

（15調査） （15調査） （18調査） （19調査） （11,212表）

1,075 8,464 20,628 19,041 72

（25調査） （25調査） （25調査） （25調査） （6,573表）

1,001 9,871 36,405 38,449 79

５．雇用・労働関係

全　体

平成20年
（2008年）

平成21年
（2009年）

平成22年
（2010年）

３．社会福祉関係

４．社会保険・社会保障等

平成23年
（2011年）

１．人口・世帯関係

２．保健衛生関係

１．公表と同時
２．公表から
１か月未満

３．１か月以上～
３か月未満

４．３か月以上～
６か月未満

５．６か月以上～
１年未満

６．１年以上
７．その他
（不明等）

調査数 24 9 10 15 15 6 8

割合（％） 27.6% 10.3% 11.5% 17.2% 17.2% 6.9% 9.2%

累積割合（％） 27.6% 37.9% 49.4% 66.7% 83.9% 90.8% 100.0%
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（２）取組の方向性 
上記（１）のような取組を行っているが、これらに加え、調査実施におけ

るＰＲ、結果公表における広報及び統計への容易なアクセスのため考えられ

る今後強化していく方策等については以下のとおりである。 

 

○ＨＰ等への統計表の掲載時期については、調査に関連したイベント

（例：11月の「虐待防止月間」に対応した最新の詳細な虐待件数等）や

調査結果を用いたテキストの改定時期等を考慮する。 

○You Tube等メディアの活用を視野に入れつつ、調査のＰＲや結果の解説

などのコンテンツを提供する。 

○調査結果報告書については、原則、電子化する方向で検討する。 

○結果の公表については、時系列の観点からデータを利用する際の利便性

の向上のため、調査方法の変更等の留意事項を誰にでもわかりやすい場

所に掲載する。 

○e-Statへ統計表等のコンテンツを掲載する時期については、厚生労働省

として一定の基準を設けることを検討する。 

○e-Stat において、「利用上の注意」、「調査票」及び統計表を容易に探す

ことができるような調査項目や集計内容が収録された一覧表を掲載す

ること、また、年次推移表の作成等により時系列のデータを容易に取得

できるようにすることなど、掲載内容の工夫をする。 
○上記以外の e-Stat の掲載内容や使い方等に関しても、外部の利用者等

の意向を把握し、厚生労働省として対応可能なものについては改善する。 
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Ⅲ まとめ 
 
  １ 今後の課題について 
 

（１） 調査間の調整について  
個々の調査の調査項目に関して、他の調査との重複や関連性の強

化、行政記録情報の活用可能性について検討する。  

 

（２） 利活用度合い及び費用対効果について  
個々の調査について、施策における利活用や国民の利用度合いを

検討する。  

 

（３） まとめ 
これまでの検討結果とフォローアップの方法について取りまとめ

る。  

 

  ２ 最終報告書までのスケジュール等について 
  

  今般の中間報告書の取りまとめにあたっては、これまで検討を行ってきた

「回収率の向上について」「公表の早期化について」「調査の方法について」「統

計への容易なアクセスについて」、厚生労働省で行ってきた措置等について一

定の評価をし、また、現在、厚生労働省が抱えている課題について、今後考

えられる方策等を議論した。 

  今後、最終報告書の取りまとめに向けて、検討会にて検討を予定している

事項は、上記１のとおりであり、平成 25年度においても、引き続き検討会を

開催し、検討結果をもとに最終報告書を取りまとめる予定である。 

  さらに、統計調査の概算要求に係る内容聴取や一般統計調査の承認申請の

際に、統計情報部が各論点等の視点から内部的な審査を行う等、統計ガバナ

ンス機能の強化と具体的なフォローアップの方法について、今後検討会にお

いて議論を行う必要がある。 
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