
医療関係者各位

「 」と「 」の
販売名類似による取り違え注意のお願い

� 2011年 9 月

� ファイザー株式会社

謹啓

　時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は弊社製品につきまして格別のご高配

を賜り、厚く御礼申し上げます。

　さて、弊社製品「ノルバスク（一般名：アムロジピンベシル酸塩）：高血圧症・狭心症治療薬

/持続性Ca拮抗薬」とアストラゼネカ株式会社製品の「ノルバデックス（一般名：タモキシフェ

ンクエン酸塩）：抗乳癌剤」につきましては、これまでに薬剤取り違えによる医療事故事例やヒ

ヤリ・ハット事例が報告されております。

　これらの薬剤を処方又は調剤頂く際には、薬効及び販売名等を今一度ご確認くださいますよ

うお願い申し上げます。

　裏面にそれぞれの薬剤のPTPシート等の情報を掲載しておりますので、処方又は調剤頂く際

の参考にして頂きますよう宜しくお願いいたします。

　今後ともご指導ご鞭撻の程、よろしくお願い申し上げます。

� 謹白

＊�ノルバスクとノルバデックスの取り違えによる医療事故事例につきましては、財団法人日本医療機能評
価機構のホームページに掲載されている、以下の情報をご参照下さい。
－医療事故情報収集等事業第18回報告書：http://www.med-safe.jp/pdf/report_18.pdf
－医療事故情報収集等事業公開データ：http://www.med-safe.jp/mpreport/view/A7C1651B3CEEFFEEB

MED27B032
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薬効分類名等 高血圧症・狭心症治療薬 / 持続性Ca拮抗薬
製造販売元 ファイザー株式会社

販売名

PTPシート
デザイン及び特徴 裏面に製品名及び効能・効果（高血圧症 狭心症の薬です）の表示があります。

PTPシートの写真
(原寸大)

〈表〉

〈裏〉

ノルバスク錠2.5mg ノルバスク錠5mg ノルバスク錠10mg

〈表〉

〈裏〉

ノルバスクOD錠2.5mg ノルバスクOD錠5mg ノルバスクOD錠10mg

薬効分類名等 抗乳癌剤
製造販売元 アストラゼネカ株式会社

販売名

PTPシート
デザイン及び特徴 表面が銀色（錠剤は見えません）

PTPシートの写真
(原寸大)

〈表〉

〈裏〉

ノルバデックス錠10mg ノルバデックス錠20mg

と
このお薬を処方又は調剤いただく際にはご注意下さい

RSSコード
※�OD錠はシートの下部

にあります。

拡大

拡大

銀色
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We are sliding into autumn.

2011年10月17日配信 Vol.33

2011/10/05

ガバペンシロップ 新発売のご案

内

2011/10/03

プレマリン 使用上の注意改訂の

お知らせ

2011/10/03

ザラカム 使用上の注意改訂のお

知らせ

2011/10/03

サラゾピリン坐剤 使用上の注意

改訂のお知らせ

2011/10/03

キサラタン 使用上の注意改訂お

知らせ

製品情報改訂のお知らせ一覧 

2011/10/06 

被災地の医療従事者が最も必要

としている情報は、「被災者の心

理的影響の基本的理解

2011/10/05 

抗てんかん剤 「ガバペン(R)シロッ

プ5％」新発売

2011/10/03 

侵襲性アスペルギルス症におい

てブイフェンド(R)（一般名：ボリコ

ナゾール）とERAXIS（一般名：

anidulafungin）の併用療法の有効

性および安全性をブイフェンド(R)

単剤療法と比較する第III相臨床

試験の重要な結果を発表 

感染症・ワクチン｜D-index 2011年10月13日公開

「侵襲性真菌症発症予測ツール」好中球減少期間と重症度の両方を同時に評

価した医療計算ツールが登場。より適切な抗真菌薬投与にお役立て下さい。

感染症・ワクチン｜真菌感染症について 2011年10月13日公開

様々な症例における真菌感染症のために。ファイザーが提供する真菌感染症

コンテンツを統合しパワーアップ！

循環器｜NORVASC STATION 2011年10月7日更新

「ノルバスク」と「ノルバティックス」、間違えそうになったことはありませんか？ 

販売名類似による取り違え防止喚起のPDFを掲載しました。

循環器｜Aldosterone.jp 2011年10月14日更新

実地臨床結果：血圧コントロール不良な患者様に、標準的降圧薬に加えエブ

レレノンを投与してみたところ…？ 「Data from Japan」第6回を追加。

循環器｜CardioSource Extract, Japan 2011年10月3日更新

「心房細動に対するリズムコントロール療法または心拍数コントロール療法に

よる実臨床における臨床転機の観察」ほか10報をJounal Scanに追加。 

循環器｜CV Express News 2011年9月30日更新

「経カテーテル大動脈弁植え込みは狭小弁輪を有する患者に有効」「高血圧

研究が新たな診断ガイダンス作成を促進」ほか10報を追加。最終回。

ステロイド・その他｜ステロイド・プラクティス 2011年10月6日更新

ステロイドの投与量、夜に多くすべき場合とは？ 「ステロイド臨床Pitfall」に「ス

テロイドの投与方法は病態をよく把握して判断する」を追加。 

ステロイド・その他｜後発医薬品情報 2011年9月30日更新

ファイザーの発売中及び発売準備中のすべての後発医薬品製品情報に電子

ブックとPDFを追加しました！ 詳細情報をご確認いただけます。

オンコロジー｜BC-PRO 2011年10月7日更新

治療法の選択で迷ったときには、ディベートの「判定」ルールが役立ちます！ 

「医療従事者のためのディベート」、ついに最終回です。 

オンコロジー｜トーリセル 2011年10月6日更新

安全性情報の副作用件数と重篤な副作用症例一覧、特定使用成績調査の登

録数／調査票回収数を更新しました。

1/2 ページ[PfizerPRO] 症例相談室第2弾登場！実際の症例についてPfizerPROからご相談い...

2012/03/08https://pfizerpro.jp/contents/htmlmail/20111017/v33_web.html
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MED27C007 「ノルバスク」は、ファイザー株式会社の登録商標です。 
 「ノルバデックス」は、アストラゼネカグループの登録商標です。 

 
 

 

2012年3月 

ファイザー株式会社 

謹啓 
時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は弊社製品につきまして格別のご愛顧を賜り

厚く御礼申し上げます。 

さて、弊社製品「ノルバスク」（高血圧症・狭心症治療薬／持続性 Ca 拮抗薬)とアストラゼネカ株式

会社製品「ノルバデックス」（抗乳癌剤)におきましては、薬剤取り違えによる医療事故事例やヒヤリ・

ハット事例が報告されております。この為、弊社並びにアストラゼネカ株式会社では、薬剤取り違え注

意のお願いを行って参りましたが、この度、公益財団法人日本医療機能評価機構による収集事業にて、

2011 年に新たな販売名類似による誤処方事例 2 件が報告されましたので、その概要を紹介します。 
（各事例の詳細は裏面を参照下さい） 

 

 

 

新たな事例は、いずれもノルバスクを処方する際に、ノルバデックスが誤って選択・処方されたもの

で、当該施設では次の対策を検討されています。 

１．抗がん剤等に関してはオーダリングシステム画面で注意喚起の為のアラートを設定する。 

２．レセプトにて病名と薬品名とのチェック体制を強化する。 

３．患者様へ薬剤の説明を徹底する。また初めての処方の場合は、患者様に十分な確認を行う。 

４．未採用の医薬品であっても、いつ処方されても良いよう、間違えやすい薬品の一覧をスタッフ

全員に配布する。 

弊社では、販売名類似による取り違え事故防止のために、実際にあった事例を紹介したリーフレット

を作成しております。ご要望の際には、弊社医薬情報担当者にご連絡頂きますようお願い申し上げます。 

謹白 

お問い合わせ先：ファイザー株式会社 製品情報センター 学術情報ダイヤル：0120-664-467 

〒151-8589 東京都渋谷区代々木3-22-7 新宿文化クイントビル 

ノルバスクまたはノルバデックスのいずれか一方、または両製品を処方又は調剤頂ける

各施設におかれましては、販売名類似による誤処方防止への対応について、今一度ご確

認くださいますようお願い申し上げます。 
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【
ノ
ル
バ
ス
ク
、
ノ
ル
バ
デ
ッ
ク
ス
販
売
名
類
似
に
よ
る
誤
処
方
事
例
】

 

 
事
例
内
容

 
背
景
・
要
因

 
改
善
策
の
具
体
例

 

事 例 １ （ID: A8297AD3BAB412347 ） 

当
院
受
診

さ
れ
、
ノ
ル
バ
ス
ク

10
ｍ
ｇ
の
処
方
を
希
望

さ
れ
た
。

海
外
の
紹
介
状
を
担
当
医
が
読
み
、
ノ
ル
バ

ス
ク

10
ｍ
ｇ
を
処
方
す
る
た
め
に
オ
ー
ダ
リ
ン
グ
画
面

を
開
い
た

。
「
ノ
ル
バ
」
と
入
力
し
た
と
こ
ろ
、
ノ
ル

バ
ス
ク
に

続
い
て
ノ
ル
バ
デ
ッ
ク
ス
が
表
示
さ
れ
た
。

10
ｍ
ｇ
を
処
方
し
よ
う
と
し
て
、

10
と
あ
っ
た
ノ
ル
バ

デ
ッ
ク
ス

を
選
択
し
処
方
し
た
。
院
外
薬
局
で

3
ヶ
月

分
の
処
方

が
さ
れ
内
服
さ
れ
た
。
内
服
薬
が
終
了
し
、

次
の
処
方

を
出
し
て
も
ら
う
た
め
他
院
へ
行
っ
た
と
こ

ろ
発
覚
し

た
。
約

2
週
間
後
に
電
話
で
問
い
合
わ
せ
の

連
絡
が
あ

っ
た
。

 

オ
ー
ダ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
の
不
備
が
あ
る
。
処
方
を
担

当
医
が
出
力
し
た
後
、
担
当
医
が
そ
の
内
容
を
十
分
に

確
認
を
行
っ
て
い
な
い
。
ま
た
、
処
方
し
た
内
容
に
つ

い
て
患
者
に
わ
か
り
や
す
く
処
方
内
容
や
内
服
方
法
、

副
作
用
等
の
説
明
を
行
っ
て
い
な
い
。
院
外
薬
局
で
お

か
し
い
と
思
っ
た
と
の
こ
と
で
あ
っ
た
が
、
病
院
側
へ

問
い
合
わ
せ
て
い
な
い
。
患
者
は
処
方
さ
れ
た
薬
の
説

明
書
で
、
ノ
ル
バ
デ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
の
説
明
を
受
け

て
い
る
（
悪
い
細
胞
を
増
え
す
ぎ
る
の
を
抑
え
る
薬
で

す
）
が
、
誤
り
に
気
づ
い
て
い
な
い
。

 

オ
ー
ダ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
画
面
で
、
抗
が
ん
剤
等
に
関

し
て
は
ア
ラ
ー
ト
を
設
定
す
る
な
ど
、
注
意
喚
起
で
き

る
よ
う
な
ア
ラ
ー
ト
の
導
入
を
検
討
。
内
服
処
方
オ
ー

ダ
リ
ン
グ
画
面
に
お
い
て
、
全
薬
品
黒
表
示
し
て
い
た

も
の
か
ら
、
抗
が
ん
剤
や
糖
尿
病
治
療
薬
等
ハ
イ
リ
ス

ク
薬
品
は
青
表
示
、
麻
薬
に
関
し
て
は
赤
表
示
す
る
よ

う
ア
ラ
ー
ト
機
能
と
し
て
追
加
し
注
意
喚
起
で
き
る
よ

う
に
し
た
。
類
似
薬
品
に
関
し
て
は
、
さ
ら
な
る
注
意

喚
起
を
関
係
職
員
全
員
に
行
う
。
処
方
箋
を
出
し
た
後
、

患
者
へ
の
薬
剤
の
説
明
を
徹
底
す
る
。
（
薬
品
名
、
用

法
、
副
作
用
等
）
レ
セ
プ
ト
上
で
病
名
と
薬
品
名
と
の

チ
ェ
ッ
ク
体
制
を
強
化
す
る
。
医
師
と
薬
剤
師
と
の
連

絡
体
制
の
強
化
を
行
う
。

 

事 例 ２ （ID: 000000021114 ） 

病
院
と
し

て
は
ノ
ル
バ
ス
ク
錠
１
０
ｍ
ｇ
を
処
方
す
る

つ
も
り
で

、
ノ
ル
バ
デ
ッ
ク
ス
錠
１
０
ｍ
ｇ
の
処
方
箋

を
発
行
し

た
。
当
薬
局
に
来
局
さ
れ
、
取
り
扱
い
が
な

い
薬
品
だ

っ
た
の
で
、
翌
日
患
者
に
再
来
局
し
て
い
た

だ
い
た
。
そ
の
際
、
前
日
担
当
し
た
薬
剤
師

は
不
在
で
、

異
な
る
薬

剤
師
（
非
常
勤
）
が
不
足
分
と
し

て
渡
し
た
。

そ
の
後
、

前
回
ア
ム
ロ
ジ
ン
錠
５
ｍ
ｇ
が
処
方
さ
れ
て

い
た
こ
と

か
ら
不
審
に
思
い
、
患
者
宅
に
電
話
で
確
認

す
る
と
「

ホ
ル
モ
ン
関
係
の
薬
を
出
す
な
ど
の
話
は
な

か
っ
た
。

」
と
言
わ
れ
た
。
急
い
で
病
院
に
電
話
を
し

た
と
こ
ろ

、
記
載
間
違
い
が
あ
っ
た
こ
と
が

発
覚
し
た
。

体
調
変
化

は
な
か
っ
た
が
、
す
で
に
１
回
分
服
用
さ
れ

て
い
た
こ

と
も
あ
り
、
受
診
し
て
い
た
だ
い
た
。
診
察

で
も
異
常

は
な
く
、
患
者
か
ら
も
ク
レ
ー
ム
は
な
か
っ

た
。

 

病
院
側
と
し
て
は
、
処
方
箋
発
行
時
に
は
２
人
で
確
認

す
る
と
こ
ろ
を
、
繁
雑
時
で
あ
っ
た
た
め
確
認
を
怠
っ

た
よ
う
だ
っ
た
。
薬
局
は
、
来
局
さ
れ
た
際
に
患
者
に

詳
し
く
確
認
せ
ず
に
薬
品
を
準
備
し
た
。
ま
た
準
備
不

足
も
あ
っ
た
た
め
、
他
の
薬
剤
師
へ
の
情
報
伝
達
が
不

十
分
だ
っ
た
。
さ
ら
に
両
薬
剤
は
当
薬
局
で
未
採
用
で

あ
っ
た
た
め
、
薬
品
に
関
す
る
知
識
も
不
足
し
、
思
い

込
み
が
生
じ
た
。

 

薬
剤
師
間
で
確
認
す
る
。
初
処
方
の
際
は
患
者
に
十
分

な
確
認
を
行
う
。
採
用
の
な
い
薬
品
に
関
し
て
も
、
い

つ
処
方
さ
れ
て
も
良
い
よ
う
に
、
間
違
え
や
す
い
薬
品

の
一
覧
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
配
布
す
る
。

 

※
公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機
構
「
医
療
事
故
情

報
等
収
集
事
業
」
お
よ
び
「
薬
局
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
事
例
収
集
・
分
析
事
業
」
公
開
デ
ー
タ
よ
り

 

「
医
療
事
故
情
報
等
収
集
事
業
：

ht
tp

://
w

w
w

.m
ed

-s
af

e.
jp

/」
「
薬
局
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
事
例
収
集
・
分
析
事
業
：

ht
tp

://
w

w
w

.y
ak

ky
ok

u-
hi

ya
ri.

jc
qh

c.
or

.jp
/」
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実際にあった取り違えの報告事例（ノルバスク服用患者にノルバデックスが投与されたケース）

外来を臨時に担当した医師Aは前医の紹介状に基づき降
圧剤ノルバスク（5mg）１錠を処方しようとしたが、誤って
ノルバデックス（20mg）１錠を1週間分、臨時処方した。以
後、医師B（主治医）はノルバデックスが前医で追加処方さ
れたものと思い込み、11ヵ月にわたり誤処方を継続した。

本来処方されるべきノルバスクの処方量は通常2.5-5mgであるのに対して、実際に
処方されたノルバデックスは20mgであり、薬剤名及び薬剤量の両方に関わる誤処方
である。しかしながら、医師Aが最初に誤処方した日は外来および病棟業務が多忙で、
ノルバデックスがノルバスクの後発薬品と思い込み、薬効および用量の確認を怠った。
また、医師B（主治医）もノルバデックスが前医で追加処方されたものと勘違いし、前医
の紹介状を改めて確認することなく、誤処方を継続した。また、適用外の薬剤処方は、
通常、診療報酬審査時に査定されるが、本件では一切の査定および指摘がなされな
かった。
さらに、医事システムにおける処方薬剤の検索は３文字検索となっており、「ノルバ」と
入力するとノルバデックスしか表示されず、抗腫瘍薬であることの警告もなかった。

・採用切り替え後の表示：ノルバスクを検索した時に、既に施設では採用されていな
いことが分かるように表示される。

・アラート ：抗がん剤選択時には、「抗がん剤である」旨のアラートや
確認画面が表示される。

・入力手順の制限 ：抗がん剤は、専用画面に行かないと処方できない。

医療事故防止対策については、平成20年12月4日　厚生労働省医政局長・厚生労働省医薬食品局長　通知
『医薬品の販売名の類似性等による医療事故防止対策の強化・徹底について（注意喚起）』
（URL：http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/isei/i-anzen/hourei/dl/081204-1.pdf）
をご確認ください。

取り違えに関する報告につきましては、財団法人日本医療機能評価機構のホームページに公開されている、
医薬品に関する医療事故事例（事例ID A7C1651B3CEEFFEEB、
URL：http://www.med-safe.jp/mpreport/view/A7C1651B3CEEFFEEB）をご参照ください。
（本資材は上記の報告書を参考に作成しております。）

　　　　　　は
抗乳癌剤

（一般名：タモキシフェンクエン酸塩）

製造販売元

アストラゼネカ株式会社

事 故 事 例

内

容

背
景
・
要
因

改
善
案（
他
施
設
工
夫
例
）

　　　　　     の
確実な処方をお願いいたします。

製品をご使用の際は最新の添付文書をご確認下さい。 発　　行：アストラゼネカ株式会社
作成年月：2011年10月
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