
職員の意識向上への取り組み

支部との連携強化への取り組み

《全体的な取り組み》 協会全体としての取組みに対する評価等

業務分野等、研修などによる人材育成

本部と支部の支援・協力

本部と支部を通じたガバナンス

支部内の部門間の連携の強化

協会のミッションや目標の徹底

職場におけるコミュニケーションの強化、人材育成

自由闊達な気風と創意工夫に富んだ組織風土・文化の定着

各階層に求められる能力や知識の習得

コンプライアンス、個人情報保護

資料１

平成２２年度全国健康保険協会業績評価項目一覧（共通）

項　目 内　容

組織の活性化への取り組み


