
社会保険業務の事務処理の流れ

年金事務所及び都道府県事務センターと日本年機構本部は、オンラインシステムで結ばれ、それぞれの機能の特性（一件
対応窓口処理・集約処理・大量集中処理）を活かして、事務処理を実施。

オンライン

 

日本年金機構本部

 

 

１７４万事業所

（平成20年度末現在）

１,７５０市区町村

（平成22年4月1日現在）

オンライン

記録管理システム・基礎年金番号管理システム（三鷹）

・ 保険料計算
・事業所記録の管理
・被保険者記録の管理
・基礎年金番号の管理

年金給付システム（高井戸）

・ 年金の裁定
・年金の支払い
・年金受給者記録の管理
・年金相談への対応

全国一本化の各種事務処理

・ 被保険者記録の送付等（ねんきん定期便）
・ 年金の支払いに関する業務
・障害厚生年金の受給に関する審査業務
・年金給付に関する債権管理業務

オンライン

年金事務所
（３１２ヵ所）

《窓口機能》

・ 届書の受付
・ 年金相談等
・ 適用、徴収、調査

《集約処理》

・ 専用端末への入力
・ 届書等の審査・決定
・ 各種通知書の発出

・ 納入告知書等の発出等

都道府県
事務センター

（４７ヵ所）

（年金受給者）

３,５９３万人

(平成20年度末現在）

年金受給者

加 入 者

国民年金の届出手
続は、原則、市区町
村を経由して行う

市区町村

厚生年金・健康保険の
被保険者の事務手続
は、原則、事業所を経
由して行う

事業所

（公的年金加入者数）

６,９３６万人

内訳

（国年第１号被保険者）

２,００１万人

（国年第２号被保険者）

３，８９１万人

（国年第３号被保険者）

１，０４４万人

(平成20年度末現在）

資料２

1



１．適用・徴収業務(厚生年金保険・健康保険)の流れ

ｻﾗﾘｰﾏﾝ

・厚生年金

・健康保険

○資格取得届

・年金手帳

入社

・確認通知書

・年金手帳

事

業

所

保険料納入

保険料納付

（源泉徴収）

ｵﾝﾗｲﾝ

 

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ

検索・更新処理

（三鷹 ）

事業所
ファイル

被保険者
ファイル

ファイル
氏名索引

ファイル

基礎年金番号

納入告知書

○新規適用届

日本年金機構本部
年金事務所

保険料徴収

事業所調査

相 談 届出等受付

入 力

決 定

内容審査

都道府県
事務センター
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２．適用・徴収業務(国民年金)の流れ

自営業者等

・国民年金

加入等

の手続

市

町

村

・資格取得届

・保険料納付

書類送付

・年金手帳

 

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ

検索・更新処理

（三鷹 ）

被保険者
ファイル

ファイル
氏名索引

ファイル

基礎年金番号

ｵﾝﾗｲﾝ

日本年金機構本部

・納付書

年金事務所

相 談 届出等受付

入 力

決 定

内容審査

都道府県
事務センター

保険料徴収
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３．年金の裁定及び支払業務の流れ

年金受給権者等

年金証書の

送付

 

日本年金機構本部

三鷹

ｵﾝﾗｲﾝ
ｵﾝﾗｲﾝ

高井戸

裁定処理

ｵﾝﾗｲﾝ

年金証書の配信

金融機関

郵 便 局

日 銀

口座振込

口座振替・支払案内書送付

年金の支払

裁定請求

年６回（偶数月）

※共済組合に加入
している方の共済
組合期間分の基礎
年金の裁定業務等
も日本年金機構が
行っている。

都道府県
事務センター

年金事務所

相 談

裁定請求書

１ 内容審査

２ 入力
３ 決定

年金証書

１ 受付点検

２ 資格審査
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年金事務所（312か所）

年金相談ｾﾝﾀｰ（5１か所）

来訪

日本年金機構本部

年金見込額試算申込

年金見込額簡易試算

個人認証による年金個人情報の提供

年金受給権者・被保険者等

年金個人情報提供ｻｰﾋﾞｽ
（ﾕｰｻﾞＩＤ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ方式）

日本年金機構ホームページ

電
話

ｵﾝﾗｲﾝ

年金相談部

年金に関する情報及び届書の入手

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ閲覧

インターネットによる照会

社会保険オンラインシステム

年金給付

DB

記録管理

DB

ねんきん定期便
専用ダイヤル・第１ｺｰﾙｾﾝﾀｰ（大森）

・第２ｺｰﾙｾﾝﾀｰ（福岡）
・第３ｺｰﾙｾﾝﾀｰ（仙台）

４．年金相談体制について
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