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「ねんきんネット（仮称）」のコンセプト

１．年金記録の国民サイドからの確認

２．お客様の立場に立ったサービス

３．更なる改善方向（23年秋以降順次）

未納・未加入など御本人に確認いただく項目を強調

簡単に「私の履歴整理表」を作成できるよう、対話
形式で入力できる仕組みの導入

年金事務所における記録整備

インターネットで、いつでも新しい年金記録を確認できるサービスの提供

別画面へのリンクやポップアップ（用語の吹き出し）を活用するなど分かりやすい説明

見易い画面レイアウトやプルダウン機能の活用による簡単入力（私の履歴整理表）

既存の年金業務に関する改善
定期便等、各種通知の電子化

年金情報の提供に関する改善
年金見込額試算
納付済み額の表示

記録問題の解消に関する改善
死亡者の年金記録の検索など
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ねんきん定期便による周知広報（案）
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◆「ねんきんネット」サービスの概要
ご確認いただける年金情報～

●加入年金と納付状況
年度と月の一覧表で年金加入状況が
参照でき、各制度毎（国民年金、厚生
年金、船員保険）の集約情報も参照でき
ます。

また同じ時期に別々の制度に加入して
いる重複についても、詳細内容を参照
できます。
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◆「ねんきんネット」サービスの概要
簡単に「私の履歴整理表」が作成でき、年金記録を確認～

●入力項目を分かり易く
登録情報を表示しながら必要に応じて、
ご自身で内容を修正ができます。
また、各分類毎（入学・入社、転入・転
出、結婚）に入力画面を分け、１画面の
入力項目を少なくするようにしています。

●質疑応答での判断支援機能
過去の重大ニュースと合わせ、過去の
状況を思い出しやすいよう、質疑応答の
形式で判断できるようにしています。
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◆「ねんきんネット」サービスの概要
使いやすい操作性～

●画面を色分け
一覧表内の内容により色を変更する
だけでなく、ボタン操作でより特定の
文字を強調するようにしています。

●表示内容を自分で選択
文字が多くなりがちな説明部分は、
閲覧者が必要に応じて表示又は非表示
の制御を行えるようにしています。

●「よくあるご質問」を表示
文言や制度など難読な部分の近くに、
「よくあるご質問」リンクを設置し過去の
質問内容をまとめたページを参照できる
ようにしています。
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◆「ねんきんネット」サービスの概要
年金制度をご存じのない方にも分かりやすい説明～

●「よくあるご質問」の整備
文言や制度など一般には難読な部分を
質問と回答の形式にまとめ、参照できる
ようにしています。

●詳細説明の設置
「よくあるご質問」以外にも文言の詳細
説明を設置し、閲覧者が必要に応じて
参照できるようにしています。
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