
厚生労働省
信頼向上作戦

若手ＰＴ・Ｆチーム

（コミュニケーション力チーム）の提案



厚生労働省の目指すところ

①
新しい制度を
つくりました

安心してください

②
新しい制度をつくりました
信頼してください

厚生労働省の担う社会保障制度をはじめとする政策・施策は、
国民の信頼に基づいて初めて存在しうる

制度の充実は重要であるが、それだけでは国民の信頼を得ることができない

③新しい制度を一緒に
つくりましょう

恒久的に有効な制度を
つくらない限り、将来的
には何らかの問題が生
じ、「安心」は裏切ら
れる可能性がある

国民にリスクテイクが必要
なことを説明し、納得して
もらうことで「信頼」に基
づく制度の運用を目指す

政策決定プロセスを国民と
共有し、「与える」コミュ
ニケーションから「巻き込
む」コミュニケーションへ



厚生労働省信頼向上作戦

提言１．厚生労働省の体質改善

提言２．国民を向いたコミュニケーションの実施

提言３．行動変容施策等のアウトソーシング促進

提言４．情報提供強化～ＩＴ戦略～

提言５．国民参加型・政策決定過程等の

「見える」行政



提言例①国民を向いたコミュニケーションの実施
～コールセンター改革（イメージ）～

厚生労働省
コールセンター

厚生労働省

市町村役場

厚生局

労働基準監督署

独立行政法人

居住地域

直接訪問する
ことが可能

･･･

イントラネット

○○に関する意見

説明した結果
ご理解いただけた。

労働局

ハローワーク

厚生労働省

情報の
共有化

顔が見えるきめ細かなコミュニケーション

厚生労働省
コールセンター

顔が見えないコミュニケーション

フォロー
アップが
可能



提言例②国民参加型等の「見える」行政
～厚生労働科学研究費等による
「科学技術コミュニケーター」の設置～

生命に関する
科学技術等に

関心があるけど、
それを深める機会が

十分にない…

科学技術と社会に関する世論調査
（平成22年１月内閣府調査）

・科学技術に関心がある：63％
・生命に関する科学技術や医療技術の
話を聞いてみたい：52％→57％（内数）

・科学技術への関心と理解を深める機会や
場が十分にあるとは思わない：58％

1,400以上の研究班をサポートしている
厚生労働科学研究費において、

「科学技術コミュニケーター」を設置



提言例③情報提供強化～ＩＴ戦略～
厚生労働省ホームページと
その周辺を取り巻くサービス

厚生労働省
ホームページ

厚生労働省の
情報提供の拠点

電子広報誌

読者数・層の拡大
「入り口」としての集客力

登録型掲示板
（厚労省版「カケアイ」）

国民同士の議論
意見の集約

タブレット型端末
（iPad、kindle等）

Smartphone

（iPhone等）

厚生労働省
ライブチャンネル
（USTREAM）

一次情報の
リアルタイム発信

厚生労働省
動画チャンネル
（YouTube）

動画による情報提供

端末利用者への
情報提供


