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(４)公文書取得完了 

 

電子公文書の取得が完了し、ダウンロード完了メッセージが

表示されます。【OK】ボタンをクリックすると、［申請案件状況］

画面が表示されます。 

 

 

 

1.     【OK】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、e-Gov での操作は完了となります。 

以降はお使いのパソコン等での作業となりま

す。 

操作 

●●●● 
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（５）保存した電子公文書の確認 

 

取得した電子公文書に下記の公文書が含まれていることを確

認してください。 

 

 ・雇用保険被保険者離職票－１、資格喪失確認通知書（被

保険者用） 

 ・雇用保険被保険者資格喪失確認通知書（事業主用） 

 ・雇用保険被保険者離職証明書（事業主控） 

 ・雇用保険被保険者離職票－２ 

 

 

   公文書について 

・PDF ファイル 

公共職業安定所が発行する通知書や証明書な

どです。ファイル名は「交付番号＋帳票名.pdf」

となります。なお、当該 PDF ファイルが、郵送に

よる返戻書類（紙）と同等の扱いとなります。 

・XML ファイル 

鑑文書ファイル。このファイルに公共職業安定

所の電子署名が付与されており、e-Gov の署名

検証機能によって、電子公文書が改竄されてい

ないか確認することができます。確認の方法に

ついては 2.3.2「公文書署名検証」を参照してくだ

さい。 

ファイル名は「到達番号.XML」となります。 

・XSL ファイル 

鑑文書を表示するためのファイル。 

ファイル名は「STYLESHEET1.XSL」となります。 

 

上記のファイル以外に公共職業安定所からリー

フレット等が添付されています。 
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（６）公文書の手交 

 

手順（４）で保存した電子公文書のうち、以下の文書について

は、離職者にお渡しください。なお、離職者にお渡しいただく際

には、電子媒体又は印刷のどちらでもかまいませんので離職

者の方とご相談ください。ただし、離職者の方がハローワーク

に雇用保険受給の手続をする場合は、必ず印刷したものを持

参する必要があります。 

 

 ・雇用保険被保険者離職票－１、資格喪失確認通知書（被

保険者通知用） 

 ・雇用保険被保険者離職票－２ 

 ・雇用保険被保険者離職票－２裏面 

 

 

   電子公文書の用紙サイズについて 

離職票－２は、印刷される「バーコード」の読み

取りの関係もあり、「A４サイズ」で印刷すること

を前提としておりますが、印刷時に電子公文書

のファイルを、従前の「紙」のサイズである「Ａ３

サイズ」に拡大・両面印刷しても差し支えありま

せん。ただし、離職票－２以外の文書について

は「A４サイズ」で印刷してください。 

 

   短時間労働者であることの表示 

離職者が短時間労働者の場合に「（短）」が印字

されます。 
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2.3.2 公文書署名検証 

 

 

（１）公文書署名検証 

 

［e-Gov 電子申請トップページ］を最下までスクロールし、【公

文書署名検証】ボタンをクリックすると、公文書の署名検証が

できます。 

 

 

   公文書署名検証について 

詳しい手順については、以下を参照してくださ

い。 

 

公文書署名検証について 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guid

e/signature-verification/ 

 

   公共職業安定所の電子署名の確

認について 

2.3.1「電子公文書取得」でお使いのパソコン等に

保存した公文書のファイル名を変更した場合、署

名検証エラーとなります。署名検証は公文書の

ファイル名を変更せずに行ってください。 
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第３章 電子署名の追加手順 
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3.1 事業主による電子署名追加 

 

 

（１）申請データの送付（申請者操作） 

 

2.1.6 の手順（３）、（４）でお使いのパソコン等に保存した申請

データを事業主にメール等にて送付します。 

 

   フォルダ名について 

申請データは電子署名を追加する方が分かり

易いように、フォルダ名の変更を行うか、2.1.6

の手順（３）で保存する際に分かり易い名前で

保存してください。 

 

   申請データの送付について 

申請データを、電子署名を追加する方にメール

や、電子媒体にコピーし郵送する等にて送付し

ます。 
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（２）メニューの選択（事業主操作） 

 

ここから手順（９）までは事業主の操作となります。 

申請書情報を確認し、申請書への署名追加を行います。 

 

 

1. ［e-Gov 電子申請マイページ］から   【作成済みの申

請書を読込】ボタンをクリックします。 

 

   [e-Gov 電子申請マイページ]の表示方法 

[e-Gov 電子申請マイページ]の表示方法につ

いては、本書の 1.2「雇用保険被保険者資格喪

失届（離職票交付あり）の手続情報検索」を参

照してください。 

 

操作 

●●●● 
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（３）申請データ読込（事業主操作） 

 

[申請データ読込]画面が表示されます。申請者から受領した

申請データを読み込みます。 

 

 

1.    【参照】ボタンをクリックします。 

2. ファイル指定ダイアログが表示されるので、受領した申

請データを選択し、   【開く】ボタンをクリックします。 

3.    「署名を追加する場合」チェックボックスをクリックし

ます。 

4. 「ファイル名」欄に、受領した申請データのファイルが指

定されていることを確認し、   【読込】ボタンをクリック

します。 

操作 

●●●● 



    46 

 

 

 

（４）雇用保険被保険者資格喪失届の申請書

情報確認（事業主操作） 

 

［申請書入力］画面を下にスクロールすると、雇用保険被保険

者資格喪失届の申請書が表示されます。申請情報の確認を

行います。 
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 （５）雇用保険被保険者離職証明書の申請書

情報確認（事業主操作） 

 

雇用保険被保険者離職証明書の申請書に切り替え、申請情

報の確認を行います。 
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 （６）申請データ保存（事業主操作） 

 

確認を行った申請データを保存します。 

 

 

 

1.    ＜入力したデータを次の人に渡す場合＞リンクをク

リックします。 

 

操作 
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 （７）電子署名（事業主操作） 

 

［署名対象指定］画面が表示されます。雇用保険被保険者資

格喪失届と雇用保険被保険者離職証明書のチェックボックス

が選択されていることを確認し、電子署名を行います。 

 

 

1.    【設定】ボタンをクリックします。 

2. 証明書の選択ダイアログが表示されるので、証明書を選

択し   【OK】ボタンをクリックします。 

 

操作 
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（８）保存先の選択（事業主操作） 

 

[申請データ保存]画面が表示されます。任意の保存先を選択

し、申請データを保存してください。 

 

 

1.    【変更】ボタンをクリックします。 

2. フォルダーの参照ダイアログが表示されるので、任意の

保存先を選択し、    【OK】ボタンをクリックします。 

3.    ファイル名欄に任意のファイル名を入力します。 

4.    【保存】ボタンをクリックします。 

 

 

操作 
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（９）保存完了（事業主操作） 

 

[申請データ保存完了]画面が表示されます。 

以上で雇用保険被保険者資格喪失届と離職証明書の署名追

加は完了となります。 

 

署名追加を行った申請データを申請者に送付します。引き続

き手順（１０）にお進みください。 

 

 

1.    【マイページトップへ】ボタンをクリックします。 

 

操作 
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  （１０）申請データの送付（事業主操作）と受領

（申請者操作） 

 

事業主は 3.1 の手順（８）、（９）でお使いのパソコン等に保存し

た申請データを申請者にメール等にて送付します。 

申請者は申請データを受領後、以下の手順へお進みくださ

い。 

■ 離職者の電子署名を付与する場合 

→ 3.2 「離職者による電子署名追加」にお進みください。 

■ 離職者の電子署名を付与しない場合 

→ 離職者の電子署名の代わりとなる確認書が添付されてい

ることを確認し、3.3 「申請者による申請データの確認」にお進

みください。 

 

 

   フォルダ名について 

申請データは電子署名を追加する方が分かり

易いように、フォルダ名の変更を行うか、3.1 の

手順（８）で保存する際に分かり易い名前で保

存してください。 

 

   申請データの送付について 

申請データを、電子署名を追加する方にメール

や、電子媒体にコピーし郵送する等にて送付し

ます。 
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3.2 離職者による電子署名追加 

 

 

（１）申請データの送付（申請者操作） 

 

3.1 手順（１０）で事業主から受領した申請データを離職者に

メール等にて送付します。 

 

   フォルダ名について 

申請データは電子署名を追加する方が分かり

易いように、フォルダ名の変更を行うか、3.1 の

手順（８）で保存する際に分かり易い名前で保

存してください。 

 

   申請データの送付について 

変更した申請データを、電子署名を追加する方

にメールや、電子媒体にコピーし郵送する等に

て送付します。 
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（２）メニューの選択（離職者操作） 

 

ここから手順（９）までは離職者の操作となります。 

申請書情報を確認し、電子公文書への署名追加を行います。 

 

 

1. ［e-Gov電子申請マイページ］から   【作成済みの申請

書を読込】ボタンをクリックします。 

 

   [e-Gov 電子申請マイページ]の表示方法 

[e-Gov 電子申請マイページ]の表示方法につ

いては、本書の 1.2「雇用保険被保険者資格喪

失届（離職票交付あり）の手続情報検索」を参

照してください。 

 

操作 

●●●● 
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（３）申請データ読込（離職者操作） 

 

[申請データ読込]画面が表示されます。申請者から受領した

申請データを読み込みます。 

 

 

1.     【参照】ボタンをクリックします。 

2. ファイル指定ダイアログが表示されるので、受領した申請

データを選択し、   【開く】ボタンをクリックします。 

3.    【署名を追加する場合】チェックボックスをクリックし

ます。 

4. 「ファイル名」欄に、受領した申請データのファイルが指

定されていることを確認し、   【読込】ボタンをクリックし

ます。 

操作 

●●●● 


