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個別相談⽀援とは何をしてくれますか？

処遇改善加算の算定に必要な規程の整備などについて専⾨家から
アドバイスを受けることができます

相談するにはお⾦がかかりますか？

相談⽀援は無料です。お気軽にご利⽤ください
※オンラインでの相談になるため、インターネットに繋がる端末をご⽤意く
ださい

仕事が忙しくて時間が取れません。
個別相談を利⽤するのは難しいでしょうか？

1回(60分)からオンラインでご相談いただけます
⼟⽇や⼣⽅以降も対応可能ですので、まずはご相談ください

どこから申し込むことができますか？

以下のURLからお申込みください
https://kaigo-shogukaizen.mhlw.go.jp/

⾮常に満⾜
38%

やや満⾜
38%

令和7年度に⽀援を受けた事業所の
約75%(※)が個別相談に満⾜

介護職員等処遇改善加算個別相談の⽀援データ

よくあるご質問

(※)令和7年度に個別相談⽀援を受けた事業所向けに実施した満⾜度調査結果で「⾮
常に満⾜」「やや満⾜」と回答した事業所の割合
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