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Ⅱ 事業所アンケート調査 

 

１ 調査概要 

（１）調査対象 求人企業 2,000 社 

「求人情報分析」にて分析対象とした求人に加え、社団法人全国求人情報協会

（http://www.zenkyukyo.or.jp/）のサイト上で紹介されている残りの各求人情報

サイト及び、その他 WEB 検索にて「求人＆業務委託」としてヒットするサイト

のうち、実際の求人件数の多いサイトを中心に、合計で 1,407 件の求人情報を

抽出した。重複除去した結果、1,169 件となり発送予定数に達しなかったため、

「帝国データバンク」より企業データを入手した。その際の割付は、求人情報

分析にて把握した「求人企業の業種」を参考に、以下の帝国データバンクにお

ける産業分類とその構成に従った。 

 

<抽出業種>  

牛乳小売業 ／ 新聞小売業 ／ 貨物軽自動車運送業 ／ 自動車賃貸業  

理容業 ／ 美容業 ／ 広告代理業 ／ 速記・筆耕業 ／ 個人教授所  

非各種学校の学習塾  

 

（２）調査手法 

 郵送調査 

 

（３）調査実施期間 

 2010 年 1 月 18 日～2 月 12 日 

 

（４）回収状況 

回収数 ：738 件（回収率：36.9％） 

有効回収数 ：325 件（有効回収率：16.3％） 

※問１において、業務委託契約従事者が「現在いる」と回答したもの。 

 

（５）調査項目 

事業所・企業の属性 

問 47 事業所の設立年 

問 48 事業所の主な業種 

問 49 事業所の従業員数［現在／３年前］ 

問 50 今後３年間の従業員等の人数に対する方針 

問 51 ３年前＝１００とした場合の現在の売上げ指数 
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問 52 別事業所の有無 

問 53 総従業員数 

業務委託契約活用実態 

問１ 事業所における業務委託契約従事者の状況（人数、うち女性人数） 

問２ 業務委託契約従事者を活用する理由 

問３ 業務委託契約従事者の募集方法 

問４ 業務委託契約従事者との契約締結、更新時の項目別重視度 

問５ 業務委託契約従事者のうち元正社員・元非正社員の有無と人数 

問６ 活用した業務委託契約従事者の正社員・非正社員への採用の有無と人数 

問 10 業務委託契約従事者の中で専業契約者の割合 

問 11 業務委託契約従事者と同じ業務を行なう正社員、非正社員、派遣社員有無 

問 12 業務委託契約従事者を活用している業務内容／最も活用している業務内容 

問 12 年間を通じて最も活用数の多い業務の業務量 

問 13 業務委託契約従事者を利用できなくなった場合の影響 

付問 13－1 影響がある場合の対応方法 

業務委託契約者の状況 

問７ 業務委託契約従事者の年齢／最も多い年齢 

問８ 業務委託契約従事者の最終学歴／最も多い最終学歴 

問９ 業務委託契約従事者の業務従事期間／最も多い業務従事期間 

業務委託契約者との契約実態 

問 14 業務委託契約の仕方 

問 15 業務委託契約で決めておく内容 

問 16 業務委託契約従事者との契約期間の状況 

付問 16－1 業務委託契約従事者との契約期間 

付問 16－2 契約期間終了後の契約の更新 

付問 16－3 契約期間終了後の更新回数 

契約条件 

問 17 業務委託契約従事者の社名入り名刺の使用について 

問 18 業務委託契約従事者に必要な経費の負担について 

問 25 業務委託契約従事者の加入する社会保険 

問 26 業務委託契約従事者の業務中のけがや交通事故等に対する補償対応 

問 30 通勤や業務打ち合わせに伴なう交通費の支給状況 

報酬について 

問 19 業務委託契約従事者の報酬を決める要素／最も比重の多い要素 

問 20 業務委託契約従事者の報酬額決定時に参考にすること 

問 21 最も業務成果が高い人の報酬指数 

問 22 業務委託契約従事者の報酬の決め方 

問 23 業務委託契約従事者の報酬全額に占める固定給の割合 

問 24 業務委託契約従事者の報酬の税制上の取扱い 

業務実態 

問 27 業務委託契約従事者が従事している業務場所 

問 28 業務委託契約従事者の毎日決まった時間に出社の必要性 

問 29 業務委託契約従事者の１週間の出社回数 

問 31 業務委託契約従事者が決められる仕事の進め方 

問 32 業務委託契約従事者の業務進捗報告の頻度 

問 33 業務委託契約従事者が引き受けた業務の完成時間 

問 34 業務委託契約従事者への業務以外の業務を行なわせる頻度 

問 35 業務委託契約従事者が業務依頼を断わる頻度 
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問 36 業務委託契約従事者の他者への業務代行の可否 

問 37 業務委託契約従事者に対する教育訓練の機会提供 

問 38 業務委託契約従事者に適用され得る制度についての周知 

契約更新について 

問 39 業務委託契約従事者との契約更新をめぐるトラブルの有無 

問 42 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しなかった経験 

問 40 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しない場合の事前予告 

問 41 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しない場合の対応 

問 43 業務委託契約を途中で打ち切りした経験 

付問 43－1 業務委託契約を途中打ち切りした理由 

付問 43－2 当初の業務委託契約を中途解約する場合の事前予告 

付問 43－3 業務委託契約従事者への中途解約申し入れ時に最もよくあるケース 

問 54 業務委託契約従事者に関する情報の本社への伝達について 

問 55 業務委託契約の締結、解除、変更等に関する実質的権限をもつ部署 

業務委託契約者とのトラブル 

問 44 途中解約を除く業務委託契約従業者とのトラブルの有無 

付問 44－1 業務委託契約従事者とのトラブル内容 

付問 44－2 業務委託契約従事者とのトラブルへの対応 

問 45 業務委託契約従事者と顧客とのトラブル発生時の対応 

問 46 業務委託契約従事者の苦情処理についての対応 

 

 

労働者性（各問は再掲） 

問 19 業務委託契約従事者の報酬を決める要素（「3：時間に応じる」） 

問 27 業務委託契約従事者が従事している業務場所（「1,2：会社が指定」） 

問 28 業務委託契約従事者の毎日決まった時間に出社の必要性（「1：あり」） 

問 31 業務委託契約従事者が決められる仕事の進め方（「3,4：裁量限定」） 

問 34 業務委託契約従事者への業務以外の業務を行なわせる頻度（「1,2：ある」） 

問 35 業務委託契約従事者が業務依頼を断わる頻度（「3,4：ない」） 

問 36 業務委託契約従事者の他者への業務代行の可否（「3：できない」） 

 

※「労働者性」とは・・・ 

上記 7 つの問において、4 つ以上が当てはまるものを

「労働者性（高）」、当てはまるものが 3 つ以下を「労

働者性（低）」とタイプ分けをし、各問いに対して、

どのような特徴が見られるかを分析した。 

 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

● 以下の掲載チャートにおいては 3％未満の表示を省略している。また、選択肢等の表現についても、

必ずしも調査票と完全には一致していない。 

● 数表内にある○印は TOTAL の割合に対して 10 ポイント以上高いものに、△印は同じく TOTAL に対

して 10 ポイント以上低いものについている。 

● 職種別等での分析においては、分析母数が小さなものも含まれている。回答者を限定している問にお

いては特に母数が小さくなっている。分析母数が小さいほど、データの信頼区間の幅が広くなるため、

サンプル数（分析母数）が 30 以下のデータについては、参考値として参照されたい。 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

労働者性度

５点以上

４点

３点

２点

１点以下

13.8

21.8

29.5

24.9

9.8

n=

325

(%) 高 

低 
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２ 結果概要 

（１）業務委託契約活用実態 

半数の事業所では、業務委託契約従事者を「１人～10 人」活用しており、「専

門的業務への対応」や「即戦力・能力のある人材の確保」を目的としていると

ころが多い。 

募集は「求人雑誌、新聞等の紙媒体」を使っているところが半数以上。年齢

や学歴よりも「熱意・意欲」「専門的知識・技能・技術」「これまでの職務経歴」

「人柄」を重視して採用している。 

また、現在活用している業務委託契約従事者のうち、3割は元正社員や元非正

社員であり、逆に業務委託契約従事者を正社員や非正社員として雇用するケー

スも 3割以上みられる。 

半数の事業所では活用している業務委託契約従事者のほとんどが他の事業所

とは契約していない専業契約となっている。 

活用している職種としては、「営業・販売」「情報処理技術」などが多い。 

業務委託契約従事者を利用できなくなると、「業務が成り立たない」事業所が

4割以上ある一方で、4割の会社は「正社員で対応」することで対応可能と答え

ている。 

 

（２）業務委託契約者の状況 

業務委託契約従事者の属性としては、高校卒業程度の 3･40 歳代が大半で、1

つの事業所に「1年～3年未満」従事している。 

 

（３）業務委託契約者との契約実態 

ほとんどの事業所で契約書方式の「書面」の契約を結んでいるが、「経費の負

担」や「成果物が不完全な場合や納期が遅れた場合の取り扱い」といったトラ

ブルになりかねない条件について、契約時点で決めている事業所は半数以下と

なっている。 

1 人の業務委託契約従事者との契約は、「自動更新」で「3～5回」ほど更新す

るところが多い。 

 

（４）契約条件 

必要な経費について、大半を会社が負担するケースと業務委託契約従事者が

負担するケースがあり、交通費も半数以上が「支給していない」。また業務中の

けがや交通事故等に対する補償も「ケースによっては会社が対応する」ところ

と「すべて個人が対応する」ところがある。 
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（５）報酬について 

「業務から得られた売上や利益に応じて」報酬が決まる事業所が大半である

が、その相場は同業他社の水準を参考にするところが多い。報酬の低い人と高

い人では平均で 2.7 倍の開きがある。 

半数以上は「すべて出来高」であり、税制上「事業所得」となっている一方、

「すべて固定給」「給与所得」との回答もそれぞれ 1割以上みられる。 

 

（６）業務実態 

事業所内や会社の指定する場所で従事させるケースが半数以上で、4割弱は定

時の出社を義務付けている。全体の 4割強の事業所の業務委託契約従事者は「ほ

とんど出社しない」が、週に「6回以上」出社させている事業所も一部みられた。 

「基本的な仕事の進め方について会社の同意を得れば、あとはほとんど決め

ることができる」自由度のある仕事の進め方をさせている事業所が全体の 4 割

強であるが、「毎日」業務の進み具合について報告させている事業所が全体の 4

割を占める。 

 

（７）契約更新について 

1 割の事業所では、業務委託契約従事者と何らかのトラブルになった経験をも

っている。また、更新を繰り返してきた業務委託契約を更新しなかったり、契

約を途中で打ち切りした経験のある事業所は 3割～4割にのぼる。その理由の大

半は、業務委託契約従事者の勤務状況に問題があったり、知識・能力が十分で

なかったことがあげられている。 

 

（８）業務委託契約者とのトラブル 

トラブルは「まったくなかった」と答える事業所が 7割弱である一方、「かな

りあった」「ある程度あった」をあわせると 6.5％の事業所で何らかのトラブル

の経験があることがわかる。その理由の半数は「仕事のできぐあいの評価」に

ついてとなっており、多くは「言い分をよく聞いたうえで、業務委託契約従事

者が納得のいく方法をとった」と答えているが、「業務発注を打ち切ることとし

た」との回答も 2割みられる。 

 

（９）労働者性 

『労働者性（高）』は、「情報・通信サービス業」に多い。また 3 年前と比較して売上が

縮小規模になっている事業所ほど労働者性の高い業務委託契約従事者を活用している。 

『労働者性（高）』では、固定給の占める割合が高く、出社回数も多い。また、顧客との

トラブルが発生した場合は、全て事業所が対応している割合が高くなっている。 
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３ 調査結果詳細 

 

（０）事業所・企業の属性 

 

問 47 事業所の設立年 

 

現在業務委託契約従事者を活用している事業所の 4割（39.1％）は 2000 年以

降に設立された事業所である。 

職種別にみると、『情報処理技術』では「2000 年以降」に設立された事業所の

割合が高い。 

問４７　事業所の設立年

～

１
９
４
５
年

～
１
９
６
９
年

～

１
９
８
９
年

～

１
９
９
９
年

～

２
０
０
９
年

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

3.1

12.6

25.3

13.3

8.7

10.5

9.2

10.3

13.9

22.8

17.6

15.6

26.7

52.2

26.3

23.5

27.6

20.1

20.3

14.3

29.7

20.0

13.0

5.3

24.5

22.4

19.1

39.1

38.5

53.1

36.7

21.7

36.8

35.7

35.3

41.1

3.7

3.3

4.3

21.1

4.1

3.4

3.8
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問 48 事業所の主な業種 

 

業種としては「情報・通信サービス業（23.1％）」と「対個人サービス業

（22.5％）」が拮抗している。次いで多いのが「卸・小売業、飲食店（17.2％）」

「運輸業（11.7％）」となっている。 

『情報・通信サービス業』では、「労働者性（高）」の割合が半数を超えて高

くなっている。 

問４８　事業所の主な業種

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

(%)

23.1 22.5

17.2

11.7
9.8

7.1

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 23.1 22.5 17.2 11.7 9.8 7.1 1.8 1.8 0.9 0.6 0.6 0.6 0.3 1.8

■営業・販売1 4.4 27.5 47.3 1.1 2.2 5.5 1.1 3.3 1.1 0.0 1.1 1.1 1.1 3.3

■情報処理技術2 89.1 1.6 1.6 0.0 4.7 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 0.0

■運送3 0.0 3.3 6.7 86.7 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

■講師・インストラクター4 8.7 82.6 4.3 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

■理・美容5 10.5 73.7 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3

■その他職種6 10.2 13.3 9.2 10.2 25.5 17.3 5.1 3.1 1.0 2.0 0.0 1.0 0.0 2.0

□労働者性（高）7 35.3 18.1 15.5 10.3 7.8 6.0 0.9 0.9 0.0 0.9 0.9 0.9 0.9 1.7

□労働者性（低）8 16.3 24.9 18.2 12.4 11.0 7.7 2.4 2.4 1.4 0.5 0.5 0.5 0.0 1.9

情
報
・
通
信
サー
ビ
ス
業

8

対
個
人
サー

ビ
ス
業

12

卸
・
小
売
業
、
飲
食
店

4

運
輸
業

7

対
事
業
所
サー

ビ
ス
業

11

広
告

9

土
木
・
建
築
業

1

マ
ス
コ
ミ
、
出
版

10

電
気
・
ガ
ス
・
水
道
・
熱
供
給
業

3

製
造
業

2

金
融
業
・
保
険
業

5

不
動
産
業

6

そ
の
他
・
わ
か
ら
な
い

13

無
回
答

14

n

 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

卸・小売業、飲食店

運輸業

情報・通信サービス業

広告

対事業所サービス業

対個人サービス業

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
3.1

56
3.0

38
2.8

75
3.6

23
2.9

32
2.9

73
2.9

35.7

32.1

31.6

54.7

30.4

28.1

28.8

64.3

67.9

68.4

45.3

69.6

71.9

71.2
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問 49 事業所の従業員数［現在／３年前］ 

 

業務委託契約従事者を活用している事業所の現在の『正社員』数が平均で 32.4

人、『非正社員』数は平均 32.6 人、『派遣社員』数は平均 4.4 人であるのに対し、

『業務委託契約従事者』は平均で 42.1 人と最も多くなっている。 

同様に 3年前の平均人数をみると、『正社員』が 30.3 人、『非正社員』が 34.2

人、『派遣社員』が 3.4 人であり、『業務委託契約従事者』は 42.9 人であった。

3年前と現在を比較すると、若干ではあるが業務委託契約従事者が減少し、正社

員他が増加した傾向がみられる。 

問４９－１　事業所の従業員数［現在］

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

０ １～

２
９

３
０～

４
９

５
０～

９
９

１
０
０
人
以
上

無
回
答

(%)

正社員数

非正社員数（契約社員・嘱託
・パート・アルバイト等）

派遣社員数

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
32.4

325
32.6

325
4.4

325
42.1

8.3

19.1

56.9

52.3

48.3

12.0

68.0

8.6

6.2

6.8

12.0

4.6

6.5

8.6

6.2

9.2

10.2

15.7

29.2

9.5

 

問４９－２　事業所の従業員数［３年前
］

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

０ １～

２
９

３
０～

４
９

５
０～

９
９

１
０
０
人
以
上

無
回
答

(%)

正社員数

非正社員数（契約社員・嘱託
・パート・アルバイト等）

派遣社員数

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
30.3

325
34.2

325
3.4

325
42.9

9.5

23.1

55.7

13.8

50.2

41.2

11.7

50.8

7.7

4.9

6.5

10.5

4.6

5.5

7.4

5.5

10.5

14.8

20.6

31.7

12.9
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今回、業務委託契約従事者を活用していると回答した事業所では、3年前と比

較して、『正社員』や『業務委託契約従事者』が増えている傾向にある。 

問４９　従業員数の増減

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

３年前より
増加

３年前と同
等

３年前より
減少

無回答

(%)

正社員数

非正社員数（契約社員・嘱託
・パート・アルバイト等）

派遣社員数

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

36.6

23.7

6.8

42.5

23.1

33.8

52.9

15.1

25.5

20.9

8.0

27.1

14.8

21.5

32.3

15.4

 

 

また、現在の正社員数別に労働者性の高低をみると、正社員数が多い事業所

ほど、「労働者性（高）」の割合が高くなる傾向にある。 

 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

０

１～２９

３０～４９

５０～９９

１００人以上

無回答

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
3.1

27
2.8

170
3.1

28
3.3

39
3.2

28
3.6

33
2.4

35.7

18.5

37.1

35.7

43.6

53.6

18.2

64.3

81.5

62.9

64.3

56.4

46.4

81.8

 

【現在の正社員数別】 
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問 50 今後３年間の従業員等の人数に対する方針 

 

今後 3 年間の従業員数の増減の意向としてはどの雇用形態も「現状維持」が

最も多くなっているが、『業務委託契約従事者』を「増やす」「やや増やす」と

回答した割合は合わせると半数を超えており（50.2％）、他の雇用形態よりも増

やしたい意向を持っている事業所が多いことがわかる。 

問５０　今後３年間の従業員等の人数に
対する方針

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

増
や
す

や
や
増
や
す

現
状
維
持

や
や
減
ら
す

減
ら
す

無
回
答

(%)

正社員

非正社員（契約社員・嘱託・
パート・アルバイト等）

派遣社員

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

12.3

8.3

26.5

22.2

18.2

3.4

23.7

47.1

50.8

54.8

34.2

6.8

6.5

3.1

8.0

8.9

11.1

14.2

29.2

5.2

 

職種別に「業務委託契約従事者」に対する今後の意向をみると、『営業・販売』

で「増やす」方針の割合が全体よりも高くなっている。 

問５０　今後３年間の従業員等の人数に
対する方針 【業務委託契約従事者】

増
や
す

や
や
増
や
す

現
状
維
持

や
や
減
ら
す

減
ら
す

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

26.5

41.8

23.4

23.3

4.3

31.6

19.4

23.3

28.2

23.7

23.1

29.7

20.0

17.4

31.6

21.4

28.4

21.1

34.2

22.0

32.8

30.0

47.8

21.1

46.9

29.3

36.8

8.0

4.4

7.8

13.3

17.4

10.5

7.1

12.1

5.7

3.3

8.7

5.2

6.6

4.7

10.0

4.3

5.3

3.1

4.3

5.7
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問 51 ３年前＝１００とした場合の現在の売上げ指数 

 

3 年前を 100 として、現在の売上を指数化して答えてもらったところ、「1～99」

の縮小傾向と答えた事業所が 4 割強（43.4％）、「100」と同等との回答が 1 割

（10.5％）、「101 以上」の拡大傾向が 4割弱（38.5％）であった。 

活用している業務委託契約従事者の労働者性の高低による違いをみると、『労

働者性（高）』は『労働者性（低）』よりも「1～99」の縮小傾向の割合が高いこ

とがわかる。 

 

問５１　３年前＝１００とした場合の現
在の売上げ指数

１～９９ １００ １０１以上 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
115.7

91
121.6

64
115.2

30
121.4

23
106.0

19
118.1

98
110.9

116
114.8

209
116.2

43.4

46.2

51.6

60.0

26.1

21.1

38.8

51.7

38.8

10.5

9.9

7.8

3.3

26.1

21.1

9.2

8.6

11.5

38.5

34.1

35.9

30.0

34.8

36.8

48.0

33.6

41.1

7.7

9.9

4.7

6.7

13.0

21.1

4.1

6.0

8.6
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問 52 別事業所の有無 

 

半数（50.2％）の事業所には別の事業所があるが、今回業務委託契約従事者

を活用していると回答した事業所の半数弱（47.7％）は、他に事業所のない会

社であった。 

職種別にみると、『情報処理技術』や『理・美容』を活用している事業所は、

他に事業所が「ない」割合が高く、単独事業所で運営している会社が多いこと

がわかる。 

問５２　別事業所の有無

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

50.2

48.4

23.4

63.3

78.3

31.6

62.2

48.3

51.2

47.7

47.3

76.6

36.7

21.7

57.9

36.7

50.0

46.4

4.4

10.5

 



 - 13 - 

問 53 総従業員数 

 

他事業所も含めた対象企業の総従業員規模は、1 人から 14 万人までのばらつ

きがあり、平均は 734.2 人であるが、100 人未満が 6割以上（62.5％）と小規模

企業の割合が高い。 

職種別にみると、『情報処理技術』は総従業員数の平均が 45.9 人で相対的に

少なくなっている。 

問５３　総従業員数

１～９９人 １００～９
９９人

１０００人
以上

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
734.2

91
318.1

64
45.9

30
872.0

23
341.2

19
205.9

98
1629.3

116
297.1

209
1001.8

62.5

57.1

76.6

60.0

30.4

52.6

68.4

61.2

63.2

21.8

22.0

10.9

20.0

60.9

10.5

22.4

30.2

17.2

4.0

4.4

10.0

8.7

5.3

3.1

4.8

11.7

16.5

12.5

10.0

31.6

6.1

6.0

14.8

 

 総従業員規模が『100～999 人』規模の会社では、『労働者性（高）』の割合が

相対的に高いことがわかる。 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

１～９９人

１００～９９９人

１０００人以上

無回答

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
3.1

203
3.0

71
3.4

13
2.8

38
2.6

35.7

35.0

49.3

23.1

18.4

64.3

65.0

50.7

76.9

81.6
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（１）業務委託契約活用実態 

 

問１ 事業所における業務委託契約従事者の状況（人数、うち女性人数） 

 

現在契約している業務委託従事者の人数は、最大の回答が 2,000 人、平均 47.4

人となっているが、全体の半数は「１人～10 人」となっている（52.6％）。 

また、そのうち女性の人数は、最大の回答が 1,000 人（同事業所）、平均 33.1

人であり、全体の 4 割強は「１人～10 人」となっている（43.4％）。ただし、3

割弱（28.6％）の会社では 1人も女性とは契約していない。 

職種別にみると、『情報処理技術』は他より平均人数が少なく、『講師・イン

ストラクター』は１事業所あたりの業務委託契約従事者数が多くなっている。 
問１　業務委託契約従事者数

１～１０人 １１～１０
０

１０１人以
上

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
47.4

91
72.9

64
15.4

30
29.5

23
170.2

19
16.6

98
27.1

116
45.9

209
48.2

52.6

40.7

76.6

33.3

39.1

52.6

57.1

60.3

48.3

36.3

40.7

18.8

56.7

39.1

47.4

34.7

26.7

41.6

9.2

18.7

1.6

6.7

17.4

0.0

6.1

11.2

8.1

1.8

0.0

3.1

3.3

4.3

0.0

2.0

1.7

1.9

問１　業務委託契約従事者（うち女性人
数）

０
人

１～

１
０
人

１
１～

１
０
０
人

１
０
１
人
以
上

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
33.1

91
66.0

64
4.2

30
2.0

23
102.5

19
11.6

98
16.8

116
38.9

209
29.9

28.6

20.9

34.4

53.3

8.7

10.5

32.7

33.6

25.8

43.4

29.7

57.8

33.3

60.9

52.6

43.9

40.5

45.0

16.9

29.7

1.6

3.3

17.4

31.6

16.3

12.1

19.6

8.0

18.7

1.6

0.0

13.0

0.0

5.1

11.2

6.2

3.1

1.1

4.7

10.0

0.0

5.3

2.0

2.6

3.3
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問２ 業務委託契約従事者を活用する理由（複数回答） 

 

「専門的業務に対応するため」との回答が 6 割（59.4％）で最も多い。次い

で「即戦力・能力のある人材を確保するため」が 4 割（40.3％）、「人件費の節

約のため」が 3割弱（28.0％）で続く。 

職種別にみると、『情報処理技術』では「即戦力・能力のある人材を確保する

ため」「正社員が確保できないから」の割合が全体より高い。『運送』では「臨

時・季節的業務量の変化に対応するため」「経営状況に応じて雇用量を調整する

ため」「社会保険等の手続きが不要であるため」の割合が高くなっている。『講

師・インストラクター』では「専門的業務に対応するため」「1 日、週の中の仕

事の繁閑に対応するため」の割合が高くなっている。 

 

 

 

問２　業務委託契約従事者を活用する理由（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%) 59.4

40.3

28.0

17.5 16.9 15.7 14.5
10.2 9.5 7.4 6.8

2.2 0.6 0.6

15.7

0.9

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 59.4 40.3 28.0 17.5 16.9 15.7 14.5 10.2 9.5 7.4 6.8 2.2 0.6 0.6 15.7 0.9

■営業・販売1 48.4 42.9 30.8 2.2 16.5 12.1 13.2 8.8 5.5 6.6 4.4 1.1 1.1 0.0 23.1 2.2

■情報処理技術2 67.2 59.4 28.1 18.8 20.3 7.8 21.9 21.9 4.7 1.6 4.7 7.8 0.0 3.1 18.8 0.0

■運送3 43.3 36.7 30.0 30.0 33.3 23.3 26.7 16.7 16.7 30.0 6.7 3.3 0.0 0.0 6.7 0.0

■講師・インストラクター4 87.0 34.8 26.1 21.7 13.0 26.1 8.7 0.0 13.0 4.3 4.3 0.0 4.3 0.0 13.0 0.0

■理・美容5 52.6 21.1 10.5 5.3 5.3 21.1 10.5 10.5 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 31.6 5.3

■その他職種6 64.3 31.6 28.6 28.6 13.3 18.4 9.2 4.1 15.3 5.1 12.2 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0

□労働者性（高）7 67.2 46.6 21.6 11.2 15.5 6.9 15.5 14.7 7.8 4.3 3.4 2.6 0.9 0.9 14.7 0.0

□労働者性（低）8 55.0 36.8 31.6 21.1 17.7 20.6 13.9 7.7 10.5 9.1 8.6 1.9 0.5 0.5 16.3 1.4

専
門
的
業
務
に
対
応
す
る
た
め

3

即
戦
力
・
能
力
の
あ
る
人
材
を
確

保
す
る
た
め

4

人
件
費
の
節
約
の
た
め

9

臨
時
・
季
節
的
業
務
量
の
変
化
に

対
応
す
る
た
め

8

経
営
状
況
に
応
じ
て
雇
用
量
を
調

節
す
る
た
め

7

１
日
、
週
の
中
の
仕
事
の
繁
閑
に

対
応
す
る
た
め

6

社
会
保
険
等
の
手
続
き
が
不
要
で

あ
る
た
め

12

正
社
員
が
確
保
で
き
な
い
か
ら

1

高
年
齢
者
の
活
用
の
た
め

10

長
い
営
業（

操
業）

時
間
に
対
応

す
る
た
め

5

正
社
員
を
重
要
業
務
に
特
化
さ
せ

る
た
め

2

非
正
社
員（

契
約
社
員
・
嘱
託
等

）

の
確
保
が
困
難
な
た
め

14

正
社
員
の
育
児
・
介
護
休
業
対
策

の
代
替
の
た
め

11

派
遣
社
員
の
確
保
が
困
難
で
あ
る

た
め

13

そ
の
他

15

無
回
答

16

n
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問３ 業務委託契約従事者の募集方法（複数回答） 

 

「求人雑誌、新聞等の紙媒体」を使って募集しているという事業所が半数を

超え最も多い（56.3％）。次いで、「インターネット」が 4 割強（44.0％）、「自

社の社員の紹介」が 3割強（32.0％）で続く。 

職種別にみると、『営業・販売』『運送』『講師・インストラクター』『理・美

容』は全体に比べて「求人雑誌、新聞等の紙媒体」を使って募集している割合

が高い。一方で『情報処理技術』は「インターネット」や「同業他社の紹介」

で募集する傾向にある。『講師・インストラクター』は紙媒体の他に「インター

ネット」や「社員（かつての社員を含む）に対して募集した」割合が高くなっ

ている。 

問３　業務委託契約従事者の募集方法（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)
56.3

44.0

32.0

23.1

13.2 12.6 11.7

3.4
6.8

0.0

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 56.3 44.0 32.0 23.1 13.2 12.6 11.7 3.4 6.8 0.0

■営業・販売1 78.0 40.7 37.4 29.7 5.5 9.9 7.7 1.1 4.4 0.0

■情報処理技術2 17.2 57.8 35.9 23.4 28.1 7.8 20.3 6.3 9.4 0.0

■運送3 80.0 33.3 13.3 16.7 20.0 10.0 10.0 3.3 3.3 0.0

■講師・インストラクター4 69.6 60.9 39.1 21.7 13.0 30.4 4.3 8.7 4.3 0.0

■理・美容5 78.9 47.4 31.6 21.1 0.0 5.3 5.3 5.3 5.3 0.0

■その他職種6 46.9 36.7 28.6 19.4 11.2 16.3 13.3 2.0 9.2 0.0

□労働者性（高）7 50.0 45.7 37.9 22.4 19.0 12.9 13.8 4.3 9.5 0.0

□労働者性（低）8 59.8 43.1 28.7 23.4 10.0 12.4 10.5 2.9 5.3 0.0

求
人
雑
誌
、
新
聞
等
の
紙
媒
体

5

イ
ン
ター

ネ
ッ
ト

6

自
社
の
社
員
の
紹
介

3

知
人
・
親
戚
の
紹
介

4

同
業
他
社
の
紹
介

2

貴
社
の
社
員（

か
つ
て
の
社
員
を

含
む）

に
対
し
て
募
集
を
し
た

8

取
引
先
の
紹
介

1

同
業
者
組
合
、
派
遣
会
社
と
い
っ

た
仲
介
機
能
を
通
じ
た
紹
介

7

そ
の
他

9

無
回
答

10

n
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問４ 業務委託契約従事者との契約締結、更新時の項目別重視度 

 

重視しているのは、『熱意・意欲』『専門的知識・技能・技術』『これまでの職

務経歴』『人柄』。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

熱意・意欲

専門的知識・技能・技術

これまでの職務経歴

取得している資格・免許

学歴

年齢

人柄

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

325

325

325

59.7

44.3

25.5

16.9

46.8

33.5

28.3

39.7

25.2

12.9

39.7

44.9

3.4

18.5

22.5

35.4

45.8

38.5

4.0

6.8

9.5

17.8

35.1

14.2

4.6

4.3

4.9
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【熱意・意欲】 

「大いに重視した（59.7％）」と「ある程度重視した（33.5％）」をあわせる

と、9割以上（93.2％）が重視している。 

『営業・販売』で「大いに重視した」割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【熱意・意欲】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

59.7

73.6

53.1

70.0

73.9

52.6

45.9

64.7

56.9

33.5

20.9

35.9

26.7

21.7

42.1

46.9

31.0

34.9

3.4

3.3

4.7

5.1

3.4

3.3

3.1

3.3

3.1

4.3

5.3

3.8
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【専門的知識・技能・技術】 

「大いに重視した（44.3％）」と「ある程度重視した（28.3％）」をあわせる

と、7割強（72.6％）が重視している。 

『情報処理技術』で「大いに重視した」割合が高い一方で、『営業・販売』で

は「あまり重視しなかった」「まったく重視しなかった」割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【専門的知識・
技能・技術】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

44.3

11.0

81.3

36.7

65.2

47.4

48.0

54.3

38.8

28.3

28.6

17.2

40.0

26.1

26.3

32.7

26.7

29.2

18.5

38.5

20.0

4.3

21.1

14.3

12.9

21.5

6.8

16.5

5.3

5.1

4.3

8.1

5.5

3.3

4.3
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【これまでの職務経歴】 

「大いに重視した（25.5％）」より「ある程度重視した（39.7％）」の方が割

合が高い。あわせると、7割弱（65.2％）が重視している。 

『情報処理技術』で「大いに重視」される割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【これまでの職
務経歴】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

25.5

6.6

46.9

23.3

21.7

26.3

30.6

34.5

20.6

39.7

39.6

37.5

43.3

56.5

21.1

39.8

37.1

41.1

22.5

34.1

10.9

23.3

8.7

36.8

19.4

20.7

23.4

9.5

16.5

3.1

6.7

4.3

15.8

8.2

6.0

11.5

3.3

3.3

8.7

3.3
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【取得している資格・免許】 

「あまり重視しなかった」が 4割弱（35.4％）で最も多い。「まったく重視し

なかった（17.8％）」をあわせると、半数以上（53.2％）が資格や免許は重視し

ていないことがわかる。 

『運送』と『理・美容』で「大いに重視」する傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【取得している
資格・免許】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

16.9

7.7

10.9

56.7

17.4

36.8

13.3

18.1

16.3

25.2

17.6

32.8

16.7

47.8

21.1

25.5

33.6

20.6

35.4

45.1

39.1

20.0

13.0

21.1

36.7

29.3

38.8

17.8

25.3

15.6

3.3

17.4

15.8

17.3

14.7

19.6

4.6

4.4

3.3

4.3

5.3

7.1

4.3

4.8
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【学歴】 

「あまり重視しなかった」が半数弱（45.8％）で最も多い。「まったく重視し

なかった（35.1％）」をあわせると、8 割（80.9％）が学歴を重視していないこ

とがわかる。 

『講師・インストラクター』では相対的に「ある程度重視」されている傾向

にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【学歴】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

4.7

4.3

12.9

8.8

9.4

10.0

39.1

15.8

13.3

15.5

11.5

45.8

48.4

51.6

50.0

34.8

31.6

43.9

52.6

42.1

35.1

37.4

31.3

40.0

17.4

52.6

34.7

25.9

40.2

4.3

5.5

3.1

4.3

6.1

3.4

4.8
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【年齢】 

「ある程度重視した（39.7％）」と「あまり重視しなかった（38.5％）」が拮

抗している。「まったく重視しなかった（14.2％）」をあわせると、半数強（52.7％）

は年齢を重視していないことがわかる。 

年齢は、職種による傾向の違いはみられなかった。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【年齢】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

6.3

3.3

4.3

6.0

39.7

41.8

40.6

43.3

30.4

47.4

36.7

48.3

34.9

38.5

36.3

37.5

33.3

47.8

36.8

40.8

35.3

40.2

14.2

14.3

12.5

20.0

13.0

15.8

13.3

6.0

18.7

4.9

6.6

3.1

4.3

7.1

4.3

5.3

 



 - 24 - 

【人柄】 

「大いに重視した（46.8％）」と「ある程度重視した（44.9％）」をあわせる

と、9割以上（91.7％）が重視している。 

いずれの職種でも同様の傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【人柄】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

46.8

52.7

45.3

53.3

56.5

36.8

39.8

51.7

44.0

44.9

40.7

50.0

40.0

39.1

57.9

45.9

45.7

44.5

4.0

3.3

9.2

5.3

3.3

4.3

5.3

3.1

3.3
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問５ 業務委託契約従事者のうち元正社員・元非正社員の有無と人数 

 

現在、業務委託契約を活用している事業所のうち、3割（31.1％）には元正社

員・元非正社員が「いる」。ただしその人数は「１～５人」が 8割（80.2％）で、

平均人数も 5.3 人にとどまる。「これまではいたが、現在はいない（7.4％）」を

あわせると、4割弱（38.5％）の事業所で元正社員・元非正社員を業務委託契約

者として活用していることがわかる。 

問５　業務委託契約従事者のうち元正社
員・元非正社員

いる これまでは
いたが、現
在はいない

いない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

31.1

33.0

21.9

23.3

39.1

26.3

36.7

37.9

27.3

7.4

4.4

10.9

10.0

8.7

5.3

7.1

6.0

8.1

58.5

58.2

67.2

63.3

52.2

47.4

55.1

54.3

60.8

3.1

4.4

3.3

21.1

3.8

 
正社員・非正社員としての雇用者数

n 平均

ＴＯＴＡＬ 101 5.3

■営業・販売 30 7.9

■情報処理技術 14 2.2

■運送 7 2.6

■講師・インストラクター 9 3.2

■理・美容 5 7.8

■その他職種 36 4.9

□労働者性（高） 44 6.6

□労働者性（低） 57 4.3
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問６ 活用した業務委託契約従事者の正社員・非正社員への採用の有無と人数 

 

逆に、先に業務委託契約者として従事した者を正社員・非正社員に採用した

経験をもつ事業所は 3 割強（34.8％）である。その人数は最大が 162 人、平均

7.8 人で「１～５人」が 7割強（73.5％）で最も多い。 

『営業・販売』では採用された人数平均がやや多く、また『労働者性（高）』

の方が正社員・非正社員に採用される人数が多い傾向にある。 

問６　活用した業務委託契約従事者の正
社員・非正社員への採用

ある ない わからない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

34.8

39.6

25.0

40.0

43.5

31.6

33.7

41.4

31.1

56.0

49.5

68.8

50.0

43.5

52.6

59.2

54.3

56.9

6.2

5.5

6.3

6.7

13.0

6.1

3.4

7.7

3.1

5.5

3.3

15.8

4.3

 
正社員・非正社員への採用者人数

n 平均

ＴＯＴＡＬ 113 7.8

■営業・販売 36 15.7

■情報処理技術 16 3.2

■運送 12 6.6

■講師・インストラクター 10 8.2

■理・美容 6 6.2

■その他職種 33 2.2

□労働者性（高） 48 11.4

□労働者性（低） 65 5.2
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問 10 業務委託契約従事者の中で専業契約者の割合 

 

半数弱（46.5％）の事業所では、業務委託契約従事者の「9 割～10 割程度」

が他の事業所とは契約していない専業契約となっている。一方で、「わからない」

との回答も 2割強（23.1％）みられ、関知していない状況にある。 

『営業・販売』では専業契約者が「9 割～10 割程度」の割合が多い傾向にあ

る。 

問１０　業務委託契約従事者の中で専業
契約者の割合

９～

１
０
割
程
度

７～

８
割
程
度

４～
６
割
程
度

２～

３
割
程
度

１
割
程
度

わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

46.5

61.5

39.1

50.0

26.1

36.8

42.9

53.4

42.6

12.9

13.2

10.9

10.0

13.0

15.8

14.3

12.1

13.4

8.6

11.0

7.8

13.3

17.4

5.3

4.1

6.9

9.6

4.3

6.3

6.7

8.7

5.3

4.1

5.3

4.0

7.8

3.3

8.7

5.3

3.1

5.2

3.3

23.1

12.1

28.1

16.7

26.1

26.3

30.6

19.8

24.9

5.3
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問 11 業務委託契約従事者と同じ業務を行なう 

正社員、非正社員、派遣社員有無 

 

業務委託契約者と同じ業務を行う『正社員』が「いる」事業所は2割強（24.3％）、

『非正社員』が「いる」事業所は 1 割強（13.5％）、『派遣社員』が「いる」事

業所は 1.5％である。 

『営業・販売』を活用している事業所では、同じ業務を行う正社員が「いな

い」割合が、他の職種を活用している事業所よりも高くなっている。 

問１１　業務委託契約従事者と同じ業務
を行なう正社員、非正社員、派遣社員有
無

「ほとんど
同じ業務」
を行なう社
員がいる

「一部同じ
業務」を行
なう社員が
いる

いない 無回答

(%)

正社員

非正社員（契約社員・嘱託・
パート・アルバイト等）

派遣社員

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

24.3

13.5

27.1

21.8

4.3

44.0

55.4

76.0

4.6

9.2

18.2

 
問１１　業務委託契約従事者と同じ業務
を行なう正社員、非正社員、派遣社員有
無【正社員】

「ほとんど
同じ業務」
を行なう社
員がいる

「一部同じ
業務」を行
なう社員が
いる

いない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

24.3

12.1

35.9

23.3

26.1

26.3

27.6

29.3

21.5

27.1

22.0

21.9

33.3

43.5

21.1

30.6

29.3

25.8

44.0

57.1

42.2

40.0

30.4

31.6

39.8

37.1

47.8

4.6

8.8

3.3

21.1

4.3

4.8
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問 12 業務委託契約従事者を活用している業務内容（複数回答） 

／最も活用している業務内容 

 

業務委託契約者の活用として複数回答された中で、最も多いのは「営業・販

売」の業務で 3割強（32.6％）、次いで「情報処理技術（24.0％）」「運送（12.0％）」

が続く（「その他・わからない」を除く）。 

その中で、最も活用している業務としても同様に「営業・販売」と回答する

事業所が 3割弱（28.0％）で最多であり、次いで「情報処理技術（19.7％）」「運

送（9.2％）」と続いている。 

『労働者性（高）』で「情報処理技術」の割合が高い傾向にある。 

 

問１２　業務委託契約従事者を活用している業務内容（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

(%)

32.6

24.0

12.0
10.2

7.1
4.3 4.3 4.0 4.0

12.9

基本クロス

325

116

209

ＴＯＴＡＬ0 32.6 24.0 12.0 10.2 7.1 4.3 4.3 4.0 4.0 2.8 2.8 2.5 2.2 1.8 1.5 1.2 12.9 0.9

□労働者性（高）7 24.1 37.9 10.3 10.3 6.0 3.4 3.4 0.9 1.7 0.9 0.0 2.6 2.6 3.4 1.7 0.9 8.6 0.9

□労働者性（低）8 37.3 16.3 12.9 10.0 7.7 4.8 4.8 5.7 5.3 3.8 4.3 2.4 1.9 1.0 1.4 1.4 15.3 1.0

営
業
・
販
売（

電
話
勧
誘
、
キ
ャ

ッ
チ
セー

ル
ス
を
含
む）

5

情
報
処
理
技
術（

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

開
発
な
ど）

6

運
送

15

講
師
・
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
ター

10

事
務
作
業（

情
報
用
機
器
操
作
を

含
む）

2

各
種
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

7

美
容
・
理
容

16

デ
ザ
イ
ナー

・
カ
メ
ラ
マ
ン

9

広
告
専
門
職

11

翻
訳
・
通
訳

13

各
種
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

14

製
造
・
組
立
業
務

1

機
械
・
電
気
技
術
、
設
計

8

出
版
・
マ
ス
コ
ミ
専
門
職（

編
集

・
記
者
な
ど）

12

建
設
現
場
作
業

3

建
築
・
土
木
・
測
量
技
術
・
建
設

設
計

4

そ
の
他
・
わ
か
ら
な
い

17

無
回
答

18

n

 

問１２　業務委託契約従事者を最も活用している業務内容

営業・販売（電話勧誘、キャ
ッチセールスを含む）  
情報処理技術（ソフトウェア
開発など）  
運送  
講師・インストラクター  
美容・理容  
製造・組立業務  
事務作業（情報用機器操作を
含む）  
広告専門職  
各種メンテナンス  
建設現場作業  
デザイナー・カメラマン  
翻訳・通訳  
各種コンサルタント  
建築・土木・測量技術・建設
設計  
出版・マスコミ専門職（編集
・記者など）  
機械・電気技術、設計  
その他・わからない  
無回答  

28.0

19.7

9.2

7.1

5.8

12.9

n=

325

(%)
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問 12 年間を通じて最も活用数の多い業務の業務量 

 

年間を通じて業務量が最も少ない時を 100 として、最も多い業務量を指数化

して回答してもらったところ、10 倍の「1,000」を最多とし、平均は 173.8（1.7

倍）であった。「100～149（1.5 倍未満）」が全体の 4割弱（37.5％）で大半とな

っている。 

 

問１２　年間を通じて最も活用数の多い
業務の業務量

１００～１
４９

１５０～１
９９

２００以上 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
173.8

91
142.4

64
200.7

30
168.1

23
163.5

19
152.7

98
190.3

116
171.7

209
175.1

37.5

46.2

32.8

30.0

56.5

26.3

32.7

42.2

34.9

17.2

13.2

20.3

23.3

4.3

26.3

18.4

19.8

15.8

24.9

17.6

32.8

30.0

26.1

5.3

28.6

23.3

25.8

20.3

23.1

14.1

16.7

13.0

42.1

20.4

14.7

23.4
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問 13 業務委託契約従事者を利用できなくなった場合の影響 

 

「業務が成り立たない（44.6％）」と「影響はあるが対応可能（39.1％）」が

拮抗している。 

職種別では『運送』を活用している事業所で「事業が成り立たない」と答え

る割合が高い。 

 

問１３　業務委託契約従事者を利用でき
なくなった場合の影響

事
業
が
成
り
立
た

な
い

影
響
は
あ
る
が
対

応
可
能

あ
ま
り
影
響
は
な

い わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

44.6

54.9

39.1

63.3

26.1

42.1

37.8

44.8

44.5

39.1

29.7

43.8

30.0

43.5

42.1

45.9

36.2

40.7

6.8

5.5

4.7

21.7

5.3

8.2

9.5

5.3

8.0

7.7

10.9

6.7

4.3

5.3

8.2

8.6

7.7

4.3

5.3
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付問 13－1 影響がある場合の対応方法（複数回答） 

 

「影響はあるが対応可能」とした事業所にその対応方法をたずねたところ、

「正社員で対応」が 7 割弱（67.7％）で最も多く、次いで「非正社員を活用

（58.3％）」「業務を外部化（34.6％）」とあげられており、「派遣社員を活用」

するところは極わずかであった（4.7％）。 

『情報処理技術』職を活用している事業所では「業務を外部化」すると答え

る傾向が強い。また、『労働者性（高）』を活用している事業所では「正社員で

対応」すると答える傾向が強い。 

 

付問１３－１　影響がある場合の対応方法
（○はいくつでも）【ベース：影響はある
が対応可能】

ＴＯＴＡＬ  n=127

0

10

20

30

40

50

60

70

(%)
67.7

58.3

4.7

34.6

4.7

基本クロス

127

27

28

9

10

8

45

42

85

ＴＯＴＡＬ0 67.7 58.3 4.7 34.6 4.7 2.4

■営業・販売1 63.0 59.3 3.7 22.2 7.4 0.0

■情報処理技術2 75.0 57.1 3.6 57.1 3.6 3.6

■運送3 88.9 77.8 11.1 44.4 0.0 0.0

■講師・インストラクター4 60.0 70.0 0.0 20.0 0.0 0.0

■理・美容5 62.5 62.5 12.5 12.5 0.0 0.0

■その他職種6 64.4 51.1 4.4 33.3 6.7 4.4

□労働者性（高）7 83.3 61.9 7.1 33.3 0.0 0.0

□労働者性（低）8 60.0 56.5 3.5 35.3 7.1 3.5

正
社
員
で
対
応

1

非
正
社
員（

契
約
社
員
・
嘱
託
・

パー

ト
等）

を
活
用

2

派
遣
社
員
を
活
用

3

業
務
を
外
部
化

4

そ
の
他

5

無
回
答

6

n
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（２）業務委託契約者の状況 

 

問７ 業務委託契約従事者の年齢（複数回答）／最も多い年齢 

 

10 歳代を活用している事業所は極わずかであり（3.1％）、30 歳代、40 歳代が

6割を超えている（66.5％、63.1％）。また、60 歳以上を活用している事業所も

3割以上みられた（34.2％）。 

最も多い年齢層としては、4 割（39.7％）の事業所が 30 歳代と答えている。

また、60 歳以上の年齢層が最も多いと回答した事業所が 1割（9.2％）ある。 

職種別では、『営業・販売』『運送』は相対的に高年齢層が活用されており、『理・

美容』では 2・30 歳代が活用されていることがわかる。 

 

問７　業務委託契約従事者の年齢（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

70

(%)

3.1

45.2

66.5
63.1

46.2

34.2

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 3.1 45.2 66.5 63.1 46.2 34.2 1.2 0.3

■営業・販売1 3.3 51.6 73.6 79.1 58.2 45.1 0.0 0.0

■情報処理技術2 0.0 43.8 75.0 51.6 21.9 4.7 1.6 0.0

■運送3 0.0 36.7 56.7 73.3 66.7 50.0 0.0 0.0

■講師・インストラクター4 8.7 52.2 60.9 60.9 47.8 30.4 4.3 0.0

■理・美容5 5.3 57.9 84.2 47.4 36.8 15.8 0.0 0.0

■その他職種6 4.1 38.8 55.1 56.1 45.9 42.9 2.0 1.0

□労働者性（高）7 5.2 44.0 64.7 57.8 37.1 26.7 0.9 0.0

□労働者性（低）8 1.9 45.9 67.5 66.0 51.2 38.3 1.4 0.5

１
９
歳
以
下

1

２
０～

２
９
歳

2

３
０～

３
９
歳

3

４
０～

４
９
歳

4

５
０～

５
９
歳

5

６
０
歳
以
上

6

わ
か
ら
な
い

7

無
回
答

8

n
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問７－１　業務委託契約従事者の最も多
い年齢

１
９
歳
以
下

２
０～

２
９
歳

３
０～

３
９
歳

４
０～

４
９
歳

５
０～

５
９
歳

６
０
歳
以
上

わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

9.2

4.4

9.4

3.3

17.4

31.6

9.2

12.1

7.7

39.7

46.2

59.4

23.3

30.4

47.4

26.5

42.2

38.3

20.6

16.5

17.2

33.3

13.0

5.3

27.6

17.2

22.5

13.8

17.6

6.3

20.0

13.0

5.3

15.3

13.8

13.9

9.2

6.6

13.3

13.0

17.3

9.5

9.1

4.3

6.5

8.8

6.3

6.7

8.7

10.5

3.1

4.3

7.7
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問８ 業務委託契約従事者の最終学歴（複数回答）／最も多い最終学歴 

 

「高卒程度」が 6 割弱（56.3％）と最も多い。最も多い最終学歴としても「高

卒程度」が 4割（40.3％）で最多となっているが、文系・理系をあわせると「大

卒・大学院卒」も 3 割弱（26.1％）を占める。 

職種別にみると、『営業・販売』『運送』は「高卒程度」、『理・美容』は「短

大・専門学校卒程度」、『講師・インストラクター』は「大卒・大学院卒」に偏

っている。また、『情報処理技術』は「短大・専門学校卒程度」と「大卒・大学

院卒（理系）」に二層化している。 

 

問８　業務委託契約従事者の最終学歴（○
はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)
56.3

47.7
42.8

31.4

11.4

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 56.3 47.7 42.8 31.4 11.4 0.3

■営業・販売1 80.2 50.5 41.8 20.9 7.7 0.0

■情報処理技術2 37.5 57.8 46.9 65.6 7.8 0.0

■運送3 83.3 33.3 50.0 26.7 10.0 0.0

■講師・インストラクター4 34.8 47.8 60.9 43.5 13.0 0.0

■理・美容5 52.6 73.7 26.3 5.3 10.5 0.0

■その他職種6 43.9 37.8 37.8 22.4 17.3 1.0

□労働者性（高）7 54.3 49.1 44.0 37.9 9.5 0.0

□労働者性（低）8 57.4 46.9 42.1 27.8 12.4 0.5

高
卒
程
度

1

短
大
・
専
門
学
校
卒
程
度

2

大
卒（

文
系）

・
大
学
院
卒（

文

系）

程
度

3

大
卒（

理
系）

・
大
学
院
卒（

理

系）

程
度

4

わ
か
ら
な
い

5

無
回
答

6

n
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問８－１　業務委託契約従事者の最も多
い最終学歴

高
卒
程
度

短
大
・
専
門
学
校
卒
程

度 大
卒（

文
系）

・
大
学

院
卒（

文
系）

程
度

大
卒（

理
系）

・
大
学

院
卒（

理
系）

程
度

わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

40.3

68.1

4.7

76.7

8.7

26.3

36.7

34.5

43.5

17.8

11.0

31.3

13.0

52.6

15.3

20.7

16.3

16.6

7.7

18.8

10.0

43.5

5.3

21.4

18.1

15.8

9.5

29.7

13.0

7.1

12.1

8.1

5.8

4.4

4.7

6.7

8.7

5.3

7.1

5.2

6.2

9.8

6.6

10.9

6.7

13.0

10.5

12.2

9.5

10.0
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問９ 業務委託契約従事者の業務従事期間（複数回答） 

／最も多い業務従事期間 

 

「1 年～3 年未満」が半数（50.8％）で最も多く、次いで「6 ヶ月～1 年未満

（38.8％）」「3 年～5 年未満（36.9％）」が続く。中には「10 年以上」の従事期

間との回答も 2割（20.9％）みられる。 

また、最も多い業務従事期間としては「1年～3年未満」が 3割弱（28.9％）

で最多となっている。 

『運送』では、「5年～10 年未満」が 4割強（43.3％）と、他の職種に比べて

長期にわたって従事している傾向にある。 

 

問９　業務委託契約従事者の業務従事期間（○は
いくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)

32.0

38.8

50.8

36.9

26.8

20.9

6.2

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 32.0 38.8 50.8 36.9 26.8 20.9 6.2

■営業・販売1 29.7 45.1 50.5 34.1 24.2 29.7 8.8

■情報処理技術2 40.6 43.8 46.9 39.1 18.8 7.8 3.1

■運送3 36.7 33.3 60.0 46.7 43.3 30.0 6.7

■講師・インストラクター4 21.7 17.4 56.5 34.8 30.4 17.4 8.7

■理・美容5 36.8 26.3 47.4 36.8 15.8 10.5 10.5

■その他職種6 28.6 38.8 50.0 35.7 30.6 21.4 4.1

□労働者性（高）7 32.8 37.9 46.6 42.2 27.6 23.3 5.2

□労働者性（低）8 31.6 39.2 53.1 34.0 26.3 19.6 6.7

６
ヵ
月
未
満

1

６
ヵ
月～

１
年
未
満

2

１
年～

３
年
未
満

3

３
年～

５
年
未
満

4

５
年～

１
０
年
未
満

5

１
０
年
以
上

6

無
回
答

7

n
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（３）業務委託契約者との契約実態 

 

問 14 業務委託契約の仕方 

 

9 割弱（85.8％）の事業所では「書面（契約書方式）」で契約を結んでいるも

のの、「口頭（電話を含む）」も 2割弱（15.7％）みられる。 

「口頭（電話を含む）」は、『理・美容』で他の職種よりも多い傾向にある。 

 

問１４　業務委託契約の仕方（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

(%)
85.8

15.7
7.4 7.1

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 85.8 15.7 7.4 7.1 1.2 1.2 1.5

■営業・販売1 81.3 19.8 1.1 17.6 0.0 0.0 3.3

■情報処理技術2 89.1 10.9 17.2 1.6 1.6 0.0 1.6

■運送3 90.0 20.0 6.7 6.7 6.7 0.0 0.0

■講師・インストラクター4 95.7 0.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0

■理・美容5 78.9 31.6 5.3 0.0 0.0 5.3 0.0

■その他職種6 85.7 14.3 6.1 4.1 1.0 3.1 1.0

□労働者性（高）7 91.4 11.2 5.2 5.2 0.9 0.0 0.9

□労働者性（低）8 82.8 18.2 8.6 8.1 1.4 1.9 1.9

書
面（

契
約
書
方
式）

1

口
頭（

電
話
を
含
む）

5

電
子
メー

ル

3

書
面（

メ
モ
程
度）

2

Ｆ
Ａ
Ｘ

4

そ
の
他

6

無
回
答

7

n
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問 15 業務委託契約で決めておく内容（複数回答） 

 

「契約内容」が 9 割強（94.2％）で最も多く、次いで「報酬額、報酬決定方

法（84.3％）」「報酬の支払期日（81.5％）」「守秘義務に関すること（77.5％）」

「支払方法（70.5％）」「契約の締結日（70.5％）」「契約期間、納期（70.2％）」

が続く。 

一方で、「経費の負担」や「成果物が不完全な場合や納期が遅れた場合の取り

扱い」といったトラブルになりかねない条件について、契約時点で決めている

事業所は半数以下となっている（47.1％、36.3％）。 

職種別にみると、『情報処理技術』や『講師・インストラクター』では、多く

の項目が契約で決められている傾向にある。 

また、『労働者性（高）』では「契約期間、納期」が決められている傾向にあ

る。 

 
問１５　業務委託契約で決めておく内容（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

(%)
94.2

84.3 81.5
77.5

70.5 70.5 70.2
61.8

49.2 47.1 46.5

36.3
31.7

15.4

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 94.2 84.3 81.5 77.5 70.5 70.5 70.2 61.8 49.2 47.1 46.5 36.3 31.7 15.4 0.6

■営業・販売1 95.6 83.5 74.7 72.5 64.8 57.1 47.3 57.1 37.4 46.2 54.9 22.0 23.1 22.0 0.0

■情報処理技術2 93.8 89.1 85.9 90.6 75.0 84.4 87.5 71.9 62.5 60.9 31.3 67.2 42.2 12.5 0.0

■運送3 96.7 83.3 80.0 76.7 70.0 76.7 66.7 66.7 60.0 46.7 53.3 46.7 46.7 10.0 3.3

■講師・インストラクター4 95.7 91.3 95.7 87.0 82.6 91.3 91.3 73.9 78.3 56.5 43.5 34.8 39.1 21.7 4.3

■理・美容5 89.5 84.2 68.4 68.4 47.4 42.1 47.4 63.2 31.6 42.1 63.2 10.5 36.8 15.8 0.0

■その他職種6 92.9 80.6 84.7 73.5 74.5 72.4 80.6 55.1 44.9 37.8 43.9 31.6 25.5 11.2 0.0

□労働者性（高）7 96.6 86.2 87.1 78.4 73.3 77.6 81.0 67.2 55.2 48.3 44.8 39.7 34.5 19.0 0.0

□労働者性（低）8 92.8 83.3 78.5 77.0 68.9 66.5 64.1 58.9 45.9 46.4 47.4 34.4 30.1 13.4 1.0

業
務
内
容

1

報
酬
額
、
報
酬
決
定
方
法

5

報
酬
の
支
払
い
期
日

10

守
秘
義
務
に
関
す
る
こ
と

12

支
払
い
方
法（

一
括
、
分
割
、
前

金
、
な
ど）

11

契
約
の
締
結
日

14

契
約
期
間
、
納
期

6

契
約
途
中
で
の
契
約
解
除
の
方
法

4

更
新
の
可
能
性
や
条
件

7

経
費
の
負
担

8

具
体
的
な
仕
事
の
方
法
や
進
め
方

3

成
果
物
が
不
完
全
な
場
合
や
納
期

が
遅
れ
た
場
合
の
取
り
扱
い

9

業
務
内
容
の
変
更
内
容

2

兼
業
の
禁
止
・
専
業
義
務
に
関
す

る
こ
と

13

無
回
答

15

n
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問 16 業務委託契約従事者との契約期間の状況 

 

契約の「期間は定まっていない」事業所が全体の 4 割強（41.5％）を占めて

いる。「一定の業務が終わるまで（10.2％）」「期間は定まっている（48.0％）」

をあわせると 6割弱（58.2％）には契約期間がある。 

『営業・販売』は「期間は定まっていない」割合が高く、『情報処理技術』は

「一定の業務が終わるまで」、『講師・インストラクター』は「期間は定まって

いる」傾向にある。 

 

問１６　業務委託契約従事者との契約期
間の状況

期間は定ま
っていない

一定の業務
が終わるま
で

期間は定ま
っている

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

41.5

65.9

21.9

50.0

21.7

47.4

32.7

33.6

45.9

10.2

4.4

28.1

3.3

4.3

10.5

7.1

15.5

7.2

48.0

29.7

50.0

46.7

73.9

36.8

60.2

50.9

46.4

5.3
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付問 16－1 業務委託契約従事者との契約期間 

 

契約期間のある事業所に主となる期間をたずねたところ、「1 年～3 年未満」

が 4 割（39.7％）で最も多く、次いで「3～6 ヶ月未満」が 3 割弱（28.6％）で

続く。 

職種別にみると、『営業・販売』では「3 年以上」の割合が 1割以上（12.9％）

あり、他の職種よりも長い契約を結ぶケースがあることがわかる。『情報処理技

術』では「3～6ヶ月未満」の割合が半数以上となっている。 

 

付問１６－１　業務委託契約従事者との
契約期間【ベース：契約期間あり】

１
ヵ
月
未
満

１～
３
ヶ
月
未
満

３～

６
ヵ
月
未
満

６
ヵ
月～

１
年
未
満

１
年～

３
年
未
満

３
年
以
上

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

189

31

50

15

18

9

66

77

112

4.0

4.5

4.2

9.7

6.0

5.6

5.4

28.6

22.6

56.0

20.0

5.6

11.1

21.2

35.1

24.1

14.8

16.1

10.0

20.0

16.7

33.3

13.6

16.9

13.4

39.7

32.3

18.0

46.7

61.1

33.3

53.0

29.9

46.4

4.2

12.9

11.1

3.0

5.2

3.6

5.8

6.5

4.0

13.3

11.1

11.1

3.0

7.8

4.5
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付問 16－2 契約期間終了後の契約の更新 

 

契約満了後の更新については「自動的に更新」が 4 割強（41.3％）で最も多

いが、「個別に判断」するという事業所も 3割強（32.3％）みられる。 

 

付問１６－２　契約期間終了後の契約の
更新【ベース：契約期間あり】

自
動
的
に
更
新

一
定
の
基
準
に
基
づ
き

更
新

個
別
に
判
断

原
則
更
新
し
な
い

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

189

31

50

15

18

9

66

77

112

41.3

29.0

26.0

66.7

44.4

66.7

48.5

39.0

42.9

18.0

25.8

22.0

6.7

22.2

22.2

12.1

20.8

16.1

32.3

29.0

44.0

6.7

22.2

37.9

31.2

33.0

5.6

3.2

6.5

4.0

13.3

3.6

4.8

9.7

4.0

6.7

5.6

11.1

5.2

4.5
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付問 16－3 契約期間終了後の更新回数 

 

「3～5回」更新するところが 4割強（43.4％）で最も多い。 

 

付問１６－３　契約期間終了後の更新回
数【ベース：契約期間あり】

１
回

２
回

３～

５
回

６～

１
０
回

１
１
回
以
上

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

189

31

50

15

18

9

66

77

112

7.9

9.7

6.0

11.1

22.2

7.6

7.8

8.0

8.5

9.7

6.7

11.1

22.2

10.6

12.5

43.4

48.4

46.0

53.3

44.4

22.2

39.4

42.9

43.8

18.5

12.9

26.0

6.7

5.6

11.1

22.7

23.4

15.2

7.9

3.2

14.0

5.6

9.1

9.1

7.1

13.8

16.1

6.0

33.3

22.2

22.2

10.6

14.3

13.4

 



 - 44 - 

（４）契約条件 

 

問 17 業務委託契約従事者の社名入り名刺の使用について 

 

「使用させていない」事業所が半数以上（54.5％）であるが、「会社負担で使

用させている」事業所も 3割強（34.8％）みられる。 

『情報処理技術』では「会社負担で使用させている」割合が高く、『営業・販

売』『理・美容』では「本人負担で使用させている」。一方で『運送』は「使用

させていない」割合が高い。 

 

問１７　業務委託契約従事者の社名入り
名刺の使用について

貴社負担で
使用させて
いる

本人負担で
使用させて
いる

使用させて
いない

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

34.8

39.6

48.4

10.0

26.1

26.3

32.7

35.3

34.4

9.8

22.0

3.1

42.1

7.8

11.0

54.5

38.5

48.4

90.0

69.6

31.6

63.3

56.0

53.6

4.3
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問 18 業務委託契約従事者に必要な経費の負担について 

 

全体では「大半は貴社負担（26.5％）」と「大半は業務委託契約者負担（25.5％）」

が拮抗している。 

 

問１８　業務委託契約従事者に必要な経
費の負担について

貴
社
が
す
べ
て
負
担
し

て
い
る

大
半
は
貴
社
負
担

負
担
割
合
は
同
じ
く
ら

い 大
半
は
業
務
委
託
契
約

従
事
者
負
担

業
務
委
託
契
約
従
事
者

が
す
べ
て
負
担
し
て
い

る 無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

23.1

18.7

25.0

6.7

34.8

21.1

28.6

26.7

21.1

26.5

26.4

17.2

40.0

30.4

36.8

25.5

27.6

25.8

10.8

15.4

4.7

10.0

4.3

15.8

11.2

12.1

10.0

25.5

29.7

34.4

23.3

8.7

15.8

22.4

17.2

30.1

13.2

9.9

17.2

20.0

13.0

10.5

12.2

15.5

12.0

8.7
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問 25 業務委託契約従事者の加入する社会保険（複数回答） 

 

「無回答」が半数（49.2％）を占めているが、選択肢に「社会保険はない」

が無かったことが影響していると考えられる。 

加入があるものとしては「健康保険」が 3 割弱（26.8％）で最も多く、次い

で「労災保険（18.8％）」「業界ごとに設立した健康保険など（14.5％）」が続く。 

『情報処理技術』は「厚生年金保険」や「雇用保険」に加入している割合が

相対的に高い。また、『労働者性（高）』は『労働者性（低）』に比べて「厚生年

金保険」に入っている割合が高い。 

問２５　業務委託契約従事者の加入する社
会保険（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

(%)

26.8

18.8
14.5

11.1 10.5

49.2

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 26.8 18.8 14.5 11.1 10.5 49.2

■営業・販売1 23.1 16.5 24.2 5.5 5.5 42.9

■情報処理技術2 35.9 17.2 7.8 28.1 20.3 54.7

■運送3 33.3 26.7 16.7 6.7 0.0 30.0

■講師・インストラクター4 21.7 26.1 0.0 13.0 13.0 56.5

■理・美容5 31.6 5.3 21.1 5.3 10.5 42.1

■その他職種6 22.4 20.4 11.2 7.1 11.2 57.1

□労働者性（高）7 28.4 18.1 12.9 17.2 14.7 52.6

□労働者性（低）8 25.8 19.1 15.3 7.7 8.1 47.4

健
康
保
険

2

労
災
保
険

3

業
界
ご
と
に
設
立
し
た
健
康
保
険

な
ど

5

厚
生
年
金
保
険

4

雇
用
保
険

1

無
回
答

6

n
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問 26 業務委託契約従事者の業務中のけがや交通事故等に対する補償対応 

 

半数弱（45.2％）は「ケースによって会社が対応する」としているが、「すべ

て個人が対応する」というところも 3 割弱（28.9％）みられる。また「決めて

いない」との回答も 1割以上（13.2％）みられた。 

職種別にみると、『営業・販売』は他よりも「すべて会社が対応する」割合が

高い。一方で『情報処理技術』は「決めていない」割合が高い。『運送』につい

ては「ケースによって会社が対応する」が半数以上（63.3％）である。 

 

問２６　業務委託契約従事者の業務中の
けがや交通事故等に対する補償対応

す
べ
て
貴
社
が
対

応
す
る

ケー
ス
に
よ
っ
て

貴
社
が
対
応
す
る

す
べ
て
個
人
が
対

応
す
る

決
め
て
い
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

10.5

17.6

6.7

8.7

5.3

12.2

12.1

9.6

45.2

39.6

39.1

63.3

34.8

47.4

51.0

41.4

47.4

28.9

36.3

31.3

30.0

30.4

31.6

19.4

24.1

31.6

13.2

4.4

26.6

17.4

10.5

16.3

19.0

10.0

8.7

5.3

3.4
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問 30 通勤や業務打ち合わせに伴なう交通費の支給状況 

 

「支給していない」事業所が半数以上（54.5％）を占めている。 

他の職種と比べて『講師・インストラクター』は「全額支給」される傾向に

あり、『運送』は「支給していない」割合が高い。また、『労働者性（高）』は「全

額支給」割合が『労働者性（低）』よりも高い。 

 

問３０　通勤や業務打ち合わせに伴なう
交通費の支給状況

全額支給し
ている

一部支給し
ている

支給してい
ない

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

21.8

16.5

23.4

6.7

52.2

21.1

23.5

30.2

17.2

22.5

22.0

25.0

10.0

17.4

21.1

26.5

22.4

22.5

54.5

61.5

50.0

83.3

26.1

57.9

48.0

45.7

59.3

4.3
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（５）報酬について 

 

問 19 業務委託契約従事者の報酬を決める要素（複数回答） 

／最も比重の多い要素 

 

「業務から得られた売上や利益に応じて」が 6 割弱（56.3％）で最も多く、

次いで「完成した業務の量に応じて（39.4％）」が続く。 

最も比重が多い要素としても「業務から得られた売上や利益に応じて」が半

数弱（45.5％）で最も多く、次いで「完成した業務の量に応じて（26.5％）」が

続く。また、労働時間（業務に要した時間に応じて）で報酬を決めるという回

答が、複数回答で 2 割（20.0％）、さらに最も比重が多い要素としてでも 1割弱

（8.6％）みられる。 

職種別にみると、『営業・販売』『理・美容』は「売上や利益に応じて」、『運

送』は「完成した業務の量に応じて」決められる傾向にある。一方『情報処理

技術』や『講師・インストラクター』では「業務に要した時間に応じて」が報

酬を決める要素に含まれる傾向にある。 

 

問１９　業務委託契約従事者の報酬を決める要素（○はい
くつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)
56.3

39.4

20.0 19.4

8.9

3.1

9.8

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 56.3 39.4 20.0 19.4 8.9 3.1 9.8 0.3

■営業・販売1 75.8 30.8 3.3 5.5 4.4 2.2 7.7 0.0

■情報処理技術2 65.6 31.3 31.3 25.0 10.9 7.8 17.2 0.0

■運送3 53.3 50.0 20.0 6.7 3.3 0.0 6.7 0.0

■講師・インストラクター4 39.1 26.1 43.5 30.4 13.0 0.0 0.0 4.3

■理・美容5 73.7 31.6 5.3 15.8 5.3 0.0 0.0 0.0

■その他職種6 33.7 54.1 25.5 30.6 13.3 3.1 12.2 0.0

□労働者性（高）7 54.3 28.4 33.6 23.3 15.5 6.0 11.2 0.0

□労働者性（低）8 57.4 45.5 12.4 17.2 5.3 1.4 9.1 0.5

業
務
か
ら
得
ら
れ
た
売
上
げ
や
利

益
に
応
じ
て

5

完
成
し
た
業
務
の
量
に
応
じ
て

1

業
務
に
要
し
た
時
間
に
応
じ
て

3

業
務
の
質
や
で
き
ば
え
に
応
じ
て

2

業
務
へ
の
取
り
組
み
姿
勢
や
意
欲

に
応
じ
て

4

取
引
先
か
ら
委
託
を
受
け
て
い
る

年
数
に
応
じ
て

6

そ
の
他

7

無
回
答

8

n
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問１９－１　業務委託契約従事者の報酬
を決める最も比重の多い要素

完
成
し
た
業
務
の
量
に
応
じ
て

業
務
の
質
や
で
き
ば
え
に
応
じ
て

業
務
に
要
し
た
時
間
に
応
じ
て

業
務
へ
の
取
り
組
み
姿
勢
や
意
欲

に
応
じ
て

業
務
か
ら
得
ら
れ
た
売
上
げ
や
利

益
に
応
じ
て

取
引
先
か
ら
委
託
を
受
け
て
い
る

年
数
に
応
じ
て

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

26.5

24.2

7.8

40.0

13.0

21.1

40.8

15.5

32.5

7.4

10.9

3.3

17.4

5.3

10.2

9.5

6.2

8.6

15.6

34.8

10.2

19.8

45.5

67.0

50.0

40.0

26.1

73.7

23.5

42.2

47.4

7.7

5.5

10.9

6.7

11.2

7.8

7.7

3.4

3.1

10.0

8.7

3.1

3.8
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問 20 業務委託契約従事者の報酬額決定時に参考にすること（複数回答） 

 

「同業他社の業務委託契約従事者に対する報酬」を参考にするという事業所

が半数以上（54.2％）となっている一方、「特に参考とする基準はない」という

回答も 2割弱（18.8％）みられる。 

職種別では『講師・インストラクター』では「契約社員の給料・時給」を参

考にする割合が相対的に高い。また、『労働者性（高）』で「契約社員の給料・

時給」や「派遣社員の派遣料金」を参考に決定する傾向にある。 

 

問２０　業務委託契約従事者の報酬額決定時に参考にすること（○
はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)

54.2

12.6
8.3 6.2

3.4

18.8
22.2

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 54.2 12.6 8.3 6.2 3.4 2.8 18.8 22.2 0.6

■営業・販売1 49.5 7.7 7.7 1.1 1.1 0.0 16.5 31.9 1.1

■情報処理技術2 59.4 17.2 4.7 10.9 1.6 6.3 23.4 21.9 0.0

■運送3 66.7 16.7 13.3 3.3 6.7 3.3 13.3 13.3 0.0

■講師・インストラクター4 56.5 13.0 17.4 21.7 8.7 4.3 13.0 4.3 4.3

■理・美容5 36.8 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 21.1 31.6 0.0

■その他職種6 54.1 13.3 9.2 6.1 5.1 3.1 20.4 18.4 0.0

□労働者性（高）7 54.3 17.2 9.5 10.3 4.3 6.0 20.7 20.7 0.9

□労働者性（低）8 54.1 10.0 7.7 3.8 2.9 1.0 17.7 23.0 0.5

同
業
他
社
の
業
務
委
託
契
約
従
事

者
に
対
す
る
報
酬

1

正
社
員
の
給
料

2

パー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
時
給

4

契
約
社
員
の
給
料
・
時
給

3

地
域
の
最
低
賃
金

6

派
遣
社
員
の
派
遣
料
金

5

特
に
参
考
と
す
る
基
準
は
な
い

7

そ
の
他

8

無
回
答

9

n
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問 21 最も業務成果が高い人の報酬指数 

 

業務の成果が最も低い人の報酬を 100 として、最も成果の高い人の報酬を指

数化して回答してもらったところ、10 倍の「1,000」を最多とし、平均は 274.8

（2.7 倍）となった。「100～199（2 倍未満）」が全体の 4 割弱（36.6％）、「200

～499（5 倍未満）」が 3割（30.8％）、「500 以上（5倍以上）」も 1割以上（13.2％）

回答されている。 

『営業・販売』は他の職種に比べて報酬差が大きくなっている。一方『講師・

インストラクター』は相対的に報酬差が小さめである。 

 

問２１　最も業務成果が高い人の報酬指
数

１００～１
９９

２００～４
９９

５００以上 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
274.8

91
379.0

64
223.9

30
218.8

23
201.0

19
220.5

98
269.0

116
224.3

209
307.1

36.6

13.2

45.3

36.7

69.6

31.6

45.9

44.0

32.5

30.8

38.5

34.4

43.3

17.4

21.1

22.4

36.2

27.8

13.2

22.0

9.4

6.7

4.3

5.3

13.3

7.8

16.3

19.4

26.4

10.9

13.3

8.7

42.1

18.4

12.1

23.4
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問 22 業務委託契約従事者の報酬の決め方 

 

「すでに定められている一定のルールに基づき決定する」ところが 6 割以上

（63.1％）を占めている。『営業・販売』『理・美容』で特にその傾向が強い。 

一方で『情報処理技術』ではあらかじめ決まっているルールではなく「提示

額をベースに業務委託契約従事者と話し合って決定する」割合が高い。 

 

問２２　業務委託契約従事者の報酬の決
め方

すでに定め
られている
一定のルー
ルに基づき
決定する

提示額をベ
ースに業務
委託契約従
事者と話し
合って決定

その他 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

63.1

89.0

18.8

70.0

60.9

94.7

60.2

52.6

68.9

33.5

6.6

76.6

23.3

39.1

5.3

37.8

45.7

26.8

3.1

4.4

4.7

6.7

3.8
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問 23 業務委託契約従事者の報酬全額に占める固定給の割合 

 

「すべて出来高」が 6割弱（56.0％）を占めている一方で、「すべて固定給」

という回答も 1割以上（14.8％）みられる。 

『営業・販売』は「すべて出来高」が 8 割弱（78.0％）と多くなっているが、

『情報処理技術』や『講師・インストラクター』は固定給の割合が相対的に高

くなっている。 

また、労働者性が高いほうが、固定給の占める割合が高い。 

 

問２３　業務委託契約従事者の報酬全額
に占める固定給の割合

す
べ
て
固
定
給

７
割
以
上～

１
０
割
未

満 ４
割
以
上～

７
割
未
満

４
割
未
満

す
べ
て
出
来
高

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

14.8

26.6

10.0

30.4

5.3

18.4

24.1

9.6

14.5

3.3

35.9

13.3

8.7

5.3

14.3

22.4

10.0

5.5

7.7

9.4

4.3

5.3

3.1

6.0

5.3

6.8

6.6

6.3

13.3

4.3

10.5

5.1

5.2

7.7

56.0

78.0

17.2

63.3

47.8

73.7

57.1

40.5

64.6

4.7

4.3

 



 - 55 - 

問 24 業務委託契約従事者の報酬の税制上の取扱い 

 

「事業所得である」との回答が半数以上（52.3％）を占めている一方で、「給

与所得である」との回答も 1割以上（14.5％）みられる。 

職種別や労働者性の高さによる違いはみられなかった。 

 

問２４　業務委託契約従事者の報酬の税
制上の取扱い

事
業
所
得
で
あ
る

一
時
所
得
で
あ
る

給
与
所
得
で
あ
る

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

52.3

56.0

51.6

66.7

47.8

47.4

46.9

50.9

53.1

5.2

7.7

4.3

8.2

3.4

6.2

14.5

12.1

9.4

6.7

26.1

21.1

18.4

18.1

12.4

4.9

5.5

6.3

6.7

4.3

10.5

3.4

5.7

18.5

11.0

28.1

20.0

17.4

10.5

20.4

21.6

16.7

4.6

7.7

3.1

10.5

4.1

5.7
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（６）業務実態 

 

問 27 業務委託契約従事者が従事している業務場所 

 

「貴社の事業所ではなく、会社の指定する場所」で従事させているとの回答

が 3割強（32.3％）で最も多い。次いで「貴社の事業所内（22.5％）」が続いて

おり、半数以上（54.8％）は就業場所の自由度がない。 

『講師・インストラクター』『理・美容』で特に「事業所内」の割合が高くな

っている。また、『情報処理技術』は「会社の指定する場所」の割合が高い。 

 

問２７　業務委託契約従事者が従事して
いる業務場所

貴
社
の
事
業
所
内

貴
社
の
事
業
所
で
は
な

く
、
会
社
の
指
定
す
る

場
所

営
業
な
ど
の
外
回
り
の

た
め
、
仕
事
を
す
る
場

所
は
定
ま
ら
な
い

業
務
委
託
契
約
従
事
者

に
ま
か
せ
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

22.5

13.2

10.9

6.7

69.6

52.6

26.5

32.8

16.7

32.3

20.9

60.9

43.3

17.4

10.5

28.6

56.0

19.1

22.5

46.2

4.7

36.7

4.3

15.8

13.3

7.8

30.6

12.0

13.2

14.1

10.0

10.5

13.3

18.7

9.8

6.6

7.8

3.3

4.3

10.5

17.3

13.9

4.3
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問 28 業務委託契約従事者の毎日決まった時間に出社の必要性 

 

4 割弱（37.5％）の事業所が定時出社を義務付けている。 

特に『情報処理技術』『運送』でその傾向が強い。 

 

問２８　業務委託契約従事者の毎日定刻
出社の必要性

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

37.5

33.0

60.9

56.7

34.8

47.4

19.4

78.4

14.8

61.5

65.9

37.5

43.3

65.2

52.6

79.6

20.7

84.2
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問 29 業務委託契約従事者の１週間の出社回数 

 

「ほとんど出社しない」が 4割強（41.8％）である一方、週に「6回以上」出

社させているという回答も 5.5％みられた。 

『運送』で特に出社回数が多くなっている。逆に『情報処理技術』は半数が

「ほとんど出社しない」と回答している。 

また、『労働者性（高）』ほど出社回数が多くなる傾向にある。 

 

問２９　業務委託契約従事者の１週間の
出社回数

６
回
以
上

４～

５
回

２～

３
回

１
回

ほ
と
ん
ど
出
社
し
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

5.5

6.6

3.1

23.3

3.1

6.0

5.3

23.1

28.6

21.9

26.7

13.0

42.1

16.3

30.2

19.1

16.3

22.0

6.3

6.7

21.7

15.8

19.4

14.7

17.2

11.1

12.1

17.2

6.7

17.4

5.3

7.1

13.8

9.6

41.8

27.5

50.0

36.7

47.8

31.6

52.0

32.8

46.9

3.3

5.3
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問 31 業務委託契約従事者が決められる仕事の進め方 

 

「基本的な仕事の進め方について会社の同意を得れば、あとはほとんど決め

ることができる」自由度のある仕事の進め方をさせている事業所が全体の 4 割

強（42.2％）であるが、「会社の指示を適宜受ける必要があり、決められる範囲

が限られている（16.0％）」「常に会社の指示を受けることが必要で、決められ

る範囲はほとんどない（7.1％）」といった、自由度の低い（労働者性の高い）

働かせ方をしている事業所も 2割以上（23.1％）みられる。 

 

問３１　業務委託契約従事者が決められ
る仕事の進め方

同
意
を
得
れ
ば
、

ほ
と
ん
ど
自
身
が

決
め
る
こ
と
が
で

き
る

定
期
的
な
報
告
は

必
要
で
あ
る
が
基

本
的
に
自
身
で
決

め
ら
れ
る

指
示
を
適
宜
受
け

る
必
要
が
あ
り
決

め
ら
れ
る
範
囲
が

限
ら
れ
る

常
に
指
示
を
受
け

る
事
が
必
要
で
決

め
ら
れ
る
範
囲
は

殆
ど
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

42.2

51.6

40.6

33.3

43.5

26.3

39.8

37.1

45.0

31.7

27.5

46.9

26.7

34.8

31.6

26.5

41.4

26.3

16.0

12.1

7.8

23.3

17.4

21.1

21.4

16.4

15.8

7.1

4.4

3.1

16.7

15.8

9.2

4.3

8.6

3.1

4.4

4.3

5.3

3.1

4.3
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問 32 業務委託契約従事者の業務進捗報告の頻度 

 

「毎日」業務の進み具合について報告させている事業所が全体の 4割（40.3％）

を占める。次いで多いのは「1ヶ月ごと程度」で 3割弱（27.1％）となっている。

また「業務の完了まで報告の必要はない」という回答も 7.4％みられる。 

職種別にみると、『情報処理技術』は「1 ヶ月ごと程度」が半数以上（51.6％）

で他の職種よりも多くなっている。また『運送』や『営業・販売』では「毎日」

報告が半数以上となっている（63.3％、51.6％）。 

 

問３２　業務委託契約従事者の業務進捗
報告の頻度

毎
日

毎
週

隔
週

１
ヵ
月
ご
と
程
度

３
ヵ
月
ご
と
程
度

半
年
ご
と
程
度

１
年
ご
と
程
度

業
務
の
完
了
ま
で
報
告
の
必
要
は

な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

40.3

51.6

17.2

63.3

34.8

47.4

37.8

39.7

40.7

19.4

23.1

20.3

3.3

8.7

26.3

21.4

16.4

21.1

6.3

3.3

27.1

20.9

51.6

16.7

43.5

15.8

18.4

38.8

20.6

4.3

4.3

5.3

7.4

3.1

13.3

16.3

11.0

4.3

5.3

4.1
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問 33 業務委託契約従事者が引き受けた業務の完成時間 

 

週に「20 時間以上～40 時間未満」が 3 割弱（28.3％）で最も多いが、「40 時

間以上～60 時間未満（24.3％）」と「60 時間以上（3.1％）」をあわせると 3 割

弱（27.4％）はフルタイム並みの働かせ方をしていることがわかる。一方で、「わ

からない」という回答も 2割強（24.9％）みられる。 

『営業・販売』は「20 時間以上～40 時間未満」が最も多いが、『情報処理技

術』や『運送』は「40時間以上～60 時間未満」の長時間労働の割合が高くなっ

ている。 

 

問３３　業務委託契約従事者が引き受け
た業務の完成時間

６
０
時
間
以
上

４
０
時
間
以
上～

６
０

時
間
未
満

２
０
時
間
以
上～

４
０

時
間
未
満

１
０
時
間
以
上～

２
０

時
間
未
満

１
０
時
間
未
満

わ
か
ら
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

3.1

3.1

6.7

5.3

3.1

5.2

24.3

13.2

53.1

40.0

4.3

21.1

16.3

36.2

17.7

28.3

41.8

17.2

26.7

26.1

26.3

24.5

31.9

26.3

8.3

5.5

3.1

17.4

10.5

14.3

7.8

8.6

7.7

9.9

7.8

3.3

13.0

5.3

6.1

6.0

8.6

24.9

24.2

14.1

23.3

30.4

26.3

31.6

11.2

32.5

3.4

3.3

8.7

5.3

4.1

4.3
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問 34 業務委託契約従事者への業務以外の業務を行なわせる頻度 

 

「まったくない（48.0％）」「ほとんどない（41.2％）」をあわせると9割（89.2％）

は契約内容以外の業務を行わせてはいないが、「たまにある（9.2％）」事業所も

ある。 

職種による傾向の違いはみられなかった。 

 

問３４　業務委託契約従事者に契約内容
以外の業務を行なわせる頻度

よ
く
あ
る

た
ま
に
あ
る

ほ
と
ん
ど
な
い

ま
っ
た
く
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

3.3

9.2

6.6

12.5

6.7

4.3

10.5

11.2

12.9

7.2

41.2

37.4

43.8

36.7

47.8

47.4

41.8

46.6

38.3

48.0

54.9

43.8

50.0

43.5

42.1

45.9

38.8

53.1

3.3

4.3
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問 35 業務委託契約従事者が業務依頼を断わる頻度 

 

「たまにある（31.7％）」と「ほとんどない（39.4％）」が拮抗している。「ほ

とんどない」と「まったくない（22.5％）」をあわせると、6 割強（61.9％）の

事業所では業務委託契約従業者側から依頼を断る実態がないことがわかる。 

職種別にみると『講師・インストラクター』で「たまにある」割合が半数以

上（56.5％）で他よりも高い傾向にある。 

 

問３５　業務委託契約従事者が業務依頼
を断わる頻度

よ
く
あ
る

た
ま
に
あ
る

ほ
と
ん
ど
な
い

ま
っ
た
く
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

5.2

12.5

10.0

4.3

3.1

7.2

31.7

17.6

29.7

33.3

56.5

42.1

37.8

16.4

40.2

39.4

45.1

45.3

30.0

26.1

36.8

36.7

63.8

25.8

22.5

34.1

12.5

26.7

8.7

15.8

21.4

18.1

24.9

4.3

5.3
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問 36 業務委託契約従事者の他者への業務代行の可否 

 

「他者に行わせることはできない」が 6 割（59.1％）で最も多く、代行不能

な業務が委託されていることがわかる。 

『運送』『講師・インストラクター』は他と比べると「他者への再委託が可能」

の割合が高い。また『運送』は「他者を雇用し、業務に従事させてもよい」の

割合も高くなっている。 

問３６　業務委託契約従事
者の他者への業務代行の可
否（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)

28.3

16.9

59.1

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 28.3 16.9 59.1 1.2

■営業・販売1 26.4 17.6 59.3 2.2

■情報処理技術2 23.4 17.2 62.5 0.0

■運送3 40.0 30.0 43.3 0.0

■講師・インストラクター4 39.1 4.3 56.5 0.0

■理・美容5 31.6 10.5 52.6 5.3

■その他職種6 26.5 16.3 63.3 1.0

□労働者性（高）7 12.1 8.6 82.8 0.9

□労働者性（低）8 37.3 21.5 45.9 1.4

他
者
へ
の
再
委
託
が
可
能

1

他
者
を
雇
用
し
、
業
務
に
従
事
さ

せ
て
も
よ
い

2

他
者
に
行
わ
せ
る
こ
と
は
で
き
な

い

3

無
回
答

4

n

 



 - 65 - 

問 37 業務委託契約従事者に対する教育訓練の機会提供（複数回答） 

 

「特にない」との回答は 2 割強（21.8％）にとどまり、無回答もあわせて除

くと全体の 8 割弱（77.9％）の事業所では何らかの教育訓練機会を提供してい

ることがわかる。 

内訳としては「業務委託を結ぶ際に商品やサービス等について説明」したと

する事業所が全体の 6 割（60.9％）で最も多く、次いで「社員の勉強会への参

加の機会（40.3％）」「社内外の講習会等への参加の機会（38.2％）」が続く。 

『営業・販売』は他の職種に比べて多様な教育訓練の機会が与えられている

傾向にあるが、『情報処理技術』は「特にない」の割合が高い。また『運送』も

業務委託を結ぶ際に商品やサービス等についての説明は受けているが、その他

の教育訓練機会は相対的に少ない傾向にある。 

問３７　業務委託契約従事者に対する教育訓練の機会提供
（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

70

(%)

60.9

40.3 38.2

12.3
8.6

4.9

21.8

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

116

209

ＴＯＴＡＬ0 60.9 40.3 38.2 12.3 8.6 4.9 21.8 0.3

■営業・販売1 89.0 67.0 60.4 20.9 13.2 3.3 3.3 0.0

■情報処理技術2 29.7 28.1 25.0 9.4 4.7 3.1 45.3 0.0

■運送3 83.3 26.7 36.7 16.7 6.7 0.0 6.7 0.0

■講師・インストラクター4 52.2 52.2 26.1 8.7 8.7 0.0 17.4 0.0

■理・美容5 57.9 52.6 52.6 10.5 15.8 0.0 10.5 5.3

■その他職種6 51.0 22.4 26.5 6.1 6.1 11.2 31.6 0.0

□労働者性（高）7 51.7 41.4 34.5 13.8 8.6 5.2 26.7 0.0

□労働者性（低）8 66.0 39.7 40.2 11.5 8.6 4.8 19.1 0.5

業
務
委
託
を
結
ぶ
際
に
商
品
や
サ

ー

ビ
ス
等
に
つ
い
て
説
明

1

貴
社
社
員
の
勉
強
会
へ
の
参
加
の

機
会

3

社
内
外
の
講
習
会
等
へ
の
参
加
の

機
会

2

自
己
啓
発
へ
の
時
間
的
も
し
く
は

金
銭
的
援
助

5

公
的
資
格
等
取
得
の
た
め
の
講
座

受
講
や
通
信
講
座
へ
の
援
助

4

そ
の
他

6

特
に
な
い

7

無
回
答

8

n
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問 38 業務委託契約従事者に適用され得る制度についての周知 

 

「周知はある程度している」との回答が 4 割強（43.1％）と最も多い。一方

で、「業務委託契約従事者に適用され得る制度を把握していない」と回答した事

業所が 1 割以上（11.7％）あり、不適切な対応をしている可能性のある事業所

が一定存在することが想定される。 

職種による違いなどはみられなかった。 

 

問３８　業務委託契約従事者に適用され
得る制度の周知状況

周
知
は
徹
底
し
て
い
る

周
知
は
あ
る
程
度
し
て

い
る

周
知
し
て
い
な
い

業
務
委
託
契
約
従
事
者

に
適
用
さ
れ
る
制
度
を

把
握
し
て
い
な
い

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

16.9

15.4

17.2

23.3

13.0

10.5

18.4

15.5

17.7

43.1

41.8

51.6

56.7

21.7

36.8

40.8

37.9

45.9

21.5

22.0

15.6

6.7

34.8

31.6

24.5

25.0

19.6

11.7

8.8

14.1

6.7

21.7

10.5

12.2

15.5

9.6

3.3

3.3

5.2

8.8

3.3

8.7

10.5

3.1

4.3

5.7
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（７）契約更新について 

 

問 39 業務委託契約従事者との契約更新をめぐるトラブルの有無 

 

「トラブルになったことはない」事業所が 9割弱（88.6％）であるが、1割程

度は何らかのトラブルの経験があることがわかる。 

なお、職種による違いはみられない。 

問３９　業務委託契約従事者との契約更
新をめぐるトラブルの有無

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
こ

と
は
な
い

更
新
し
な
い
理
由
に
つ

い
て
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ

た 更
新
後
の
条
件
を
め
ぐ

り
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た

更
新
へ
の
期
待
に
つ
い

て
認
識
違
い
が
あ
り
ト

ラ
ブ
ル
に
な
っ
た

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

88.6

93.4

87.5

90.0

73.9

89.5

87.8

84.5

90.9

5.5

7.8

3.3

4.3

5.3

8.2

7.8

4.3

4.7

6.7

4.3

3.4

8.7

3.1

8.7

5.3
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問 42 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しなかった経験 

 

更新を繰り返してきた業務委託契約を更新しなかった経験の「ある」事業所

は全体の 4割弱（35.4％）を占める。特に『情報処理技術』でその傾向が強い。 

 

問４２　繰り返し更新していた業務委託
契約を更新しなかった経験

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

35.4

20.9

51.6

40.0

52.2

26.3

34.7

44.0

30.6

61.2

74.7

43.8

60.0

43.5

68.4

63.3

51.7

66.5

3.4

4.4

4.7

4.3

5.3

4.3
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問 40 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しない場合の事前予告 

 

途中で「解約しない」事業所が 2 割弱（18.5％）であるが、解約する場合、

全体の 6割（60.3％）は 30 日以上前に「予告している」。しかし、2 割弱（15.7％）

は予告なしや直前含む 30 日未満の予告で解約をしていることがわかる。 

更新しなかった経験がある割合の高い『情報処理技術』では「30 日以上前に

予告している」割合が高くなっている一方で、『営業・販売』では 30 日未満し

か予告していない割合が相対的に高い。 

 

問４０　繰り返し更新していた業務委託
契約を更新しない場合の事前予告

予
告
し
て
い
る（
３
０

日
以
上
前）

予
告
し
て
い
る（

３
０

日
未
満
前）

予
告
し
て
い
る（

直
前

）

予
告
し
て
い
な
い

解
約
し
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

60.3

49.5

76.6

76.7

78.3

52.6

52.0

71.6

54.1

8.0

13.2

3.1

17.4

5.3

7.1

6.0

9.1

3.1

4.4

5.1

4.8

4.6

3.1

3.3

10.5

9.2

3.4

5.3

18.5

22.0

10.9

20.0

26.3

22.4

12.9

21.5

5.5

9.9

4.7

4.3

5.3

4.1

6.0

5.3
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問 41 繰り返し更新していた業務委託契約を更新しない場合の対応 

 

繰り返し更新していた業務委託契約を更新しないという「事態はない」事業

所が全体の半数（50.8％）であるが、更新しない場合、何らかの対応をしてい

る事業所は 1割強（12.0％）にとどまり、「何もしない」事業所が 3 割強（32.9％）

を占める。 

特に職種による傾向の違いはみられなかった。 

 

問４１　繰り返し更新していた業務委託
契約を更新しない場合の対応

金
銭
的
な
対
応

金
銭
以
外
の
対
応

何
も
し
な
い

そ
う
し
た
事
態
は

な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

4.9

5.5

10.9

3.3

5.3

7.8

3.3

7.1

4.4

10.9

10.0

4.3

8.2

7.8

6.7

32.9

27.5

32.8

40.0

52.2

26.3

32.7

34.5

32.1

50.8

56.0

43.8

46.7

34.8

57.9

54.1

45.7

53.6

4.3

6.6

8.7

10.5

3.1

4.3

4.3
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問 43 業務委託契約を途中で打ち切りした経験 

 

業務委託契約を途中で打ち切りした経験の「ある」事業所は全体の 3 割強

（34.2％）を占める。職種別などによる違いは特にみられなかった。 

 

問４３　業務委託契約を途中打ち切りし
た経験

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

34.2

40.7

31.3

46.7

34.8

26.3

27.6

31.9

35.4

64.0

57.1

67.2

53.3

60.9

68.4

71.4

65.5

63.2

4.3

5.3
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付問 43－1 業務委託契約を途中打ち切りした理由（複数回答） 

 

途中打ち切りの経験のある事業所にその理由をたずねたところ、7 割以上

（72.1％）が「業務委託契約従事者の勤務状況に問題があったため」と答えて

おり、次いで「業務委託契約従事者の知識・能力が十分ではなかったため

（53.2％）」があげられている。「業務量が減少したため」という事業所側の都

合は 2 割強（24.3％）にとどまり、従事者側の問題を指摘する事業所が大半と

なっている。 

『営業・販売』で特に「業務委託契約従事者の勤務状況に問題があった」と

答えた割合が高くなっている。 

付問４３－１　業務委託契約を途中打ち切
りした理由（○はいくつでも）【ベース：
打ち切りの経験あり】

ＴＯＴＡＬ  n=111

0

10

20

30

40

50

60

70

80

(%)

72.1

53.2

24.3 23.4
16.2

4.5

基本クロス

111

37

20

14

8

5

27

37

74

ＴＯＴＡＬ0 72.1 53.2 24.3 23.4 16.2 4.5

■営業・販売1 89.2 51.4 13.5 27.0 18.9 2.7

■情報処理技術2 65.0 45.0 30.0 35.0 25.0 15.0

■運送3 85.7 50.0 21.4 14.3 14.3 0.0

■講師・インストラクター4 62.5 37.5 50.0 12.5 12.5 0.0

■理・美容5 80.0 60.0 0.0 40.0 0.0 0.0

■その他職種6 48.1 66.7 33.3 14.8 11.1 3.7

□労働者性（高）7 78.4 59.5 21.6 35.1 18.9 5.4

□労働者性（低）8 68.9 50.0 25.7 17.6 14.9 4.1

業
務
委
託
契
約
従
事
者
の
勤
務
状

況
に
問
題
が
あ
っ
た
た
め

3

業
務
委
託
契
約
従
事
者
の
知
識
・

能
力
が
十
分
で
は
な
か
っ
た
為

2

業
務
量
が
減
少
し
た
た
め

1

業
務
委
託
契
約
従
事
者
と
他
就
業

者
と
の
間
に
問
題
が
あ
っ
た
為

4

業
務
委
託
契
約
従
事
者
と
契
約
内

容
の
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
た
め

5

無
回
答

6

n
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付問 43－2 当初の業務委託契約を中途解約する場合の事前予告 

 

途中での打ち切り経験のある事業所のうち、30 日以上前に「予告している」

事業所は半数弱（46.8％）にとどまっている。 

 

付問４３－２　当初の業務委託契約を中
途解約する場合の事前予告【ベース：打
ち切りの経験あり】

予
告
し
て
い
る（

３
０

日
以
上
前）

予
告
し
て
い
る（

３
０

日
未
満
前）

予
告
し
て
い
る（

直
前

）

予
告
し
て
い
な
い

解
約
し
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

111

37

20

14

8

5

27

37

74

46.8

32.4

45.0

71.4

87.5

60.0

40.7

45.9

47.3

18.9

21.6

25.0

14.3

20.0

18.5

29.7

13.5

14.4

16.2

15.0

7.1

12.5

18.5

13.5

14.9

7.2

8.1

5.0

14.8

10.8

5.4

10.8

16.2

10.0

7.1

20.0

7.4

10.8

10.8
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付問 43－3 業務委託契約従事者への中途解約申し入れ時に 

最もよくあるケース 

 

「その他」が半数弱（45.9％）で最も多くなっているが、その内容は「本人

に責があるため、保障なしで解約」や「特になんの保障もなく同意のうえ解約」

といった内容が大半である。中途解約を申し入れた事業所の 2 割強（23.4％）

は「金銭的な保障等を行った」と回答しており、『情報処理技術』に多い。 

 

付問４３－３　業務委託契約従事者への
中途解約申し入れ時に最もよくあるケー
ス【打ち切りの経験あり】

金
銭
的
な
保
障
等

を
行
っ
た

契
約
の
条
件
等
を

変
更
す
る
こ
と
で

、
契
約
を
継
続
し

た 解
約
は
で
き
ず
、

契
約
を
継
続
し
た

そ
の
他

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

111

37

20

14

8

5

27

37

74

23.4

10.8

60.0

28.6

25.0

20.0

11.1

18.9

25.7

10.8

16.2

5.0

14.3

11.1

8.1

12.2

45.9

51.4

30.0

42.9

62.5

40.0

48.1

54.1

41.9

19.8

21.6

5.0

14.3

12.5

40.0

29.6

18.9

20.3

 



 - 75 - 

問 54 業務委託契約従事者に関する情報の本社への伝達について 

 

別事業所をもつ事業所にたずねたところ、「業務委託契約従事者について本社

が契約を結んでいる」ところが 7 割弱（68.1％）であり、事業所の判断のみに

て業務委託契約を活用しているところは極わずかであった（2.5％）。 

 

問５４　業務委託契約従事者に関する情
報の本社への伝達について【ベース：別
事業所あり】

業務委託契
約従事者に
ついて本社
が契約を結
んでいる

業務委託契
約従事者に
関する情報
は本社にも
伝えている

業務委託契
約従事者に
関する情報
は本社に伝
えていない

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

163

44

15

19

18

6

61

56

107

68.1

63.6

86.7

63.2

72.2

66.7

67.2

58.9

72.9

27.0

34.1

13.3

31.6

22.2

16.7

26.2

37.5

21.5

5.3

4.9

5.6

16.7
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問 55 業務委託契約の締結、解除、変更等に関する実質的権限をもつ部署 

 

同様に別事業所をもつ事業所にたずねたところ、契約の実質的な権限を持っ

ているのは「本社」が 6割強（62.0％）であるが、3割強（34.4％）は作業を発

注している事業所が実質権限をもっている。 

 

問５５　業務委託契約の締結、解除、変
更等に関する実質的権限をもつ部署【ベ
ース：別事業所あり】

作業を発注
している事
業所

本社 その他 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

163

44

15

19

18

6

61

56

107

34.4

27.3

33.3

21.1

22.2

50.0

45.9

32.1

35.5

62.0

65.9

60.0

73.7

77.8

50.0

52.5

64.3

60.7

6.7

5.3

6.8
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（８）業務委託契約者とのトラブル 

 

問 44 途中解約を除く業務委託契約従業者とのトラブルの有無 

 

トラブルは「まったくなかった」と答える事業所が 7 割弱（67.7％）である

一方、「かなりあった（0.3％）」「ある程度あった（6.2％）」をあわせると 6.5％

の事業所で何らかのトラブルの経験があることがわかる。 

職種による傾向の違いは特にみられなかった。 

 

問４４　途中解約を除く業務委託契約従
業者とのトラブルの有無

か
な
り
あ
っ
た

あ
る
程
度
あ
っ
た

あ
ま
り
な
か
っ
た

ま
っ
た
く
な
か
っ

た 無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

6.2

6.6

9.4

13.3

10.5

7.8

5.3

23.7

23.1

18.8

33.3

30.4

26.3

22.4

23.3

23.9

67.7

65.9

70.3

53.3

65.2

57.9

74.5

66.4

68.4

3.3

4.3

5.3
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付問 44－1 業務委託契約従事者とのトラブル内容（複数回答） 

 

トラブルが「まったくなかった」事業所以外に、どのようなトラブルがあっ

たのかをたずねたところ、約半数の事業所で「仕事のできぐあいの評価」でト

ラブルになったことがあると答えている（49.0％）。次いで多いのが「人間関係

（38.8％）」「契約内容（18.4％）」が続く。 

職種による違いとしては、『情報処理技術』で「仕事の納期」でトラブルにな

る割合が相対的に高い。 

 

付問４４－１　業務委託契約従事者とのトラブル内容（○はいくつでも）
【途中解約を除くトラブルあり】

ＴＯＴＡＬ  n=98

0

10

20

30

40

50

(%) 49.0

38.8

18.4
14.3 13.3 13.3

4.1 3.1
7.1

5.1

基本クロス

98

28

18

14

7

7

24

36

62

ＴＯＴＡＬ0 49.0 38.8 18.4 14.3 13.3 13.3 4.1 3.1 7.1 5.1

■営業・販売1 35.7 46.4 17.9 3.6 7.1 10.7 7.1 0.0 21.4 3.6

■情報処理技術2 61.1 50.0 11.1 16.7 38.9 27.8 0.0 5.6 0.0 0.0

■運送3 50.0 50.0 14.3 21.4 7.1 14.3 0.0 7.1 7.1 0.0

■講師・インストラクター4 42.9 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3

■理・美容5 28.6 42.9 28.6 0.0 14.3 28.6 0.0 0.0 0.0 14.3

■その他職種6 62.5 20.8 20.8 25.0 8.3 4.2 4.2 4.2 0.0 8.3

□労働者性（高）7 50.0 47.2 13.9 19.4 13.9 8.3 8.3 2.8 5.6 0.0

□労働者性（低）8 48.4 33.9 21.0 11.3 12.9 16.1 1.6 3.2 8.1 8.1

仕
事
の
で
き
ぐ
あ
い
の
評
価

3

人
間
関
係

8

契
約
内
容

6

仕
事
の
発
注
量
の
削
減

1

仕
事
の
納
期

2

報
酬
の
支
払
い

7

セ
ク
ハ
ラ
、
パ
ラ
ハ
ラ

4

安
全
衛
生

5

そ
の
他

9

無
回
答

10

n
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付問 44－2 業務委託契約従事者とのトラブルへの対応（複数回答） 

 

6 割以上（63.3％）の事業所は「言い分をよく聞いたうえで、業務委託契約従

事者が納得のいく方法をとった」と答えているが、「業務発注を打ち切ることと

した」との回答も 2 割（20.4％）みられる。 

『情報処理技術』では「次の仕事で埋め合わせする」という対応もとられて

いる。 

付問４４－２　業務委託契約従事者とのト
ラブルへの対応（○はいくつでも）【途中
解約を除くトラブルあり】

ＴＯＴＡＬ  n=98

0

10

20

30

40

50

60

70

(%)

63.3

52.0

20.4

9.2
4.1

基本クロス

98

28

18

14

7

7

24

36

62

ＴＯＴＡＬ0 63.3 52.0 20.4 9.2 2.0 4.1

■営業・販売1 53.6 46.4 17.9 10.7 7.1 3.6

■情報処理技術2 77.8 50.0 33.3 27.8 0.0 0.0

■運送3 78.6 57.1 28.6 7.1 0.0 0.0

■講師・インストラクター4 71.4 42.9 0.0 0.0 0.0 14.3

■理・美容5 57.1 71.4 0.0 0.0 0.0 14.3

■その他職種6 54.2 54.2 20.8 0.0 0.0 4.2

□労働者性（高）7 55.6 58.3 27.8 5.6 0.0 0.0

□労働者性（低）8 67.7 48.4 16.1 11.3 3.2 6.5

言
い
分
を
聞
い
た
上
で
、
従
事
者

が
納
得
の
い
く
方
法
を
と
っ
た

2

説
明
、
説
得
を
行
っ
た

1

業
務
発
注
を
打
ち
切
る
こ
と
と
し

た

4

次
の
仕
事
で
埋
め
合
わ
せ
を
す
る

こ
と
に
し
た

3

そ
の
他

5

無
回
答

6

n

 



 - 80 - 

問 45 業務委託契約従事者と顧客とのトラブル発生時の対応 

 

半数以上（54.5％）の事業所では「すべて事業所が対応している」と答えて

いる。「すべて個人が対応している」というケースはわずか 1.8％であった。 

『運送』では「すべて事業所が対応している」割合が相対的に高い。また『労

働者性（高）』の方が「すべて事業所が対応している」割合が高くなっている。 

 

問４５　業務委託契約従事者と顧客との
トラブル発生時の対応

す
べ
て
貴
事
業
所

が
対
応
し
て
い
る

ケー

ス
に
よ
っ
て

貴
事
業
所
が
対
応

し
て
い
る

す
べ
て
個
人
が
対

応
し
て
い
る

該
当
す
る
ケー

ス

は
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

54.5

46.2

57.8

70.0

60.9

31.6

58.2

64.7

48.8

24.9

38.5

15.6

23.3

21.7

31.6

18.4

18.1

28.7

3.3

5.3

17.8

11.0

26.6

6.7

13.0

26.3

21.4

14.7

19.6

4.3

5.3
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問 46 業務委託契約従事者の苦情処理についての対応 

 

業務委託契約従事者の苦情については、「その都度、適宜対応している」事業

所が 9割弱（87.1％）を占め、「業務委託契約従事者のための定まった苦情処理

手続きがある」事業所は 1割に満たない（9.5％）。 

 

問４６　業務委託契約従事者の苦情処理
についての対応

業務委託契
約従事者の
ための苦情
処理手続き
がある

その都度、
適宜対応し
ている

苦情対応は
行っていな
い

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

116

209

9.5

13.2

9.4

10.0

8.7

21.1

4.1

6.9

11.0

87.1

83.5

89.1

90.0

87.0

68.4

91.8

90.5

85.2

5.3

4.1

3.3

4.3

5.3
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（９）労働者性 

 

労働者性については、「報酬を決める要素が時間に応じてい

る」「業務場所が会社の指定した場所である」「毎日決まった時

間に出社する必要性がある」「仕事の進め方の裁量が限定され

ている」「あらかじめ決められた業務以外業務を行わせること

がある」「仕事を断ることができない」「他者に業務を代行させ

ることができない」の 7 項目にいくつ当てはまるか、でタイプ

分けをしている。1 つ当てはまるごとに 1 点を付与したところ、

「5 点以上」が全体の 1 割強（13.8％）、「4 点」が 2 割（21.8％）

で、これらを『労働者性（高）』とした。「3 点」が最も多く約

3 割を占めている（29.5％）。 

 

 最も活用されている職種でみると『情報処理技術』において、「労働者性（高）」の割合

が 6 割を超え、他の職種よりも高くなっている（60.9％）。次いで多いのは『講師・インス

トラクター』で 4 割強（43.5％）である。いずれの職種においても、3 割前後は「労働者性

（高）」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

労働者性度

５点以上

４点

３点

２点

１点以下

13.8

21.8

29.5

24.9

9.8

n=

325

(%)

労働者性度

５点以上

４点

３点

２点

１点以下

13.8

21.8

29.5

24.9

9.8

n=

325

(%) 高 

低 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

営業・販売

情報処理技術

運送

講師・インストラクター

理・美容

その他

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
3.1

91
2.9

64
3.7

30
2.8

23
3.3

19
2.8

98
2.8

35.7

27.5

60.9

33.3

43.5

26.3

27.6

64.3

72.5

39.1

66.7

56.5

73.7

72.4
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『労働者性（高）』は、「自社の社員の紹介」で募集する割合が、『労働者性（低）』に比

べて高い。また、「契約の締結日」や「契約期間、納期」について決めておく割合が高くな

っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３　業務委託契約従事者の募集方法（○はいくつでも）【ベース：業務
委託契約従事者あり】

労働者性（高）  n=116
労働者性（低）  n=209

0

10

20

30

40

50

60

(%)

求
人
雑
誌
、
新
聞
等
の
紙
媒
体

イ
ン
ター
ネ
ッ
ト

自
社
の
社
員
の
紹
介

知
人
・
親
戚
の
紹
介

同
業
他
社
の
紹
介

貴
社
の
社
員（

か
つ
て
の
社
員
を

含
む）

に
対
し
て
募
集
を
し
た

取
引
先
の
紹
介

同
業
者
組
合
、
派
遣
会
社
と
い
っ

た
仲
介
機
能
を
通
じ
た
紹
介

そ
の
他

無
回
答

50.0
45.7

37.9

22.4
19.0

12.9 13.8

4.3
9.5

59.8

43.1

28.7 23.4

10.0

12.4

10.5
5.3

問１５　業務委託契約で決めておく内容（○はいくつでも）【ベース：業務委託契約従事者あり】

労働者性（高）  n=116
労働者性（低）  n=209

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

(%)

業
務
内
容

報
酬
額
、
報
酬
決
定
方
法

報
酬
の
支
払
い
期
日

守
秘
義
務
に
関
す
る
こ
と

支
払
い
方
法（

一
括
、
分
割
、
前

金
、
な
ど）

契
約
の
締
結
日

契
約
期
間
、
納
期

契
約
途
中
で
の
契
約
解
除
の
方
法

更
新
の
可
能
性
や
条
件

経
費
の
負
担

具
体
的
な
仕
事
の
方
法
や
進
め
方

成
果
物
が
不
完
全
な
場
合
や
納
期

が
遅
れ
た
場
合
の
取
り
扱
い

業
務
内
容
の
変
更
内
容

兼
業
の
禁
止
・
専
業
義
務
に
関
す

る
こ
と

無
回
答

96.6

86.2 87.1
78.4

73.3
77.6 81.0

67.2

55.2
48.3 44.8

39.7
34.5

19.0

92.8

83.3 78.5

77.0 68.9 66.5 64.1
58.9

45.9

46.4 47.4

34.4
30.1

13.4
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また、『労働者性（高）』では、報酬を決める際に「提示額をベースに話し合って決定」

の割合が半数近くある（45.7％）。ただし、『労働者性（低）』ほど「全て出来高」の割合が

高くなく（40.5％）、相対的に「全て固定給」「7 割以上が固定給」の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

一方で、繰り返し更新していた業務委託を更新しなかった経験が「ある」割合が『労働

者性（低）』よりも『労働者性（高）』の方が高く、4 割を超えている（44.0％）。ただし、

「30 日以上前に予告している」割合は、『労働者性（高）』の方が高くなっている。 

 

 

 

問２２　業務委託契約従事者の報酬の決
め方【ベース：業務委託契約従事者あり
】

すでに定め
られている
一定のルー
ルに基づき
決定する

提示額をベ
ースに業務
委託契約従
事者と話し
合って決定

その他 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

労働者性（高）

労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

116

209

63.1

52.6

68.9

33.5

45.7

26.8

3.1

3.8

問２３　業務委託契約従事者の報酬全額
に占める固定給の割合【ベース：業務委
託契約従事者あり】

す
べ
て
固
定
給

７
割
以
上～

１
０
割
未

満 ４
割
以
上～

７
割
未
満

４
割
未
満

す
べ
て
出
来
高

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

労働者性（高）

労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

116

209

14.8

24.1

9.6

14.5

22.4

10.0

5.5

6.0

5.3

6.8

5.2

7.7

56.0

40.5

64.6

問４２　繰り返し更新していた業務委託
契約を更新しなかった経験【ベース：業
務委託契約従事者あり】

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

労働者性（高）

労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

116

209

35.4

44.0

30.6

61.2

51.7

66.5

3.4

4.3

問４０　繰り返し更新していた業務委託
契約を更新しない場合の事前予告【ベー
ス：業務委託契約従事者あり】

予
告
し
て
い
る（

３
０

日
以
上
前）

予
告
し
て
い
る（

３
０

日
未
満
前）

予
告
し
て
い
る（

直
前

）

予
告
し
て
い
な
い

解
約
し
な
い

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

労働者性（高）

労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

116

209

60.3

71.6

54.1

8.0

6.0

9.1

3.1

4.8

4.6

3.4

5.3

18.5

12.9

21.5

5.5

6.0

5.3


