
 22

（２）職務と能力・スキル 

<1>就労支援業務の業務量 

  就業支援担当者として活動する場合の業務量について質問をしたところ、結果は下表のとお

りとなった。職業相談、定着支援、ハローワークでの求職活動支援、地域の連携に関する業務

が多いという回答が多かった。 

 
【図表 3-16 就労支援業務の業務量】 
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職業相談(n=245)

就職後のフォローアップとしての職場訪問(n=244)

障害者に対するハローワークへの同行(n=245)

地域における就労支援機関との連携・

支援ネットワークづくり(n=244)

家族との連絡調整（情報提供、相談等）(n=244)

ハローワークでの求人検索(n=244)

基礎訓練、職業準備訓練、職場実習等のあっせん

(n=244)

ケア会議、ケース会議等への参加(n=244)

職場実習先での支援、実習の付き添い(n=244)

事業主に対する障害者の特性に関する助言(n=242)

障害者の職業能力・適性の把握（アセスメント）(n=245)

就職した障害者に対する生活面に関わる支援(n=245)

自主的な求人・実習先の開拓

（民間の求人情報の収集、企業訪問等）(n=245)

面接練習や履歴書の作成等の支援(n=245)

事業主に対する障害者の雇用管理に関する

助言(n=243)

就労支援計画の作成(n=243)

就労支援サービスを提供する障害者の確保(n=214)

施設を利用する障害者の生活面に関わる支援(n=241)

職場適応支援（ジョブコーチ支援）(n=241)

ハローワーク職員との同行求人開拓(n=244)

施設内での障害者に対する作業指導(n=240)

施設内での作業に関わる品質管理、受注、納品等

の業務(n=241)

業務が多い やや多い ほどんどない 全くない
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＜就業支援担当者の経験別の業務量＞ 

就業支援担当者から、就業支援担当者の経験により「担当者 1 年未満（n=48）」、「担当者１～3

年（n=48）」、「主任（n=105）」の３グループを抽出し、分析を行った。 

 就業支援担当者の業務の業務量について「業務量が多い」と回答した者の割合を集計をした結

果は下表のとおりである。他のグループと比べて、１～3 年経験の者は定着支援業務を多く行っ

ており、主任は関係機関との連携を多く行っていた。 

 
【図表 3-17 就業支援担当者の経験別の就労支援業務の業務量】 

66.4

60.9

31.5

41.4

24.5

38.2

26.7

37.1

41.3

30.7

34.7

21.8

25.9

21.7

20.3

24.7

16.0

19.8

70.1

69.0

37.0

48.2

32.6

51.5

34.2

47.1

50.4

41.6

46.4

31.3

45.2

37.2

31.5

37.6

24.8

37.8

69.3

71.6

54.4

59.0

49.8

67.6

55.0

65.4

71.1

65.6

63.2

46.5

56.0

58.3

45.6

57.2

45.1

44.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

施設内での作業指導に関する知識・スキル

障害特性に関する知識

企業に関する基礎知識

面接訓練や履歴書の作成支援に関する知識・
スキル

職場の雇用管理に関する基礎知識

障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する
法律・制度に関する知識

就労支援計画の策定に関するスキル

障害特性に応じた職業的課題に関する知識

職業相談に関するスキル

一般就労に向けたアセスメントに関するスキル

職場実習先の開拓に関する知識・スキル

他の関係機関との連携・調整を行う知識・スキル

障害者雇用促進法・雇用制度に関する知識

就職後の障害者の状況に応じて事業主への
助言を行う知識・スキル

障害者の希望や特性に応じた仕事の選択や
マッチング支援を行う知識・スキル

障害者求人の開拓や職域開発に関する知識・
スキル

就職後のフォローアップとして職場を訪問し、
障害者の職場定着支援を行うスキル

就労支援1年未満 就労支援１～３年 就労支援5年以上
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<2>就労支援知識・スキルの活用の機会 

 就業支援担当者として活動する上で、就労支援に関する知識・スキルをどのくらい活用する機

会があるか質問したところ、結果は下表のとおりとなった。 

 
【図表 3-18 就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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障害者求人の開拓や職域開発に関する

知識・スキル(n=245)

障害特性に関する知識(n=246)

就職後の障害者の状況に応じて事業主への

助言を行う知識・スキル(n=245)

他の関係機関との連携・調整を行う知識・スキル(n=243)

職場実習先の開拓に関する知識・スキル(n=245)

施設内の作業指導に関する知識・スキル(n=244)

障害者雇用促進法・雇用制度に関する知識(n=245)

障害特性に応じた職業的課題に関する知識(n=246)

就労支援計画の策定に関するスキル(n=244)

就職後のフォローアップとして職場を訪問し、

障害者の職場定着支援を行うスキル(n=244)

障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）(n=245)

職場の雇用管理に関する基礎知識(n=244)

面接訓練や履歴書の作成支援に関する

知識・スキル(n=245)

一般就労に向けたアセスメントに関するスキル(n=244)

企業に関する基礎知識(n=245)

職業相談に関するスキル(n=245)

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する

法律・制度に関する知識(n=245)

障害者の希望や特性に応じた仕事の選択や

マッチング支援を行う知識・スキル(n=244)

非常にある たまにある 滅多にない 全くない
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＜就業支援担当者の経験別の就労支援知識・スキルの活用の機会＞ 

就業支援担当者から、就業支援担当者の経験により「担当者 1 年未満（n=48）」、「担当者１～3

年（n=48）」、「主任（n=105）」の３グループを抽出し、分析を行った。 

 就労支援知識・スキルの活用機会について「非常にある」と回答した者の割合を集計をした結

果は下表のとおりとなった。他と比べて、主任は、関係機関との調整やマッチングに関する知識・

スキルを活用する機会が多くなっていた。 

 
【図表 3-19 就業支援担当者の経験別の就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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就職後のフォローアップとして職場を訪問し、

障害者の職場定着支援を行うスキル

他の関係機関との連携・調整を行う

知識・スキル

障害特性に関する知識

障害特性に応じた職業的課題に関する知識

職業相談に関するスキル

一般就労に向けたアセスメントに関するスキル

障害者の希望や特性に応じた仕事の選択や

マッチング支援を行う知識・スキル

障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）

就職後の障害者の状況に応じて事業主への

助言を行う知識・スキル

企業に関する基礎知識

障害者雇用促進法・雇用制度に関する知識

職場実習先の開拓に関する知識・スキル

就労支援計画の策定に関するスキル

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する

法律・制度に関する知識

障害者求人の開拓や職域開発に関する

知識・スキル

職場の雇用管理に関する基礎知識

面接訓練や履歴書の作成支援に関する

知識・スキル

施設内での作業指導に関する知識・スキル

担当者1年未満 担当者１～３年 主任

 
 


