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ベネッセ：４つの事業領域

教育 語学

ベネッセ：４つの事業領域

進研模試
進研ゼミ

Berlitz
GTEC

教育 語学

進研ゼミ
高校講座
中学講座
小学講座
こどもち れんじ

GTEC
SIMUL
BE-GO
おやこ英語
こども英語教室こどもちゃれんじ こども英語教室

生活 介護

たまごくらぶ
ひよこくらぶ

アリア
くらら

生活 介護

こっこくらぶ
サンキュ
いぬのきもち
Women’s Park

グラニー＆グランダ
まどか
在宅介護
ヘルパー資格取得
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Women s Park ヘルパー資格取得



第5回介護労働者の確保・定着等に関する研究会資料20080606

都市部中心に全国に 130 のホーム

会社概要②１

首都圏を中心に、現時点で、

運営している高齢者向けホームは

札幌市：1

都市部中心に全国に 130 のホ ム

運営している高齢者向けホームは

全国130箇所になります。 仙台市:3

千葉 3

埼玉：8大阪：8

兵庫 7 首都圏で千葉：3

東京：62

神奈川 27

兵庫：7

岡山：3

首都圏で

77％のシェア

神奈川：27

名古屋市：7

奈良：1奈良：1
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在宅サービス拠点数 20 （介護センター 16 デイサービス 4） 保育園数 20
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従業員（介護職）データ

会社概要③１

2008年6月1日現在従業員（介護職）デ タ 2008年6月1日現在

雇用形態別男女比率

人数 比率

女性 3 188 80%

男女比率

雇用形態 介護職 構成比

正社員 2 446 61%女性 3,188 80%
男性 797 20%

正社員 2,446 61%
契約社員 14 0%
準常勤社員 414 10%

2 874 72%
平均年齢

常勤社員計 2,874 72%
非常勤社員 725 18%
登録スタッフ 386 10%

平均年齢 39.1 非常勤社員計 1,111 28%
総合計 3,985 100%
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介護労働不足の構造問題

60,000

介護労働不足の構造問題

介護職の求人状況は、完全な売り手市場 （05年8月より需給が逆転）

40,000

50,000

介護職有効求人数

10,000

20,000

30,000
介護職有効求人数

介護職有効求職者数

0

05/4月 05/5月 05/6月 05/7月 05/8月 05/9月 05/10月 05/11月 05/12月 06/1月 06/2月 06/3月 06/4月 06/5月 06/6月

※「福祉人材の求人求職状況」（全国社会福祉協議会06年12月）

退職率は、業界平均で年間約40％

■転職ハードルが低い 第1位
結婚 出産

勤務条件

5%

その他

5%

ベネッセスタイルケアの退職理由

・・・ 業界経験を重視の傾向

■給与水準の低さ、労働環境の悪さ

・・・ 資格者の1割しか就業していない

「転職・処遇不満」

第2位

「業務イメージ相違」

転職・処遇不満
25%

業務ｲﾒｰｼﾞ相違家庭の事情

職種不適・不適応　7%

結婚・出産

7%
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資格者の1割しか就業していない

45％ を占める

20%

体調不良
17%

14%
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介護スタッフ業務の課題

従来の
役割期待

施設は、ご入居者の生活の場であり、ご入居者を知り、ニーズに応えていくためには、生活

に関わる全てのことを介護スタッフが行うことがよい

介護スタッフ業務の課題

従来の役割役割期待 に関わる全てのことを介護スタッフが行うことがよい

回すことを優先しなけ

れば終わらない業務シ
フト

時間がかかる業務と
顧客満足をあげる
項目の不一致

全社標準化すべき項
目も各施設毎に設計
する非効率性

課 題

介護スタッフの 顧客満足度が介護スタッフの
モチベーションダウン

顧客満足度が
低レベルで硬直

退職 事故 クレーム

結 果
結 果

退職 事故 クレ ム

労働力不足リ ク オペ シ リ ク
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労働力不足リスク オペレーションリスクリスク
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人事制度の改定（2007年10月～） ～介護スタッフの働きがい向上のために～

従来の役期待

人事制度の改定（ 年 月 ）

処遇水準 長く働くことが将来像（設計）
介護スタッフ
人事制度上 ｷｬﾘｱｽﾃｯﾌﾟ

介護スタッフの働きがい向上のために

処遇水準
への不満

長く働くことが将来像（設計）
に結びつかない現実

人事制度上
の主な課題

ｷｬﾘｱｽﾃｯﾌ
の見えづらさ

課 題 介護職の人事制度を改定

結 果

処遇の向上 賞与支給月数、昇給上限の引き上げ等

長く働きこと 成長することに応える報酬
２００７年度
改定内容

役割・ｷｬﾘｱｽﾃｯﾌﾟ 各々の働き方や将来像にあわせた育成・

長く働きこと、成長することに応える報酬
制度 （目標設定＆評価制度導入）

役割・ｷｬﾘｱｽﾃｯﾌ
の明確化

各々の働き方や将来像にあわせた育成・
等級・昇給制度とｷｬﾘｱｽﾃｯﾌﾟの整備
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430百万円の投資（半年）
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定着率向上のための複合的施策

ホームの施策（丁寧なマネジメント）全社の施策（業務改革・標準化）

定着率向上のための複合的施策

介護技術ガイドラインの導入 エリア・ブロック別研修（介護技術
ガイドライ サ ビ 基準書の

サービス基準の導入

ガイドライン・サービス基準書の
活用）

生活支援スタッフの導入
受け入れ体制の充実（ＯＪＴマ
ニュアル改訂）

研修・支援制度の強化

⇒丁寧な中途者研修や

入社3ヶ月・6ヶ月研修など

退職意向者を即時報告とし、ブ
ロック長の丁寧な面談を実施
⇒31％が慰留入社3ヶ月 6ヶ月研修など ⇒31％が慰留
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定着率について

07年度の結果①4

定着率に いて

2006年度に比べて、常勤の退職率は 9.1ポイント 改善

定着率 向上（ 年度）
300

人
279人

人

退職率 30.0％ 対前年比△8.5pt（常勤：△9.1pt、非常勤：△4.5pt）

退職率 30.0％ 対前年比△8.5pt（常勤：△9.1pt、非常勤：△4.5pt）
退職人数 953人 対前年比△117人（常勤：△95人、非常勤：△22人）

定着率の向上（2007年度）

00

250
その他

人間関係

10月 新人事制度255人 255人

186人

150

200
人間関係

職場不適応

職種不適

勤務条件

転職30
60

56

16
63

14

人

50

100

転職

処遇不満

体調不良

家庭の事情

30
4

714

0
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転職・処遇不満による退職が減少
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採用①～中途入社～ 圧倒的労働不足という構造問題がより顕在化

スタッフの採用状況は、新規ホームは比較的順調に採用できているが、既存ホームは引き続き厳し
い状況。前年と比べてより雇用不足は加速している。

全入社数前年比

140

160

180

入社人数

07年度

06年度

採用数は、4月をピークに以来、減少傾向 非常勤は06年度と比べより常勤以上に厳しい状況
＜176名減＞

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

07年度 201 144 129 128 602
常勤

60

80

100

120
06年度 195 157 153 194 699
07年度 92 56 34 49 231
06年度 40 34 36 62 172
07年度 133 79 45 54 311
06年度 130 126 115 116 487

常勤

準常勤

非常勤

40

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

月

東京エリア、神奈川エリア、東海エリアが厳しい状況

年度 130 126 115 116 487
07年度 426 279 208 231 1144
06年度 365 317 304 372 1358

合計

□介護職欠員状況
「介護職未経験者」の比率が減少している

当社 の応募者の状況□介護職欠員状況

拠点 常勤 非常勤 準常勤 合計 1拠点

東京エリア 60 83 121 33 237 3.95
西日本エリア 18 23 0 9 32 1.78
城東・埼玉・千葉エリア 17 19 13 16 48 2 82 4000

5000

6000

）

介護職経験有

介護職経験無

不明

当社への応募者の状況

城東 埼玉 千葉エリア 17 19 13 16 48 2.82
神奈川エリア 20 27 13 30 70 3.50
東海エリア 7 12 15 0 27 3.86
北日本エリア 4 0 1 2 3 0.75

合計 125 164 163 90 417 3 34 1958

2935

2616

1000

2000

3000

4000

人
数

（人
）
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合計 125 164 163 90 417 3.34

派遣分介護職労務費増加額 343百万円 58 93

1958
1354

0

1000

06年度 07年度
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採用②～新卒採用～

●203名入社（男性62名／女性141名） ●大学生比率は70％と大きく増加
●専門学校生の採用は苦戦

136首都圏

人数エリア

136首都圏

人数エリア

10
短大

87
大学

30
専門

9
高校

10
短大

87
大学

30
専門

9
高校

2008年4月採用

14東海

48関西

136首都圏

14東海

48関西

136首都圏

1
1

10

13
40

87

0
5

30

0
2

9

1
1

10

13
40

87

0
5

30

0
2

9

3北日本

14東海

2岡山

3北日本

14東海

2岡山 0
0

1

0
2

13

1
1

0

0

0

10
0

1

0
2

13

1
1

0

0

0

1

203合計 203合計 12142 37 1212142 37 12

6%18%6%70% 6%18%6%70%100%100%

4/1～4/17

11%45%5%39% 11%45%5%39%100%100%

4/19～

2007年4月採用比率
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東京での「新卒研修」実施 各ホームに配属 ＯＪＴ研修


