
安心・安全の根拠：④薬剤師の個別相談応需

購入の有無、または購入の前後にかかわらず、薬剤師との個別
相談を様々な方法で応需している。

相談や質問したい場合に、問合せ先がすぐにわかるようになっている。

例）

周囲の目が気になる相談や、顔を合わせての相談が憚られる内容も、
安心して相談ができる。

電話相談やメールで相談する際の連絡先が、医薬品購入画面ごとに表示される。

例） 例）


