
学
生
時
代
か
ら
英
語
が
大
好
き
で
、

英
語
を
使
っ
た
仕
事
に
就
き
た
い

と
思
い
、
エ
ア
ラ
イ
ン
ス
ク
ー
ル
へ
通
い
始

め
ま
し
た
。そ
こ
で
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
募

集
広
告
を
見
つ
け
た
の
で
す
が
、
そ
れ
が
派

遣
で
し
た
。
当
初
は
正
社
員
を
希
望
し
て
い

ま
し
た
が
、
雇
用
形
態
で
は
な
く
、
希
望
の

職
種
に
就
く
こ
と
を
優
先
。
大
学
4
年
生
の

と
き
か
ら
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働
き

始
め
ま
し
た
。グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事

は
、
予
約
・
発
券
業
務
を
は
じ
め
、
荷
物
の

受
託
や
空
港
内
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、

多
岐
に
渡
り
ま
す
。
単
調
な
こ
と
が
好
き
で

は
な
い
の
で
、
毎
日
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま

に
出
会
え
る
の
も
楽
し
い
で
す
ね
。ハ
プ
ニ

ン
グ
を
”
乗
り
越
え
て
い
く
“感
じ
も
気
に

入
っ
て
い
ま
す
。

　

私
自
身
は
常
に
や
り
た
い
こ
と
が
多
く

て
、
ヒ
ッ
プ
ホ
ッ
プ
、
料
理
な
ど
習
い
事
に

も
い
ろ
い
ろ
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
中
で
最
近

は
、
新
し
い
夢
も
見
つ
け
ま
し
た
!　

よ

く
行
く
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
で
施
術
し
て
く
れ

る
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
女
性
に
憧
れ
て
、

現
在
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
勉
強
中
。
将

来
は
、
1
週
間
の
う
ち
4
日
間
は
グ
ラ
ン

ド
ス
タ
ッ
フ
、
2
日
間
は
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ

ン
と
い
う
働
き
方
が
で
き
た
ら
い
い
な
と

思
っ
て
い
ま
す
! 

　

派
遣
ス
タ
ッ
フ
な
ら
時
間
も
自
由
に
調

整
で
き
、夢
が
実
現
し
や
す
い
と
思
い
ま
す
。

や
り
た
い
こ
と
が
あ
る
人
に
と
っ
て
派
遣
と

い
う
働
き
方
は
夢
へ
の
近
道
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね
。

Working case  #18

国際線エアライン
グランドスタッフ

夢に向かって

池上咲子さん  （26歳）

職務履歴 大学4年生のときから派遣で
 グランドスタッフ業務

派遣歴 約3年

勤務地 愛知・常滑

勤務時間 6時間×週4～5 日

時給 1600円以上

平均的な月収 18万円前後

P r o f i l e
プロフィール

My Professional ISM

どんなシチュエーションでも
感情的にならない心がけを

場所柄、外国人の方も多いので、コミュニ
ケーションがうまく取れなかったり、スー
ツケースなどの超過料金の件で、クレーム
を受けたりすることもあります。そんなと
きは、お客さまのお話をしっかり聞き、感
情的にならないでルールをご説明します。
対処の仕方は、日々、上司や同僚から学ば
せてもらっています。

“なりたい自分"について
グランドスタッフはやりがいのある仕事。でも将来はエステティシャン
の仕事も同時並行してやっていけたらいいなと思い、頑張っています。

派遣という働き方
お休みを取りやすいのが魅力です。お休みの日は、エステティシャン
の講座へ行ったり、ダンスや料理を習っています。趣味の幅を広げら
れるのも派遣ならでは、と思っています。

N a r i t a i  J i b u n
“なりたい自分”

派
遣
で
、
夢
の
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
に
。

次
は
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
を
目
指
し
て
勉
強
中
!
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関口理恵さん  （23歳）

家族構成 妹と2人暮らし

職務履歴 2007年3月大学卒業後
 6月から新卒派遣

派遣歴 5か月

勤務地 東京・新宿

勤務時間 8時間×週5日

時給 1000円以上

平均的な月収 20万円前後

P r o f i l e
プロフィール

派遣を選んだきっかけ
夢は舞台女優。今は、夢を叶える準備期間ですが、アルバイトよりもっと責任ある
仕事をしたいと思い派遣を選びました。

今の業種を選んだ理由
テレフォンオペレーターは、見えない相手と対話するため、仕事としてだけでなく、
演技のスキルアップにもつながると所属する劇団の先輩に勧められました。

N a r i t a i  J i b u n
“なりたい自分” My Professional ISM

わからないことは周囲の人に
こまめに尋ね、大きなミスを回避

新卒で派遣スタッフとなったため、専門のスキ
ルがないので、わからないことがあれば、「わ
かりません」とはっきり伝えます。職場には
同年代の人たちも多く、先輩方もとても親切。
丁寧に教えていただけるので、尋ねやすい環
境です。事が大きくならないうちに不明な点を
解消することで、大きな失敗を回避しています。

大
学
卒
業
後
も
、
舞
台
女
優
に
な
る

夢
を
諦
め
ず
、
演
技
を
磨
い
て
い

る
日
々
。で
も
演
技
を
続
け
て
い
く
た
め
に

も
「
社
会
人
と
し
て
、
仕
事
も
き
ち
ん
と
経

験
し
た
い
」
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。そ
ん
な
と

き
、
同
じ
劇
団
の
先
輩
が
派
遣
で
働
く
こ
と

を
勧
め
て
く
れ
た
の
で
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
で
仕
事
を
す
る
こ
と
は
、
い
ろ
ん

な
人
と
の
交
流
が
あ
る
だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ

ま
な
経
験
も
で
き
、
演
技
に
活
か
せ
る
の
も

働
き
た
い
と
思
っ
た
理
由
の
一
つ
で
し
た
。

　

し
か
し
、
実
際
は
初
め
て
づ
く
し
。
緊
張

と
不
安
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た
が
、
周
囲
の
先

輩
に
教
わ
り
な
が
ら
、
徐
々
に
実
践
の
中
で

仕
事
を
覚
え
て
い
き
ま
し
た
。

　

慣
れ
て
き
た
ら
い
つ
ま
で
も
”わ
か
ら
な

い
“で
は
す
ま
せ
た
く
な
い
。
演
劇
で
も
仕

事
で
も
、
自
分
に
与
え
ら
れ
た
役
は
し
っ
か

り
と
こ
な
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
は

応
援
し
て
く
れ
る
、
期
待
し
て
く
れ
る
人
た

ち
へ
の
私
の
”応
え
た
い
気
持
ち
“
。

　

仕
事
も
、
演
技
へ
の
経
験
と
し
て
た
だ
踏

み
台
に
す
る
の
で
は
な
く
、自
分
自
身
が
も
っ

と
成
長
で
き
る
ス
テ
ー
ジ
と
し
て
頑
張
り
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

派
遣
さ
れ
る
企
業
に
よ
っ
て
職
種
や
仲
間

が
変
わ
る
派
遣
は
、
私
に
と
っ
て
新
し
い
ス

テ
ー
ジ
を
与
え
て
く
れ
る
働
き
方
。
夢
に
近

づ
い
て
い
く
こ
と
の
で
き
る
働
き
方
だ
と
思

う
の
で
、
仕
事
と
演
技
の
勉
強
を
両
立
し
な

が
ら
、こ
れ
か
ら
も
頑
張
り
ま
す
!

Working File  #19

テレフォンオペレーター

夢に向かって す
べ
て
は
舞
台
女
優
を
目
指
す
た
め
に
欠
か
せ
な
い
こ
と
。

仕
事
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
夢
を
叶
え
る
た
め
の
重
要
な
経
験
で
す
。
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