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６． まとめ 
 
1) 施設調査結果から 

・ 歯科医療機関全体（診療所・病院・大学病院）で、1 日あたりの文書を作成し

て提供する総患者数は約 5 人であり、総患者数に占める割合は約 3 分の 1 であ

った（図表 16）。また、1日あたり文書作成に要する時間は歯科医療機関全体（診

療所・病院・大学病院）で約 26 分であり、1日の総診療時間に占める文書作成

時間割合は約 8％であった（図表 17）。これより、１人あたりの文書作成に要す

る時間は、約 5分程度（＝約 26 分／約 5人）と推察できた。 

・ 文書の作成方法は、「市販の様式に手書き」との回答が多かった（図表 19）。 

・ 文書による情報提供は、「患者さんの待ち時間が長くなった」、「文書の控えの管

理が大変になった」、「実際の治療を行う時間が減った」、「文書提供に時間がか

かり、診療時間帯を延長した」、「文書提供に時間がかかるため、1 日の患者数

が減った」等の影響があることが分かった（図表 23）。 

・ 歯科医師から見た治療内容に関する患者の満足度および理解度については、文

書の提供を受けても「変わらない」との回答が多く見られている（図表 29、図

表 30）。 

 

2) 患者調査結果から 

・ 調査対象患者の約 4 割が、歯科診療において文書提供を受けていた（図表 39）。 

・ 提供された文書について、患者の約 85％が「わかりやすい」と回答しており（図

表 41）、文書による情報提供については、患者は概ね満足（71.7％）している

ことが明らかとなった（図表 44）。 

・ 今後も文書をもらいたいとの回答が 8 割を超えていたが、文書提供のあり方に

ついては、「今後も今と同じような説明書をもらいたい」との回答が 4 割程度で

ある一方、「今後も今と同じような説明書をもらいたいが、2回目からは症状に

大きな変化があったときだけでよい」、「今後も説明書をもらいたいが、もっと

簡単でわかりやすいものにしてほしい」などの意見も 4 割程度みられた（図表

50）。 

 






