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10) 今後も説明書（文書）をもらいたいか 

今後も説明書（文書）をもらいたいかについては、約 75％が文書をもらいたいと回答し

ている。その内訳としては、「今後も今と同じような説明書をもらいたい」（39.5％）が最

も多く、次いで「今後も今と同じような説明書をもらいたいが、2回目からは症状に大きな

変化があったときだけでよい」（35.8％）となっている。なお、15.4％の患者は、「口頭で

の説明で十分なので、説明書をもらわなくてもよい」と回答している。 

 
図表 50 今後も説明書（文書）をもらいたいか 
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（N=894)

今後も今と同じような説明書をもらいたい

今後も今と同じような説明書をもらいたいが、2回目からは症状に大きな変化があったときだけでよい

今後も説明書をもらいたいが、もっと簡単でわかりやすいものにしてほしい

口頭での説明で十分なので、説明書をもらわなくてもよい

無回答
 

 
受診理由別（虫歯の治療、歯周病の治療、ブリッジや入れ歯（義歯）等）で、文書提供

に対する患者の考えに大きな差は認められなかった。 
 

図表 51 今後も説明書（文書）をもらいたいか（受診理由別） 
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今後も今と同じような説明書をもらいたい

今後も今と同じような説明書をもらいたいが、2回目からは症状に大きな変化があったときだけでよい

今後も説明書をもらいたいが、もっと簡単でわかりやすいものにしてほしい

口頭での説明で十分なので、説明書をもらわなくてもよい

無回答
 

※受診理由は複数回答。 
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わかりやすいと評価している患者ほど、「今後も今と同じような説明書をもらいたい」と

の回答が多い。 
 

図表 52 今後も説明書（文書）をもらいたいか（わかりやすさ別） 
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今後も今と同じような説明書をもらいたい

今後も今と同じような説明書をもらいたいが、２回目からは症状に大きな変化があったときだけでよい

今後も説明書をもらいたいが、もっと簡単でわかりやすいものにしてほしい

口頭での説明で十分なので、説明書をもらわなくてもよい

無回答
 

 
満足度が高い患者ほど、「今後も今と同じような説明書をもらいたい」との回答が多い。 

 
図表 53 今後も説明書（文書）をもらいたいか（満足度別） 
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今後も今と同じような説明書をもらいたい

今後も今と同じような説明書をもらいたいが、２回目からは症状に大きな変化があったときだけでよい

今後も説明書をもらいたいが、もっと簡単でわかりやすいものにしてほしい

口頭での説明で十分なので、説明書をもらわなくてもよい

無回答
 


