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（イ） 病院 

病院では、「特に何も周知していない」（79.0％）が最も多く、次いで「支払い窓口に明

細書を発行している旨を提示している」（10.7％）、「待合室に明細書を発行している旨のポ

スター等を貼っている」（8.6％）となっている。 

 
図表 26 明細書発行に関する患者さんへの周知方法（病院）：複数回答 

 

病院（N=338）
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

特に何も周知していない

支払い窓口に明細書を発行している旨を掲示している

待合室に明細書を発行している旨のポスター等を貼っている

来院者にチラシ等を配布している

その他

無回答

 
 

 

（ウ） 診療所 

診療所についてみると、「特に何も周知していない」（76.4％）が最も多く、次いで「支

払い窓口に明細書を発行している旨を提示している」（10.4％）、「待合室に明細書を発行し

ている旨のポスター等を貼っている」（10.0％）となっている。 

 
図表 27 明細書発行に関する患者さんへの周知方法（診療所）：複数回答 

 

診療所（N=250）
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来院者にチラシ等を配布している

その他

無回答
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（エ） 歯科診療所 

歯科診療所についてみると、「特に何も周知していない」（64.2％）が最も多く、次いで

「支払い窓口に明細書を発行している旨を提示している」（17.7％）、「待合室に明細書を発

行している旨のポスター等を貼っている」（15.7％）となっている。 

 
図表 28 明細書発行に関する患者さんへの周知方法（歯科診療所）：複数回答 

歯科診療所（N=293）
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特に何も周知していない

支払い窓口に明細書を発行している旨を掲示している

待合室に明細書を発行している旨のポスター等を貼っている

来院者にチラシ等を配布している

その他

無回答

 
 
（オ） 保険薬局 

保険薬局についてみると、「特に何も周知していない」（81.2％）が最も多く、次いで「支

払い窓口に明細書を発行している旨を提示している」（8.8％）、「待合室に明細書を発行し

ている旨のポスター等を貼っている」（7.8％）となっている。 

 
図表 29 明細書発行に関する患者さんへの周知方法（保険薬局）：複数回答 

 

保険薬局（N=319）
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支払い窓口に明細書を発行している旨を掲示している

待合室に明細書を発行している旨のポスター等を貼っている

来院者にチラシ等を配布している

その他

無回答

 


