
1

ＣonsumerＯrganization forＭedicine &ＬawＣonsumerＯrganization forＭedicine &Ｌaw

辻本 好子辻本 好子

NPO法人NPO法人

ささえあい医療人権センターささえあい医療人権センター

辻本好子構成員提出資料
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Ｃ Ｏ Ｍ Ｌ と は ？Ｃ Ｏ Ｍ Ｌ と は ？

1990年9月 スタート

2002年4月 ＮＰＯ法人

1990年9月 スタート

2002年4月 ＮＰＯ法人

合言葉
賢い患者になりましょう

合言葉
賢い患者になりましょう

医療消費者
Consumer Organization for Medicine & Law

患者の主体的医療参加

医療消費者
Consumer Organization for Medicine & Law

患者の主体的医療参加

患者と医療者の

コミュニケーション

患者と医療者の

コミュニケーション
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電話相談件数の推移
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医療事故に関する報道記事件数
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裁判1107件

横浜市立大学
病院患者取り
違え事件

（「医療事故」をキーワードに日経、朝日、読売、毎日の各紙を検索した（「医療事故」をキーワードに日経、朝日、読売、毎日の各紙を検索した『『日経テレコン日経テレコン2121』』による）による）
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項目別相談件数の比較

ドクターへの苦情

医療不信

ドクターの説明不足

法的解決や示談交渉

医療費

薬に関すること

育児相談

セカンドオピニオン

その他の医療者への苦情

ナースへの苦情

情報開示

院内感染

介護保険

2004年 2005年
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患者の基本的医療ニーズ患者の基本的医療ニーズ

協働する人間関係の創造協働する人間関係の創造

安 全安 全 安心･納得安心･納得

確かな技術確かな技術 個別性の尊重個別性の尊重

情報の共有 ＆ コミュニケ－ション情報の共有 ＆ コミュニケ－ション

インフォーム
ド・コンセント


