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（３）組織の効率化の方策

業務そのものの効率化 業務の外部委託や非正規職員 内部業務の広域的な集約化
への転換

・届出等の電子化、 ・入力、確認業務などの ・電話相談センター
・オンラインシステムの見直し 定型的業務 ・事務センター
による業務の一層の自動化 ・簡易な相談や収納業務 （通知の発送等、

など など レセプト審査） など

要員配置の地域格差の是正 強化する業務への要員シフト
・業務量を比較する指標 ・収納率向上対策 ・複雑な相談
を策定して調整 ・マネジメント業務 など
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