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社会保険オンラインシステムの概要

平成１８年３月２９日
社 会 保 険 庁
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社会保険制度を支える組織

厚生労働省

年金局

保険局

社会社会保険庁

本 省

総務部

運営部

社会保険業務センター

社会保険大学校

地方社会保険事務局〈47局〉

社会保険事務所〈312所〉

地方厚生局

（外局）

（内部部局）

（施設等機関）

（地方支分部
局）

〔１７，４６６人〕
〔２８６人〕

〔５９８人〕

〔１６，５８２人〕

※括弧内は、平成１６年度末定員
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社会保険庁所管事業の概要 
 
 

保険者として、厚生年金保険、国民年金、政府管掌健康保険及び船員保険の４事業を運営 

（１）年金保険（加入者） ： 合計７,０２９万人  
                            船員たる厚生年金保険 

厚生年金保険 
３,２４３万人 
（４６％） 

    ６万人 
   （０.１％）   第１号被保険者   ：２,１８３万人 
           任意加入被保険者：      ３４万人 
           第３号被保険者   ：１,０９９万人 

共済組合 
４６５万人 
（７％） 

  国民年金（基礎年金） 
３,３１６万人 
（４７％） 

 

 
（２）医療保険（加入者） ： 合計３,５８１万人      船員保険 
                                  １７万人（０.１％） 

政府管掌健康保険 
３,５６４万人 
（２８％） 

 
 
 
 

組合管掌健康保険 
３,０１４万人 
（２４％） 

国民健康保険 
（市町村）（国保組合） 

５,１２４万人 
（４０％） 

共済組合 
 ９７４万人 
（８％） 

 
（３）年金給付（受給者） ： 合計３,２２５万人         
                            船員たる厚生年金保険 

厚生年金保険 
２,１４５万人 
（６７％） 

    ８万人 
   （０.２％）            共済組合 

３３４万人 

  国民年金（基礎年金） 
１,０７０万人 
（３３％） 
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社会保険における業務の流れ

社会保険業務センターと社会保険事務所は、オンラインシステムで結ばれ、それぞれの機能の

特性（大量集中処理・一件対応窓口処理）を活かして、正確・迅速な事務処理を実施。

オンライン

 

社会保険業務センター

オンライン

事業所

社会保険

事 務 所

市区町村

被 保 険 者

年金受給者

年 金

《窓口機能》

全国３１２ヶ所

 

Ｂ 庁 舎

・年金の裁定
・年金の支払い
・年金受給者記録の管理
・年金相談への対応

Ａ 庁 舎

記録管理システム
基礎年金番号管理システム

年 金
・保険料計算
・事業所記録の管理
・被保険者記録の管理
・基礎年金番号の管理

医療保険
・保険料計算
・事業所記録の管理
・被保険者記録の管理
・給付記録の管理

年金給付システム

１６３万事業所

（平成16年度末現在）

２，４３２市区町村

（平成17年4月1日現在）

被保険者

７，０２９万人

年金受給者

３,２２５万人
（平成16年度末現在）
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社会保険オンラインシステムの概要

システムの構成

社会保険オンラインシステムは以下の３つに分類されている。

年金給付システム 記録管理システム 基礎年金番号管理システム

概 要

年金受給権者記録の管

理、年金額計算、年金の

支払を行っている。

被保険者資格記録の管理、

保険料計算及び納入告知書等

の作成を行っている。

生涯普遍の一人一番号で

ある基礎年金番号の付番・

管理を行っている。

システムの稼動年度 昭和３９年度 昭和５５年度 平成８年度

記 録 数

(平成16年度末現在)

受給権者記録数

４，１０６万件

被保険者記録数

２億７ ,７８０万件

基礎年金番号数

１億１ ,７３２万件

社会保険オンラインシステムは、膨大な社会保険業務を処理するとともに、５年ごとに行

われる年金制度改正等に伴い、毎年継続的にシステム開発を実施してきている。
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ＭＷＭ
（可搬型照会用端末）
H14.4実施

基礎年金番号管理システム

データベース
・基礎年金番号
管理ファイル

オンライン業務
／バッチ業務

ＣＰＵ(計算機)

ＭＴ装置
(外部とのデータ受け渡し用)

ＫＰ（漢字プリンター）
（業務帳票出力用）

ＭＴＬ装置
（データバックアップ用）

ＴＣ
ＭＴ装置

ＷＭ
(窓口装置）

ＯＣＲ装置

ＣＰＲ
（カラープリンター）

厚生労働省 地方自治情報センター

社会保険オンラインシステム システムの構成

電子申請サーバ 住基照会サーバ

住基一括サーバ

ＭＴ装置
(外部とのデータ
受け渡し用)

ＭＴＬ装置
（データバックアップ用）

記録管理システム

ＣＰＵ
(計算機)

ＫＰ（漢字プリンター）
（業務帳票出力用）

オンライン業務
／バッチ業務

データベース
・国年被保険者ファイル
・健保厚年現存被保険者
ファイル
・厚年喪失被保険者
ファイル 等

ＴＣ
（制御装置）

市区町村情報

照会サーバ

（国年20歳到達の把握）

H15.4
実施

KCP
（健保証カード発行機）
(H15.10実施)

社会保険事務所／事務局事務センター

歳入金電子納付サーバ

コンビニ収納サーバ

原票照会サーバ

H14.4
実施

ＤＡＴ

H15.4
実施

H16.4

H16.2
実施

ＭＴ

H16.8
実施

ＡＤＡＭＳサーバ

ＫＰ／ＨＫＰ
（漢字プリンタ）

ＭＴ

ＭＴ

金銭登録機
（ハンディターミナル）

H15.10
実施

ＮＰＲ
（納付書対応
ページプリンタ）
(H16.4実施)

H15.10
実施

財務省（会計事務センター）

市区町村役場

オンライン業務
／バッチ業務

社会保険業務センター（１センター）

コンビニ各社

年金給付システム

実施

金融機関
マルチ
ペイメン
トネット
ワーク
システム

社会保険業務センター（２センター)

（次頁に詳
細）
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年金給付システムの構成

厚生労働省
(汎用受付システム)

社会保険業務センター

記録管理システム
記録管理システム

年番管理システム
年番管理システム

振分等システム
振分等システム

年金給付システム

ＭＴＬ装置(ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟ
用)

社会保険事務所(312箇所)
社会保険事務局(47箇所)

受給権者ﾏｽﾀＤＢ(ｵﾝﾗｲ
ﾝ)

受給権者ﾏｽﾀＤＢ(ﾊﾞｯﾁ)

センター内各課室

ＣＰＵ(計算機) ＬＢＰ(帳票出
力)

通信制御装置(ＤＣ
用)

通信制御装置(ＮＢ
用)

ｵﾝﾗｲﾝ1号
機

ｵﾝﾗｲﾝ2号機

ﾊﾞｯﾁ1号
機

ﾊﾞｯﾁ2号機 各種共用系ﾃﾞｨ
ｽｸ

①～⑯：ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ群
日本銀行／日本郵政公社

(⇔支払情報)
市区町村

(⇔介護情報)
年金資金運用基金
／社会福祉・医療

事業団(⇔担保情報)

国民年金基金
連合会等

(⇔死亡情報)

厚生年金基金
連合会

(⇔諸変更情報等)

共済組合
(⇔共済関連情報)

LAN

オンライン端末

ＭＴ

その他端末(TSS等)

LAN端末(OA利用)
①構内オンライン

(ＶＤＴ)

社会保険業務センター

②電子申請システ
ム

(含届書管理システ
ム)

ＭＴ装置
(外部とのﾃﾞｰﾀ交

換)

＜周辺機器＞

⑤特別減税ｼｽﾃﾑ

⑦債権ｼｽﾃﾑ

⑨三共済ｼｽﾃﾑ

⑪CASEｼｽﾃﾑ

⑬障害審査ｼｽﾃﾑ③SOMS

④CMS

⑥外送/脱一ｼｽﾃﾑ

⑧日独ｼｽﾃﾑ

⑩原簿抽出ｼｽﾃﾑ

⑫第三者/旧令ｼｽﾃﾑ

⑭統計帳票検索ｼｽﾃﾑ

⑮回答票ｼｽﾃﾑ

インターネット

労働市場センター
(⇔雇用情報)

⑯LAN/OAｼｽﾃﾑ
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データ通信 回線構成

社会保険業務センターと全国の社会保険事務所（３１２箇所）は、
専用回線と公衆回線（専用回線障害時のバックアップ用）で接続さ
れている。

公衆回線網

社会保険業務センター
専用回線
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最適化による社会保険業務見直し
お客様へのサービス向上

お客様
お客様のニーズに的確に対応し
た年金相談体制や情報提供を
行うなどのサービスを積極的に

展開する。また、届書・通知書
をわかりやすく見直すこと等
により、お客様がわざわざ社会
保険事務所に来ていただくなど
の負担を軽減するとともに、必
要なサービスが十分受けられる
ようにする。

・・・

業務処理の効率化・合理化

手作業処理の
システム化等
による業務の
合理化

業務の集約化

定型的業務
の外部化や、
市場化テス
ト等による外
部委託の推
進

・・・

業務量削減

業務品質の向上

窓
口
担
当

窓
口
担
当

窓
口
担
当

窓
口
担
当

審
査
担
当

審
査
担
当

審
査
担
当

他公的機関
のシステム

他公的機関との連携
による業務の効率化
及び手続きの簡素化

相談窓口
充実

インターネット
活用

積極的な
情報提供

コールセンター
機能充実

社会保険
オンラインシステム

事
務
所

社
会
保
険

拠
点

集
中
事
務

業
者

外
部
委
託

事
務
所

社
会
保
険

事
務
所

社
会
保
険

事
務
所

社
会
保
険

業務マニュアル

整備・運用

アンケート調査によるお客様か
らのご意見・ご提案の反映

ノ
ウ
ハ
ウ
管
理

体
制
整
備

業務処理の標準化 職員の教育の徹底

業務ノウハウ

蓄積・共有・活用
業務研修拡充

業務効率化により創出された
業務量のシフト

保険料収納率の向上
に向けた活動の強化

職員一人ひとりが「年金のプロ」
としての責任と役割を自覚



高速漢字プリンタ(帳票出力)

ＭＴ装置(外部データ交換)

データバックアップ装置

オンライン集約機

バッチ集約機

受給権者ＤＢ
（オンライン）

受給権者ＤＢ
（バッチ）

年金給付系

集約サーバー

（外国送金、第三者行為管理、

国際社会保障協定、債権、他）

LAN/OAサーバー

汎用端末（PC)

プリンタ

インターネット

プリンタ

ＣＴＩサーバー
コールセンター

サーバー

汎用端末
（ＰＣ）

開発・バックアップセンター（検討中）開発・バックアップセンター（検討中）

コールセンターコールセンター

政管健保公法人政管健保公法人

地方自治
情報センター

地方自治
情報センター

コンビニ各社コンビニ各社

日本銀行、
郵政公社、
金融機関

日本銀行、
郵政公社、
金融機関

財務省
会計事務センター

財務省
会計事務センター

市区町村市区町村

国民年金基金
連合会等

国民年金基金
連合会等

労働基準局
職業安定局
（労働市場センター）

労働基準局
職業安定局
（労働市場センター）

共済組合共済組合

厚生年金基金
連合会

厚生年金基金
連合会

ＭＷＭ
（可搬型照会用端末）

社会保険業務・システムの構成 （将来体系）

金銭登録機
（ハンディーターミナル）

支援系システム支援系システム

社会保険業務センター社会保険業務センター

アプリサーバー ＤＢサーバー

支援系ＤＢ

厚
生
労
働
省
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（共
通
シ
ス
テ
ム
）

受
給
者
・被
保
険
者
、
事
業
主
、
他

受
給
者
・被
保
険
者
、
事
業
主
、
他

インターネット

電話

来訪

訪問、出張相談

汎用端末（ＰＣ）

プリンタ

中継サーバー

ＴＣ

ＮＰＲ（納付書対応
ページプリンタ）

社会保険事務所等社会保険事務所等

ＫＰ／ＨＫＰ
（漢字プリンタ）

ＣＰＲ
（カラープリンタ）

INS（インサータプリンタ）等

郵送等
ＭＴ装置等

汎用端末(ＰＣ）

ＯＣＲ装置

事務センターサーバー

ＮＰＲ（納付書対応
ページプリンタ）

集約事務センター集約事務センター

高速漢字プリンタスキャナ装置

ＴＣ ＴＣ

郵送等

高速漢字プリンタ（帳票出力）

ＭＴ装置（外部データ交換）

データバックアップ装置

ＤＢサーバー

アプリサーバー

記録管理系システム記録管理系システム

被保険者ＤＢ
（基礎年番ＤＢを含む）

電子申請等電子申請等

電子申請、

年金個人情報提供、

他

原票照会サーバー

高速漢字プリンタ

ＭＴ装置

構内端末等構内端末等 年金給付システム年金給付システム

記録管理系集約サーバー

（市区町村情報交換、

ADＡＭＳ接続、歳入金電子納付、

日銀・郵政公社・金融機関接続、

住基接続、クレジット会社接続、

政管健保公法人・共済組合接続、

労働関連データ交換、コンビニ収納）

徴収簿情報

大臣報告書情報

ADAMS帳票情報

健保適用・徴収情報

マ
ル
チ
ペ
イ
メ
ン
ト

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク領収済通知情報

納付情報

クレジット会社クレジット会社納付予定情報

口座振替情報

連携データ、

確定データ

死亡情報 諸変更情報
共済関連情報

介護保険情報

国年原簿情報

２号喪失情報

国年届書情報

税情報

住基４情報

死亡情報

住所・氏名変更情報

２０歳到達予定者情報

支払情報

口座振替情報

適用事業所情報保険給付情報

REV1.2 H180124

対外接続系システム対外接続系システム

保険給付情報

LGWAN

（検討中）

霞ヶ関WAN/

LGWAN（検討中）

住
民
基
本
台
帳

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
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