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ね ん き ん 事 業 機 構 に お け る 研 修 の あ り 方

（ 論 点 メ モ ）

ね ん き ん 事 業 機 構 の 人 材 に 求 め ら れ る 資 質 を 身 に つ け さ せ る

た め 、 ど の よ う な 研 修 ・ 人 材 育 成 策 を 講 じ て い く べ き か 。

○ 法 令 遵 守 ・ 公 務 員 倫 理 ･個 人 情 報 保 護 の 徹 底

（ 論 点 ）

・ 法 令 遵 守 ・ 公 務 員 倫 理 ･個 人 情 報 保 護 の 一 層 の 徹 底 を 図 る に は

ど う す れ ば よ い か

（ 現 状 ）

・ 社 会 保 険 庁 職 員 行 動 規 範 の 制 定 （ 平 成 16 年 12 月 ） と 徹 底

・ 本 庁 各 課 、 社 会 保 険 事 務 局 ・ 事 務 所 に 法 令 遵 守 推 進 者 を 配 置

・ 大 学 校 に お け る 職 務 階 層 別 研 修 、 本 庁 職 員 研 修 の 全 て に 公 務 員

倫 理 ・ 個 人 情 報 保 護 に 関 す る 研 修 プ ロ グ ラ ム を 設 定

・ 社 会 保 険 事 務 局 ･事 務 所 に お い て 、 全 て の 職 員 を 対 象 と し た 公

務 員 倫 理 研 修 ・ 個 人 情 報 保 護 に 関 す る 研 修 を 毎 年 実 施

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 法 令 遵 守 推 進 者 （ 研 修 指 導 者 ） の 研 修 （ 人 事 院 研 修 の 受 講 等 ）

○ 国 民 の た め の サ ー ビ ス 意 識 の 徹 底

（ 論 点 ）

・ お 客 様 第 一 の 精 神 を 徹 底 す る に は ど う す れ ば よ い か

・ 接 遇 マ ナ ー を 向 上 さ せ る に は ど う す れ ば よ い か

（ 現 状 ）

・ 社 会 保 険 庁 職 員 行 動 規 範 ・ 接 遇 マ ニ ュ ア ル の 徹 底

・ 社 会 保 険 事 務 局 ･事 務 所 に 接 遇 向 上 推 進 リ ー ダ ー を 養 成 ・ 配 置
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・ 大 学 校 に お い て 、 接 遇 向 上 の た め の 実 践 的 研 修 を 職 務 階 層 に 応

じ て 実 施

・ 社 会 保 険 事 務 局 ・ 事 務 所 の 主 要 な 事 業 の 実 績 を 競 う 「 事 務 局 ・

事 務 所 グ ラ ン プ リ 」 の 実 施 （ 平 成 18 年 ７ 月 に 、 17 年 度 の 取 組 の

公 表 と 長 官 表 彰 ）

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 利 用 者 か ら の 評 価 （「 お 客 様 満 足 度 ア ン ケ ー ト 」 等 ） を 研 修 に

反 映 さ せ る

・ 年 金 相 談 対 応 者 役 と お 客 様 役 と い う 模 擬 体 験 を さ せ る

・ 民 間 企 業 へ の 派 遣 研 修

○ 年 金 の プ ロ （ 専 門 家 ） の 養 成

（ 論 点 ）

・ 職 員 が 自 発 的 に 学 習 し 、 自 ら の 能 力 を 高 め て い く 職 場 風 土 を 築

く に は ど う し た ら よ い か

・ 業 務 の 習 熟 度 に 応 じ た 内 容 を 修 得 で き る よ う 、 ス テ ッ プ ア ッ プ

す る 研 修 を 設 定 す べ き で は な い か

・ 専 門 家 を 養 成 す る た め に は 、 研 修 を 、 人 事 政 策 、 人 事 評 価 と 関

連 付 け て 実 施 す べ き で は な い か

（ 現 状 ）

・ 社 会 保 険 の 基 礎 知 識 は 採 用 後 の 早 い 段 階 （ ３ 年 以 内 ） で 修 得 さ

せ る （ 19 年 度 末 ま で に 未 受 講 者 を 解 消 ）

・ 業 務 別 研 修 は 、 原 則 と し て 、 初 め て そ の 任 に 当 た っ た 者 を 対 象

と し て お り 、 ス テ ッ プ ア ッ プ の 仕 組 み に は な っ て い な い 。 国 民 年

金 の 保 険 料 収 納 に つ い て は 、 18 年 度 よ り 中 級 コ ー ス を 設 定

・ 18 年 度 よ り 、 各 職 員 を 、 社 会 保 険 の 主 要 な 部 門 を 幅 広 く 経 験

さ せ た 上 で そ の 適 性 を 見 極 め 、 い ず れ か の 部 門 の 卓 越 し た 知 見 を

有 す る 専 門 家 ・ 熟 達 者 と し て 養 成 す る 計 画 的 な 人 事 配 置 を 行 う

・ 現 在 試 行 中 の 人 事 評 価 制 度 に お い て は 、 人 材 育 成 を 評 価 項 目 と

し て い る が 、 研 修 と の 結 び つ け は 行 わ れ て い な い
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（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 通 信 研 修 の 拡 大 、 ｅ － ラ ー ニ ン グ の 導 入 な ど に よ り 、 自 己 学 習

の 機 会 を 幅 広 く 提 供 す る

・ 業 務 の 習 熟 度 に 応 じ た ス テ ッ プ ア ッ プ 研 修（ 初 級 、中 級 、上 級 ）

の 整 備

・ 研 修 を 通 じ て 職 員 の 適 性 を 評 価 し 任 用 に 活 用 （ 人 事 評 価 制 度 の

能 力 評 価 に 反 映 さ せ る ）

・ 研 修 を 受 け て ス キ ル が 上 が っ た と い う 効 果 測 定 を 行 う

・ 主 要 な 業 務 毎 に 習 熟 度 の 認 定 制 度 を 設 け る

・ 社 会 保 険 労 務 士 、 フ ァ イ ナ ン シ ャ ル プ ラ ン ナ ー 等 の 資 格 取 得 を

支 援 す る

○ 改 革 の 中 心 的 担 い 手 と な る 管 理 者 の 養 成

（ 論 点 ）

・ 改 革 の 成 否 を 決 定 づ け る 管 理 者 の 意 識 改 革 を ど の よ う に 進 め て

い く べ き か

・ 職 員 の 改 革 意 欲 を 高 め る た め に は 、管 理 職 の 役 割 が 非 常 に 重 要 。

そ の よ う な 意 識 を ど の よ う に し て 持 た せ て い く か

（ 現 状 ）

・ 管 理 者 研 修 に お い て 、 長 官 か ら 直 接 、 改 革 の 理 念 、 組 織 目 標 等

に つ い て 訓 辞 す る と と も に 、 マ ネ ジ メ ン ト （ Ｃ Ｓ マ ネ ジ メ ン ト を

含 む ）、 リ ー ダ ー シ ッ プ 、 人 材 育 成 等 、 管 理 者 と し て の 役 割 を 果

た す 上 で 必 要 な 研 修 を 行 う

・ 現 在 試 行 中 の 人 事 評 価 制 度 に お い て 、 管 理 者 に は 数 値 目 標 を 中

心 と し た 目 標 を 設 定 し 、 具 体 的 成 果 に 基 づ く 業 績 評 価 を 行 う

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 改 革 の 理 念 ・ 方 向 ・ 手 順 の 共 有 化 の た め の 取 組 を 一 層 強 化 す る

・ 管 理 職 自 ら が 日 々 の 行 動 を 変 え ら れ る よ う 、 Ｃ Ｓ マ ネ ジ メ ン ト

研 修 を 充 実 す る

・ 管 理 職 研 修 の 中 で 、 職 員 の 意 欲 を 引 き 出 す た め の Ｅ Ｓ （ 職 員 満

足 度 を 高 め る ） に つ い て も 教 え る

・ 業 績 の 振 る わ な い 事 務 所 の 所 長 を 再 研 修 す る
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○ 人 間 力 を 身 に つ け た 職 員 の 養 成

（ 論 点 ）

・ ヒ ュ ー マ ン ス キ ル （ お 客 様 の 視 線 で 考 え る こ と が で き る 能 力 ）

コ ン セ プ チ ュ ア ル ス キ ル （ 総 合 判 断 力 ・ 大 局 観 ） を 身 に つ け さ せ

る た め に は ど う す れ ば よ い か

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 職 員 が 日 常 的 に 自 己 啓 発 を 行 う こ と が 自 然 と な る 職 場 作 り

・ 民 間 企 業 へ の 派 遣 研 修 、 他 の 行 政 部 門 と の 人 事 交 流

・ 障 害 者 ・ 高 齢 者 疑 似 体 験 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

○ 研 修 実 施 機 関 の 連 携

（ 論 点 ）

・ 大 学 校 、 地 方 年 金 局 、 年 金 事 務 所 に お け る 研 修 を 有 機 的 に 連 携

さ せ る べ き で は な い か 。

（ 現 状 ）

・ 新 規 採 用 者 に つ い て 、 入 庁 直 後 の 大 学 校 研 修 に 引 き 続 き 、 社 会

保 険 事 務 局 等 に お い て 実 務 的 な 研 修 を 実 施 す る と と も に 、 ６ ヶ 月

後 に フ ォ ロ ー ア ッ プ 研 修 を 実 施

・ 大 学 校 研 修 終 了 者 が 社 会 保 険 事 務 局 等 に お い て 伝 達 研 修 を 行 う

・ 社 会 保 険 事 務 局 等 が 行 う 研 修 に つ い て 、「 地 方 社 会 保 険 事 務 局

研 修 ガ イ ド ラ イ ン 」 を 制 定

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ ね ん き ん 事 業 機 構 の 人 材 に 求 め ら れ る 資 質 に 即 し て 、 大 学 校 、

地 方 年 金 局 、 年 金 事 務 所 に お け る 研 修 の 役 割 を 明 確 化 す る

・ 大 学 校 に お け る 研 修 は 、 研 修 生 討 議 、 ロ ー ル プ レ イ な ど 、 集 合

研 修 の 長 所 を 活 か せ る も の を 中 心 と し 、 通 信 研 修 、 ｅ － ラ ー ニ ン

グ な ど に よ る 事 前 学 習 と 組 み 合 わ せ る

・ 地 方 年 金 局 に お け る 実 務 的 研 修 機 能 を 強 化 す る

・ 年 金 事 務 所 に お け る Ｏ Ｊ Ｔ を 推 進 す る
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○ ね ん き ん 事 業 機 構 発 足 ま で に 取 り 組 む べ き 課 題

（ 論 点 ）

・ 職 員 の 養 成 は 急 務 で あ り 、 新 組 織 の 発 足 を 待 つ の で は な く 、 改

革 を 前 倒 し す べ き で は な い か

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ ね ん き ん 事 業 機 構 に お け る 研 修 の あ り 方 を 描 い た 上 で 、 で き る

限 り 前 倒 し し て 実 施

特 に 、 法 令 遵 守 推 進 者 の 研 修 、 管 理 者 研 修 の 充 実 な ど

○ 政 管 健 保 に か か る 研 修 の あ り 方

（ 論 点 ）

・ 民 間 人 と な る 全 国 健 康 保 険 協 会 の 職 員 の 研 修 を ど の よ う に 行 う

か

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 全 国 健 康 保 険 協 会 の 職 員 に つ い て は 、 同 協 会 の 設 立 委 員 会 に お

い て 研 修 を 含 む 人 事 方 針 を 決 定 す る こ と と さ れ て い る が 、 協 会 発

足 以 前 に 取 り 組 む べ き 課 題 に つ い て は 、 大 学 校 に お い て 実 施

○ 女 性 の 登 用

（ 論 点 ）

・ 組 織 の 活 性 化 の た め に 女 性 の 能 力 を も っ と 活 用 す べ き で あ る

女 性 の 登 用 を ど の よ う に し て 進 め て い く べ き か

（ 現 状 ）

・ 女 性 職 員 は 、 社 会 保 険 庁 の 常 勤 職 員 の 28 ％ を 占 め て い る が 、

幹 部 職 員 へ の 登 用 は 始 ま っ た ば か り で あ る

（ 考 え ら れ る 方 途 ）

・ 国 民 年 金 及 び 健 保 厚 年 の 徴 収 部 門 、 事 務 局 （ ブ ロ ッ ク 局 ） の 企

画 部 門 等 の キ ャ リ ア を 積 ま せ た 後 、 幹 部 職 員 へ 積 極 的 に 登 用 す る


