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社会保険庁

〔17,506人〕

総　務　部

運　営　部

社 会 保 険 大学 校

社 会 保 険 業務 セ ン タ ー

地 方 社 会 保険 事 務 局 〈 ４７局 〉

社 会 保 険 事 務 所 〈 ３１２箇所 〉

（地方支分部局）

（施設等機関）

１．組織図

（内部部局）

〔283人〕

〔600人〕

〔16,623人〕



２．社会保険庁所管事業の概２．社会保険庁所管事業の概２．社会保険庁所管事業の概２．社会保険庁所管事業の概要要要要     

国（社会保険庁）は、保険者として、厚生年金保険、国民年金、政府管掌健康保険及び船員保険の４事業を運営国（社会保険庁）は、保険者として、厚生年金保険、国民年金、政府管掌健康保険及び船員保険の４事業を運営国（社会保険庁）は、保険者として、厚生年金保険、国民年金、政府管掌健康保険及び船員保険の４事業を運営国（社会保険庁）は、保険者として、厚生年金保険、国民年金、政府管掌健康保険及び船員保険の４事業を運営    

（１）年金保険（加入者）（１）年金保険（加入者）（１）年金保険（加入者）（１）年金保険（加入者）    ：：：：    合計７合計７合計７合計７,,,,０１６万人０１６万人０１６万人０１６万人        
                                                                                                                船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険    

厚生年金保険厚生年金保険厚生年金保険厚生年金保険    
３３３３,,,,１５１万人１５１万人１５１万人１５１万人    
（４５％）（４５％）（４５％）（４５％）    

                ７万人７万人７万人７万人    
            （０（０（０（０....１％）１％）１％）１％）                第１号被保険者：２第１号被保険者：２第１号被保険者：２第１号被保険者：２,,,,２０７万人２０７万人２０７万人２０７万人    
                                                第３号被保険者：１第３号被保険者：１第３号被保険者：１第３号被保険者：１,,,,１３３万人１３３万人１３３万人１３３万人    

共済組合共済組合共済組合共済組合    
５１８万人５１８万人５１８万人５１８万人    
（７％）（７％）（７％）（７％）    

        国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）    
３３３３,,,,３４０万３４０万３４０万３４０万人人人人    
（４８％）（４８％）（４８％）（４８％）    

    

    
（２）医療保険（加入者）（２）医療保険（加入者）（２）医療保険（加入者）（２）医療保険（加入者）    ：：：：    合計３合計３合計３合計３,,,,６５１万人６５１万人６５１万人６５１万人                        船員保険船員保険船員保険船員保険    
                                                                                                                                        ２１万人（０２１万人（０２１万人（０２１万人（０....１％）１％）１％）１％）    

政府管掌健康保険政府管掌健康保険政府管掌健康保険政府管掌健康保険    
３３３３,,,,６３０万人６３０万人６３０万人６３０万人    
（２９％）（２９％）（２９％）（２９％）    

    
    
    
    

組合管掌健康保険組合管掌健康保険組合管掌健康保険組合管掌健康保険    
３３３３,,,,１１１１００００２２２２万人万人万人万人    
（２５％）（２５％）（２５％）（２５％）    

国民健康保険国民健康保険国民健康保険国民健康保険    
（市町村）（国保組合）（市町村）（国保組合）（市町村）（国保組合）（市町村）（国保組合）    

４４４４,,,,８９５万人８９５万人８９５万人８９５万人    
（３８％）（３８％）（３８％）（３８％）    

共済組合共済組合共済組合共済組合    
    ９９９９９９９９４４４４万人万人万人万人    
（８％）（８％）（８％）（８％）    

    
（３）（３）（３）（３）年金給付年金給付年金給付年金給付（（（（受給者受給者受給者受給者））））    ：：：：    合計合計合計合計３３３３,,,,１１１１１１１１１１１１万人万人万人万人                                    
                                                                                                                船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険船員たる厚生年金保険    

厚生年金保険厚生年金保険厚生年金保険厚生年金保険    
１１１１,,,,８９２万人８９２万人８９２万人８９２万人    
（６１％）（６１％）（６１％）（６１％）    

                ９万人９万人９万人９万人    
            （０（０（０（０....３％）３％）３％）３％）                                                共済組合共済組合共済組合共済組合    

３５２万人３５２万人３５２万人３５２万人    

        国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）国民年金（基礎年金）    
１１１１,,,,２１０万人２１０万人２１０万人２１０万人    
（３９％）（３９％）（３９％）（３９％） 
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※※※※数値は平成１３年度末現在数値は平成１３年度末現在数値は平成１３年度末現在数値は平成１３年度末現在



３．社会保険における業務の流れ

　 社会保険業務センターと社会保険事務所は、オンラインシステムで結ばれ、それぞれの機能の

特性（大量集中処理・一件対応窓口処理）を活かして、正確・迅速な事務処理を実施。

オンライン

 

事業所

社会保険

事 務 所

市区町村

被保 険者

年金受給者

《窓口機能》

全国３１２ヶ所

社会保険業務センター

オンライン
年 金

 

高井戸庁舎

・年金の裁定　
・年金の支払い
・年金受給者記録の管理
・年金相談への対応

　　

三 鷹 庁 舎

記録管理システム
基礎年金番号管理システム

年 金
・保険料計算
・事業所記録の管理
・被保険者記録の管理
・基礎年金番号の管理

医療保険
・保険料計算
・事業所記録の管理
・被保険者記録の管理
・給付記録の管理

　

年金給付システム

3

１６５万事業所

　　３, １９０市区町村
（平成15年4月1日現在）

被保険者

　６,４９８万人

年金受給者

　３,１１１万人



（１ー１）　適用・徴収業務 （健康保険・厚生年金保険）

　ｻﾗﾘｰﾏﾝ

・健康保険

・厚生年金

資格取得届

・健康保険

被保険者証

・年金手帳

入社

・確認通知書

・健康保険
被保険者証
・年金手帳

　
　
　
　 社会保険事務所

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ

事業所ﾌｧｲﾙ

被保険者ﾌｧｲﾙ

氏名索引

ﾌｧｲﾙ

基礎年金番号

ﾌｧｲﾙ

社会保険業務センター（三鷹庁舎）

事　
　
　

業　
　
　

所

約604万件/年

（＊資格喪失届

　　721万件/年）

検索・更新処理

　　社会保険事務所
　　社会保険事務所

　確認・作成

　 届　　書

年年年年 金金金金 手手手手 帳帳帳帳
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保険料納付保険料納付

（源泉徴収）

・
・

ｵﾝﾗｲﾝ
窓口装置

健保証(カード)



（１ー２）　適用・徴収業務 （国民年金）

自営業者など

・国民年金

加入手続

　
　
　
　 社会保険事務所

　確認・作成

ｵﾝﾗｲﾝ

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ

被保険者ﾌｧｲﾙ

氏名索引

ﾌｧｲﾙ
基礎年金番号

ﾌｧｲﾙ

社会保険業務センター（三鷹庁舎）

窓口装置

市　
　

町　
　

村

　　届　　書

検索・更新処理

年年年年 金金金金 手手手手 帳帳帳帳

資格取得届
約813万件/年

・保険料納入
（１号被保険者のみ）

書類送付

・年金手帳
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1号被保険者

　673万件/年
3号被保険者
　140万件/年

（＊資格喪失届
　　783万件/年

　1号被保険者

　　622万件/年
　3号被保険者
　　161万件/年）



（２）　年金の裁定及び支払業務

　年金受給権者等

１　受付審査

２　資格審査

３　請求書入力

社会保険事務所

裁定請求書

　 年金証書

年金証書の

送付

 

社会保険業務センター

三鷹庁舎

ｵﾝﾗｲﾝ
ｵﾝﾗｲﾝ

高井戸庁舎

裁定処理

ｵﾝﾗｲﾝ

年金証書の配信

金融機関

郵　便　局

日　

銀

日
本
郵
政
公
社

口座振込

支払案内書送付年金の支払

　裁定請求

約209万人/年

年金の支払

年６回（偶数月）

年６回（偶数月）

〈件数：１８，２５５万件、金額２５．０兆円〉

〈件数：　５，７６０万件、金額　６．５兆円〉
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（３）　介護保険料の特別徴収

　年金受給権者等

高井戸庁舎

　　　年金の支払

年６回（偶数月）

対象者情報

（社保分＋共済分）

徴収依頼情報

（社保分＋共済分）

徴収依頼情報

（共済分）

保険料額の納入

　
　
　
　

市　
　

町　
　

村対象者情報

（共済分）

年金

年金

 

社会保険業務センター

三鷹庁舎

　　　　
共済組合

保険料額の納入

介護保険料の特別徴収

介護保険料の特別徴収

高井戸庁舎 社
会
保
険
事
務
所
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４．業務概況４．業務概況４．業務概況４．業務概況                                                                                                                                                                                    

（ １ ）年 金 の裁（１ ）年 金 の裁（１ ）年 金 の裁（１ ）年 金 の裁 定定定定    
                    《厚生年金保険、国民年金の新規裁定者数》《厚生年金保険、国民年金の新規裁定者数》《厚生年金保険、国民年金の新規裁定者数》《厚生年金保険、国民年金の新規裁定者数》                                                                                                                    

    平成９年度平成９年度平成９年度平成９年度    平成１０年度平成１０年度平成１０年度平成１０年度    平成１１年度平成１１年度平成１１年度平成１１年度    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    
厚生年金保厚生年金保厚生年金保厚生年金保険険険険    １３６１３６１３６１３６....００００  １３１１３１１３１１３１....８８８８  １３１１３１１３１１３１....２２２２    １４２１４２１４２１４２....７７７７  １５２１５２１５２１５２....４万人４万人４万人４万人  
国 民 年国 民 年国 民 年国 民 年 金金金金    ６４６４６４６４....２２２２  ６０６０６０６０....１１１１  ５７５７５７５７....７７７７    ５６５６５６５６....００００  ５６５６５６５６....１万人１万人１万人１万人  

計計計計    ２００２００２００２００....２２２２  １９１１９１１９１１９１....９９９９  １８８１８８１８８１８８....９９９９    １１１１９８９８９８９８....７７７７  ２０８２０８２０８２０８....５万人５万人５万人５万人  

    
（ ２ ）年 金 の支（２ ）年 金 の支（２ ）年 金 の支（２ ）年 金 の支 払払払払    
        ①①①①    年金の支払年金の支払年金の支払年金の支払    

《年金の支払状況》《年金の支払状況》《年金の支払状況》《年金の支払状況》                                                                                                                                                
    平成９年度平成９年度平成９年度平成９年度    平成１０年度平成１０年度平成１０年度平成１０年度    平成１１年度平成１１年度平成１１年度平成１１年度    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    

支 払支 払支 払支 払 額額額額    ２６２６２６２６....００００  ２７２７２７２７....９９９９  ２９２９２９２９....１１１１    ３０３０３０３０....３３３３  ３１３１３１３１....５兆円５兆円５兆円５兆円  
支 払 件支 払 件支 払 件支 払 件 数数数数    １９１９１９１９,,,,５６４５６４５６４５６４  ２０２０２０２０,,,,７８３７８３７８３７８３  ２１２１２１２１,,,,７８３７８３７８３７８３    ２２２２２２２２,,,,８４９８４９８４９８４９  ２億４２億４２億４２億４,,,,０１５万件０１５万件０１５万件０１５万件  

                ※年６回（２、４、６、８、１０、１２月）※年６回（２、４、６、８、１０、１２月）※年６回（２、４、６、８、１０、１２月）※年６回（２、４、６、８、１０、１２月）    

②②②②        年金支払額の通知年金支払額の通知年金支払額の通知年金支払額の通知    
        《支払額通知の送付状況》《支払額通知の送付状況》《支払額通知の送付状況》《支払額通知の送付状況》                                                                                                                                                                                                    

    平成９年度平成９年度平成９年度平成９年度    平成１０年度平成１０年度平成１０年度平成１０年度    平成１１年度平成１１年度平成１１年度平成１１年度    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    
支払通知送付件支払通知送付件支払通知送付件支払通知送付件数数数数    １６１６１６１６,,,,０９１０９１０９１０９１  ６６６６,,,,１６１１６１１６１１６１  ３３３３,,,,５３９５３９５３９５３９    ５５５５,,,,４１４４１４４１４４１４  ５５５５,,,,７３２万件７３２万件７３２万件７３２万件  

                ※１※１※１※１    支払額通知は、従来支払期ごとに作成送付していたが、平成１０年度より年１回通知支払額通知は、従来支払期ごとに作成送付していたが、平成１０年度より年１回通知支払額通知は、従来支払期ごとに作成送付していたが、平成１０年度より年１回通知支払額通知は、従来支払期ごとに作成送付していたが、平成１０年度より年１回通知    
                                    ２２２２        平成１２年度（１０月）、介護保険料の特別徴収開始に伴い、支払通知書送付平成１２年度（１０月）、介護保険料の特別徴収開始に伴い、支払通知書送付平成１２年度（１０月）、介護保険料の特別徴収開始に伴い、支払通知書送付平成１２年度（１０月）、介護保険料の特別徴収開始に伴い、支払通知書送付    

③③③③        年金受給権者の現況の確認年金受給権者の現況の確認年金受給権者の現況の確認年金受給権者の現況の確認    
                    《現況届の送付状況》《現況届の送付状況》《現況届の送付状況》《現況届の送付状況》                                                                                                                                                                                                                

    平成９年度平成９年度平成９年度平成９年度    平成１０年度平成１０年度平成１０年度平成１０年度    平成１１年度平成１１年度平成１１年度平成１１年度    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    
現況届送付者数現況届送付者数現況届送付者数現況届送付者数    ２２２２,,,,００９００９００９００９  ２２２２,,,,０７００７００７００７０  ２２２２,,,,２０９２０９２０９２０９    ２２２２,,,,２５１２５１２５１２５１  ２２２２,,,,２９６万人２９６万人２９６万人２９６万人  

                ※毎年、受給権者の誕生月の前月末までに送付（全額支給停止者を除く）※毎年、受給権者の誕生月の前月末までに送付（全額支給停止者を除く）※毎年、受給権者の誕生月の前月末までに送付（全額支給停止者を除く）※毎年、受給権者の誕生月の前月末までに送付（全額支給停止者を除く）    
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④④④④        各種変更処理各種変更処理各種変更処理各種変更処理    
                    《各種変更処理の状況》《各種変更処理の状況》《各種変更処理の状況》《各種変更処理の状況》                                                                                                                                                                

    平成９年度平成９年度平成９年度平成９年度    平成１０年度平成１０年度平成１０年度平成１０年度    平成１１年度平成１１年度平成１１年度平成１１年度    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    
各種変更件数各種変更件数各種変更件数各種変更件数    ５６３５６３５６３５６３  ５３６５３６５３６５３６  ５５３５５３５５３５５３    ５２３５２３５２３５２３  ５３５万件５３５万件５３５万件５３５万件  

※※※※    死亡届、支払機関変更届等死亡届、支払機関変更届等死亡届、支払機関変更届等死亡届、支払機関変更届等    

    

（ ３ ）所 得 税 の源 泉 徴（３ ）所 得 税 の源 泉 徴（３ ）所 得 税 の源 泉 徴（３ ）所 得 税 の源 泉 徴 収収収収    
                    《所得税の源泉徴収者数、源泉徴収金額の状況》《所得税の源泉徴収者数、源泉徴収金額の状況》《所得税の源泉徴収者数、源泉徴収金額の状況》《所得税の源泉徴収者数、源泉徴収金額の状況》                                                                    

    平成９年平成９年平成９年平成９年    平成１０年平成１０年平成１０年平成１０年    平成１１年平成１１年平成１１年平成１１年    平成１２年平成１２年平成１２年平成１２年    平成１３年平成１３年平成１３年平成１３年    
扶養控除申告扶養控除申告扶養控除申告扶養控除申告書書書書    
送 付 者送 付 者送 付 者送 付 者 数数数数    ４００４００４００４００  ４３９４３９４３９４３９  ４９５４９５４９５４９５    ５２０５２０５２０５２０  ５３９万人５３９万人５３９万人５３９万人  

源 泉 徴 収 者源 泉 徴 収 者源 泉 徴 収 者源 泉 徴 収 者 数数数数    １８４１８４１８４１８４  ９８９８９８９８    ２２１２２１２２１２２１    ２１８２１８２１８２１８    ２１７万人２１７万人２１７万人２１７万人  
源 泉 徴 収 税源 泉 徴 収 税源 泉 徴 収 税源 泉 徴 収 税 額額額額    ９９４９９４９９４９９４  ５７４５７４５７４５７４  １１１１,,,,０１５０１５０１５０１５    ９４７９４７９４７９４７  ９５０億円９５０億円９５０億円９５０億円  
源 泉 徴 収源 泉 徴 収源 泉 徴 収源 泉 徴 収 票票票票    
発 行 者発 行 者発 行 者発 行 者 数数数数    ２２２２,,,,３２４３２４３２４３２４  ２２２２,,,,３６１３６１３６１３６１  ２２２２,,,,４６９４６９４６９４６９    ２２２２,,,,５４４５４４５４４５４４  ２２２２,,,,６４９万人６４９万人６４９万人６４９万人  

※※※※    平成１０年は所得税にかかる特別減税を実施平成１０年は所得税にかかる特別減税を実施平成１０年は所得税にかかる特別減税を実施平成１０年は所得税にかかる特別減税を実施    

    
（（（（４ ） 介 護 保 険 料 の特 別 徴４ ） 介 護 保 険 料 の特 別 徴４ ） 介 護 保 険 料 の特 別 徴４ ） 介 護 保 険 料 の特 別 徴 収収収収    
                    《介護保険料の特別徴収者数、徴収金額の状況》《介護保険料の特別徴収者数、徴収金額の状況》《介護保険料の特別徴収者数、徴収金額の状況》《介護保険料の特別徴収者数、徴収金額の状況》                                

    平成１２年度平成１２年度平成１２年度平成１２年度    平成１３年度平成１３年度平成１３年度平成１３年度    
特 別 徴 収 者特 別 徴 収 者特 別 徴 収 者特 別 徴 収 者 数数数数    １１１１,,,,７５６７５６７５６７５６    １１１１,,,,８４２万人８４２万人８４２万人８４２万人    
特 別 徴 収 金特 別 徴 収 金特 別 徴 収 金特 別 徴 収 金 額額額額    １１１１,,,,５３１５３１５３１５３１  ４４４４,,,,６７３億円６７３億円６７３億円６７３億円  
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５．社会保険オンラインシステムの概要

（１）システムの構成（１）システムの構成（１）システムの構成（１）システムの構成

　　社会保険オンラインシステムは以下の３つに分類されている。
 

 

 年金給付システム  記録管理システム  基礎年金番号管理システム  

概  要  
  年金受給権者記録の管
理、年金額計算、年金の

支払を行っている。  

  被保険者資格記録の管理  、
保険料計算及び納入告知書等

の作成を行っている。  

生涯普遍の一人一番号で

ある基礎年金番号の付番・

管理を行っている。  
システムの稼動年度  昭和３９年度  昭和５５年度  平成８年度  
記 録 数  

（平成１4 年度末現在）  
受給権者記録数  
３ ,８１６万件  

被保険者記録数  
２億５ ,１９４万件  

基礎年金番号数  
１億１ ,３１８万件  

プログラム保有量  
（平成１4 年度末現在）  

１９ .７Ｍｓ   ２５ .８Ｍｓ  

磁気ディスク容量  
（平成１4 年度末現在）  

７ .６ＴＢ   ９ . ８ＴＢ  １ .８ＴＢ  
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※　Ｍｓ　：　メガステップ（Ｍｅｇａ　ｓｔｅｐ）の略。１メガステップ＝１００万ステップ
※　ＴＢ　：　テラバイト（Ｔｅｒａ　Ｂｙｔｅ）の略。１テラバイト＝約１兆バイト

　　　　社会保険オンラインシステムは、膨大な社会保険業務を処理するとともに、５年ごとに行社会保険オンラインシステムは、膨大な社会保険業務を処理するとともに、５年ごとに行社会保険オンラインシステムは、膨大な社会保険業務を処理するとともに、５年ごとに行社会保険オンラインシステムは、膨大な社会保険業務を処理するとともに、５年ごとに行
われる年金制度改正等に伴い、毎年継続的にシステム開発を実施してきている。われる年金制度改正等に伴い、毎年継続的にシステム開発を実施してきている。われる年金制度改正等に伴い、毎年継続的にシステム開発を実施してきている。われる年金制度改正等に伴い、毎年継続的にシステム開発を実施してきている。



記録管理システム

 

バッチ処理用
コンピュータ（２台）

オンライン処理用
コンピュータ（８台）

配信処理用
コンピュータ（２台）

基礎年金番号管理システム

バッチ処理用
コンピュータ

オンライン処理／
ファイル管理用
コンピュータ

オンライン処理用
コンピュータ（２台）

バッチ処理用
コンピュータ（２台）

高井戸庁舎
年金給付システム

プリント処理用
コンピュータ

（三鷹庁舎設置）

事務処理機器

社会保険事務所

（２）　社会保険オンラインシステムの概要図

オンラインオンライン オンライン

三鷹庁舎
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制御装置

（３）　社会保険事務所の機器構成

　社会保険事務所には、制御装置、窓口装置、漢字プリンタ等の社会保険業務専用の事務処理機器を設置し、これらの
機器により届書等の入力、各種帳票の作成を行っている。

プリンタ光学式文字
読取装置

磁気テープ
装置

社会保険事務所

窓口装置（プリンタ付）

社会保険業務センター

カード発行機

オンライン
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（４）　データ通信回線構成

　社会保険業務センターと全国の社会保険事務所（３１２箇所）は、
専用回線とISDN回線（専用回線障害時のバックアップ用）で接続さ
れている。

ISDN回線網

社会保険業務センター
専用回線
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（５）システムの契約形態

社会保険オンラインシステムの契約形態は次のとおりである。

年金給付システム 記録管理システム
基礎年金番号管理システム

ソフト開発 （株）日立製作所と、毎年度、随意契約
を締結している。（請負契約）

ハードウェア （株）日立製作所と、毎年度、随意契約
を締結している。（レンタル契約）

データ通信サービス契約として、
（株）ＮＴＴデータと長期継続契約を
締結している。

※「サービスの提供」であるので、
ソフトおよびハードの契約上の区分は
ない
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