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報道関係者 各位 

 

「未支給年金・保険給付送金通知書」の送付誤りについて 

 

１．概要 

年金受給者がお亡くなりになられたことにより受け取りになられていない年金に

ついては、請求に基づき、ご遺族の方に対し「未支給年金」としてお支払すること

としている。 

今般、９月１５日にお支払いする方に対し、お支払内容に関する通知書を送付し

たところであるが、このうち、ゆうちょ銀行の指定口座へ振込によりお支払いする

方に対し、本来「未支給年金・保険給付振込通知書」（別紙１）を送付すべきところ、

誤って、ゆうちょ銀行（郵便局）窓口で現金によりお受け取りされる方へお送りす

る「未支給年金・保険給付送金通知書」（別紙２）を９月７日に送付していたことが

判明した。 

  なお、今回は誤った様式の通知書が送付されたものであり、指定された口座には

正しく入金されている。 

 

２．原因 

通知書の印刷から発送までの一連の業務を委託した民間事業者の事務処理誤りに

よるもの。 

 

３．影響 

  誤った様式の通知書が送付された方 ９，０２４名 
 

（参考） 

平成２１年９月１５日に未支給年金をお支払する方の総数 ７４，６４１名 

 

４．対応 

対象の方に対してお詫びのお手紙をお送りし、誤った様式の通知書について破棄

していただくようお願いするとともに、正しい様式の通知書をお送りした。 

なお、業務を委託した民間事業者に対しては、当該送付に係る経費を負担させる

とともに、入札参加資格の停止等を検討する。 






