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1. ログイン 

1.1. PKIカードを利用してログインする 

1) PKIカードをカードリーダに差し込みます。 

2) のとほく ID 管理システムにアクセスします。デスクトップのアイコンをダブルクリッ

クしてください。 

 

【URL】https://pki.notohoku.net/idx/ 

 

3) ブラウザが起動し、証明書選択ダイアログが表示されるので差し込んだ PKI カードに

対応する証明書を選択し「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 証明書選択ダイアログが閉じ、PIN 入力ダイアログが表示されるので、PKI カードの

PINコードを入力し、「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) PINコード入力ダイアログが閉じ、のとほく ID管理システムが表示され、ログインは

完了です。 
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2. 施設管理 

2.1. 医療機関管理 

のとほく ID管理システムで利用する医療機関情報を管理します。 

医療機関管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューから「施設管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された施設管理メニューから「医療機関管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 医療機関管理メニューが表示されます。 

 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「施設管理」をクリックします。 
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2) 表示されるプルダウンメニューの「医療機関管理」をクリックします。 

 

 

3) 医療機関管理メニューが表示されます。 

 

 

2.1.1. 医療機関を登録する 

1) 医療機関管理メニューの「新規登録」ボタンをクリックします。 
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2) 医療機関新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 医療機関番号 医療機関番号 

完全施設名 医療機関の正式名称 

施設名カナ 医療機関の正式名称のフリガナ 

施設名（表示用） 医療機関の表示用名称 

施設名（簡易名） 医療機関の簡易名 

PKI カードの券面に印字される施設名称としても利

用されます 

インデックス文字 医療機関の頭文字 

濁点、及び半濁点をつけないものをひらがな 1文字で

入力します 

施設種別 施設の種別 

下記一覧から選択します。 

 1：PA 中央管理センター 

 2：PA 事務局 

 10：病院(あるいはHIS連携が行えるクリニック) 

 20：保険薬局 
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 30：介護施設（ベットなし：ケアセンタなど） 

 99：その他 

連絡先 電話番号 医療機関の電話番号 

FAX番号 医療機関の FAX番号 

郵便番号 医療機関の郵便番号 

住所（都道府県） 医療機関の住所（都道府県） 

住所（市区町村） 医療機関の住所（市区町村） 

住所（番地） 医療機関の住所（番地） 

住所（建物名） 医療機関の住所（建物名） 

担当者 連絡時の担当者名 

その他備考 営業時間 医療機関の営業時間（例：09:00～18:00） 

休診・休館・休業日 医療機関の休診・休館・休業日（例：土日・祝日） 

診療科目・サービス

内容 

医療機関の対応する診療科目、及びサービス内容 

（例：内科） 

補足事項 緊急時対応等、補足事項 

HIS対応フラグ 登録する医療機関が HIS に対応している場合は、チ

ェックボックスにチェックを入れます。 

 

3) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

4) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 12 - 

 

6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が表示されると、医療機関の

登録処理は完了です。 

 

※ 新規に医療機関を登録した際は、認証・認可への追加作業（組織登録）が必要となりま

す。認証・認可システムへの登録はマニュアル「ユーザ管理操作説明書」を参照してく

ださい。組織 ID、及び組織名には医療機関番号を設定してください。 

 

2.1.2. 医療機関を閲覧する 

1) 医療機関管理メニューの「医療機関一覧」ボタンをクリックします。 
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2) 医療機関一覧画面が表示されます。 

 

【検索条件】 

項目名 説明 

医療機関番号 医療機関番号と前方一致する医療機関を一覧に表示します 

医療機関名 完全施設名と部分一致する医療機関を一覧に表示します 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます。 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の医療機関の「詳細」リンクをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 14 - 

 

4) 選択した医療機関の詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 医療機関の基本的な情報 

2 連絡先 医療機関の連絡先 

3 その他備考 医療機関に関するその他備考情報 

4 所属医師一覧 医療機関に所属している医師の一覧 

5 所属医師登録 医療機関に所属する医師を追加する際の入力欄 

6 PKIカード使用者一覧 医療機関の持つ PKIカードを使用する医療従事者の一

覧 

ステータスは下記の種類があります 

 発行依頼待ち：PKI カードの発行依頼が行われて

いない状態 

 発行中：PKI カードの発行依頼が行われ、処理完

了を待っている状態（※この時 PKIカードを失効

することはできません） 

 発行済み：PKIカードが使用可能な状態 

7 PKIカード使用者登録 PKIカード使用者を追加する際の入力欄 

 

 

 

 

 

１ 2 

3 

4 

5 

6 

7 
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2.1.3. 医療機関を更新する 

1) 「2.1.2医療機関を閲覧する」の手順に従い、任意の医療機関詳細画面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 医療機関編集画面が表示されます。 

 

※ 医療機関番号は変更できません。 
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4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が表示されると、医療機関の

更新処理は完了です。 
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2.1.4. 所属医師を追加する 

1) 「2.1.2医療機関を閲覧する」の手順に従い、任意の医療機関詳細画面を表示します。 

 

 

2) 所属医師登録欄に医師の情報を入力します。 

 

 

項目名 説明 

医籍番号 追加する医師の医籍番号 

施設内 ID 追加する医療機関における医師の ID 

診療科 追加する医師の担当する診療科 

肩書 追加する医師の肩書 

 

3) 「追加」ボタンをクリックします。 

4) 追加確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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※ 入力した医師が未登録だった場合は「2.1.4.1 医師の登録がない場合」を参照してくだ

さい。 

 

5) 追加確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が更新されます。所属医師一

覧に医師が追加され、所属医師の追加は完了です。 

 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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2.1.4.1. 医師の登録がない場合 

1) 「2.1.4 所属医師を追加する」の 4) の手順実行後、医師登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 医籍番号 医師の医籍番号 

医師姓 医師の姓 

医師名 医師の名 

医師姓（カナ） 医師姓のフリガナ 

医師名（カナ） 医師名のフリガナ 

 

2) 医師情報を入力します。 

3) 「登録する」ボタンをクリックします。 
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4) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが閉じ、医師の登録、及び所属医師としての追加処理実行後、医療機

関詳細画面が表示されると、所属医師の追加は完了です。 
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2.1.5. 所属医師を削除する 

1) 「2.1.2医療機関を閲覧する」の手順に従い、任意の医療機関詳細画面を表示します。 

 

 

2) 所属医師一覧から、削除したい所属医師の「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 削除確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 削除確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が更新されます。一覧から所

属医師が削除され、所属医師の削除は完了です。 

 

※ 医師は削除されません。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.1.6. PKIカード使用者を登録する（PKIカードの発行依頼登録をする） 

1) 「2.1.2医療機関を閲覧する」の手順に従い、任意の医療機関詳細画面を表示します。 
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2) PKIカード使用者登録に使用者氏名を入力します。 

 

 

項目名 説明 

PKIカード使用者名 PKIカードの券面に印字される氏名 

※ PKIカード識別子（CN）、及び PINコードは自動で採番されます 

 

3) 「追加」ボタンをクリックします。 

4) 追加確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 追加確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が更新されます。PKIカード

使用者一覧に PKIカード使用者が追加され、PKIカード使用者の追加は完了です。 
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※ PKIカード使用者追加後は「3.4.1 PKIカード発行」の手順に従い、PKIカードの発行

処理を行ってください。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.1.7. PKIカード使用者を削除する（PKIカードの失効依頼登録をする） 

1) 「2.1.2医療機関を閲覧する」の手順に従い、任意の医療機関詳細画面を表示します。 

 

 

2) PKIカード使用者一覧から削除したい PKIカードの「失効」リンクをクリックします。 

 

 

3) 失効確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 失効確認アラートが閉じ、処理実行後、医療機関詳細画面が更新されます。一覧から

PKIカード利用者が削除され、PKIカードの失効は完了です。 

 

※ PKIカードカード使用者削除後は「3.4.2 PKIカード失効」の手順に従い、PKIカード

の失効処理を行ってください。 

※ ステータスが「発行待ち」の場合は失効処理を行う必要はありません。 

※ ステータスが「発行中」の場合は削除できません。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.1.8. 医療機関を削除する 

1) 医療機関管理メニューの「医療機関一覧」ボタンをクリックします。 
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2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の医療機関の「削除」リンクをクリックしま

す。 

 

 

3) 医療機関削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

※ 所属医師、及び PKI カード利用者が存在する場合は医療機関を削除することができま

せん。 

 

4) 処理実行後、医療機関一覧画面が表示され、医療機関の削除は完了です。 
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2.2. 調剤薬局管理 

のとほく ID管理システムで利用する調剤薬局情報を管理します。 

調剤薬局管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューから「施設管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された施設管理メニューから「調剤薬局管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 調剤薬局管理メニューが表示されます。 

 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「施設管理」をクリックします。 
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2) 表示されるプルダウンメニューの「調剤薬局管理」をクリックします。 

 

 

3) 調剤薬局管理メニューが表示されます。 

 

 

2.2.1. 調剤薬局を登録する 

1) 調剤薬局管理メニューの「新規登録」ボタンをクリックします。 
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2) 調剤薬局新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 調剤薬局番号 調剤薬局番号 

完全施設名 調剤薬局の正式名称 

施設名カナ 調剤薬局の正式名称のフリガナ 

施設名（表示用） 調剤薬局の表示用名称 

施設名（簡易名） 調剤薬局の簡易名 

PKI カードの券面に印字される施設名称としても利

用されます 

インデックス文字 調剤薬局の頭文字 

濁点、及び半濁点をつけないものをひらがな 1文字で

入力します 

連絡先 電話番号 調剤薬局の電話番号 

FAX番号 調剤薬局の FAX番号 

郵便番号 調剤薬局の郵便番号 

住所（都道府県） 調剤薬局の住所（都道府県） 

住所（市区町村） 調剤薬局の住所（市区町村） 

住所（番地） 調剤薬局の住所（番地） 

住所（建物名） 調剤薬局の住所（建物名） 

担当者 連絡時の担当者名 
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その他備考 営業時間 調剤薬局の営業時間（例：09:00～18:00） 

休診・休館・休業日 調剤薬局の休診・休館・休業日（例：土日・祝日） 

診療科目・サービス

内容 

調剤薬局の対応する診療科目、及びサービス内容 

（例：調剤、市販薬の販売） 

補足事項 補足事項 

 

3) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

4) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が表示されると、調剤薬局の

登録処理は完了です。 

 

※ 新規に調剤薬局を登録した際は、認証・認可への追加作業（組織登録）が必要となりま

す。認証・認可システムへの登録はマニュアル「ユーザ管理操作説明書」を参照してく

ださい。組織 ID、及び組織名には調剤薬局番号を設定してください。 

 

2.2.2. 調剤薬局を閲覧する 

1) 調剤薬局管理メニューの「調剤薬局一覧」ボタンをクリックします。 
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2) 調剤薬局一覧画面が表示されます。 

 

 

【検索条件】 

項目名 説明 

調剤薬局番号 調剤薬局番号と前方一致する調剤薬局を一覧に表示します 

調剤薬局名 完全施設名と部分一致する調剤薬局を一覧に表示します 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます。 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の調剤薬局の「詳細」リンクをクリックしま

す。 
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4) 選択した調剤薬局の詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 調剤薬局の基本的な情報 

2 連絡先 調剤薬局の連絡先 

3 その他備考 調剤薬局に関するその他備考情報 

4 所属薬剤師一覧 調剤薬局に所属している薬剤師の一覧 

5 所属薬剤師登録 調剤薬局に所属する薬剤師を追加する際の入力欄 

6 PKIカード使用者一覧 調剤薬局の持つ PKIカードを使用する医療従事者の一

覧 

ステータスは下記の種類があります 

 発行依頼待ち：PKI カードの発行依頼が行われて

いない状態 

 発行中：PKI カードの発行依頼が行われ、処理完

了を待っている状態（※この時 PKIカードを失効

することはできません） 

 発行済み：PKIカードが使用可能な状態 

7 PKIカード使用者登録 PKIカード使用者を追加する際の入力欄 

 

 

 

 

１ 2 

3 

4 

5 

6 

7 
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2.2.3. 調剤薬局を更新する 

1) 「2.2.2 調剤薬局を閲覧する」の手順に従い、任意の調剤薬局詳細画面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 調剤薬局編集画面が表示されます。 

 

※ 調剤薬局番号は変更できません。 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 35 - 

 

4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が表示されると、調剤薬局の

更新処理は完了です。 
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2.2.4. 所属薬剤師を追加する 

1) 「2.2.2 調剤薬局を閲覧する」の手順に従い、任意の調剤薬局詳細画面を表示します。 

 

 

2) 所属薬剤師登録欄に薬剤師の情報を入力します。 

 

 

項目名 説明 

薬剤師名簿登録番号 追加する薬剤師の薬剤師名簿登録番号 

末尾に「-jpa」をつけてください 

施設内 ID 追加する調剤薬局における薬剤師の ID 

 

3) 「追加」ボタンをクリックします。 

4) 追加確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

※ 入力した薬剤師が未登録だった場合は「2.2.4.1 薬剤師の登録がない場合」を参照して

ください。 
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5) 追加確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が更新されます。所属薬剤師

一覧に薬剤師が追加され、所属薬剤師の追加は完了です。 

 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.2.4.1. 薬剤師の登録がない場合 

1) 「2.2.4 所属薬剤師を追加する」の 4) の手順実行後、薬剤師登録画面が表示されます。 
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分類 項目名 説明 

基本情報 薬剤師名簿登録番号 薬剤師の薬剤師名簿登録番号 

末尾に「-jpa」を付けてください 

薬剤師姓 薬剤師の姓 

薬剤師名 薬剤師の名 

薬剤師姓（カナ） 薬剤師姓のフリガナ 

薬剤師名（カナ） 薬剤師名のフリガナ 

 

2) 薬剤師情報を入力します。 

3) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

4) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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5) 登録確認アラートが閉じ、薬剤師の登録、及び所属薬剤師としての追加処理実行後、調

剤薬局詳細画面が表示されると、所属薬剤師の追加は完了です。 

 

 

2.2.5. 所属薬剤師を削除する 

1) 「2.2.2 調剤薬局を閲覧する」の手順に従い、任意の調剤薬局詳細画面を表示します。 
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2) 所属薬剤師一覧から、削除したい所属薬剤師の「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 削除確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

4) 削除確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が更新されます。一覧から所

属薬剤師が削除され、所属薬剤師の削除は完了です。 

 

※ 薬剤師は削除されません。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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2.2.6. PKIカード使用者を登録する（PKIカードの発行依頼登録をする） 

1) 「2.2.2 調剤薬局を閲覧する」の手順に従い、任意の調剤薬局詳細画面を表示します。 

 

 

2) PKIカード使用者登録に使用者氏名を入力します。 

 

 

項目名 説明 

PKIカード使用者名 PKIカードの券面に印字される氏名 

※ PKIカード識別子（CN）、及び PINコードは自動で採番されます 

 

3) 「追加」ボタンをクリックします。 

4) 追加確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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5) 追加確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が更新されます。PKIカード

使用者一覧に PKIカード使用者が追加され、PKIカード使用者の追加は完了です。 

 

※ PKIカード使用者追加後は「3.4.1 PKIカード発行」の手順に従い、PKIカードの発行

処理を行ってください。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.2.7. PKIカード使用者を削除する（PKIカードの失効依頼登録をする） 

1) 「2.2.2 調剤薬局を閲覧する」の手順に従い、任意の調剤薬局詳細画面を表示します。 
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2) PKIカード使用者一覧から削除したい PKIカードの「失効」リンクをクリックします。 

 

 

3) 失効確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

4) 失効確認アラートが閉じ、処理実行後、調剤薬局詳細画面が更新されます。一覧から

PKIカード利用者が削除され、PKIカードの失効は完了です。 

 

※ PKIカードカード使用者削除後は「3.4.2 PKIカード失効」の手順に従い、PKIカード

の失効処理を行ってください。 

※ ステータスが「発行待ち」の場合は失効処理を行う必要はありません。 

※ ステータスが「発行中」の場合は削除できません。 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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2.2.8. 調剤薬局を削除する 

1) 調剤薬局管理メニューの「調剤薬局一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の調剤薬局の「削除」リンクをクリックしま

す。 

 

 

3) 調剤薬局削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

※ 所属薬剤師、及び PKI カード利用者が存在する場合は調剤薬局を削除することができ

ません。 
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4) 処理実行後、調剤薬局一覧画面が表示され、調剤薬局の削除は完了です。 
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2.3. サポートセンター管理 

のとほく ID管理システムで利用するサポートセンター情報を管理します。 

サポートセンター管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューから「施設管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された施設管理メニューから「サポートセンター管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) サポートセンター管理メニューが表示されます。 

 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「施設管理」をクリックします。 
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2) 表示されるプルダウンメニューの「サポートセンター管理」をクリックします。 

 

 

3) サポートセンター管理メニューが表示されます。 

 

 

2.3.1. サポートセンターを登録する 

1) サポートセンター管理メニューの「新規登録」ボタンをクリックします。 
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2) サポートセンター新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 サポートセンター番号 サポートセンター番号 

完全施設名 サポートセンターの正式名称 

施設名カナ サポートセンターの正式名称のフリガナ 

施設名（表示用） サポートセンターの表示用名称 

施設名（簡易名） サポートセンターの簡易名 

PKI カードの券面に印字される施設名称としても

利用されます 

インデックス文字 サポートセンターの頭文字 

濁点、及び半濁点をつけないものをひらがな 1 文

字で入力します 

連絡先 電話番号 サポートセンターの電話番号 

FAX番号 サポートセンターの FAX番号 

郵便番号 サポートセンターの郵便番号 

住所（都道府県） サポートセンターの住所（都道府県） 

住所（市区町村） サポートセンターの住所（市区町村） 

住所（番地） サポートセンターの住所（番地） 

住所（建物名） サポートセンターの住所（建物名） 

担当者 連絡時の担当者名 
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その他備考 営業時間 サポートセンターの営業時間（例：09:00～18:00） 

休診・休館・休業日 サポートセンターの休業日 

（例：土日・祝日） 

診療科目・サービス内

容 

サポートセンターの対応するサービス内容 

補足事項 補足事項 

 

3) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

4) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、サポートセンター詳細画面が表示されると、サ

ポートセンターの登録処理は完了です。 

 

※ 新規にサポートセンターを登録した際は、認証・認可への追加作業（組織登録）が必要

となります。認証・認可システムへの登録はマニュアル「ユーザ管理操作説明書」を参

照してください。組織 ID、及び組織名にはサポートセンター番号を設定してください。 

 

2.3.2. サポートセンターを閲覧する 

1) サポートセンター管理メニューの「サポートセンター一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) サポートセンター一覧画面が表示されます。 
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【検索条件】 

項目名 説明 

サポートセンター番号 サポートセンター番号と前方一致するサポートセンターを一覧に

表示します 

サポートセンター名 完全施設名と部分一致するサポートセンターを一覧に表示します 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます。 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意のサポートセンターの「詳細」リンクをクリ

ックします。 

 

 

4) 選択したサポートセンターの詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 サポートセンターの基本的な情報 

2 連絡先 サポートセンターの連絡先 

3 その他備考 サポートセンターに関するその他備考情報 

4 オペレータ一覧 サポートセンターに所属しているオペレータの一覧 

 

１ 2 

3 

4 
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2.3.3. サポートセンターを更新する 

1) 「2.3.2 サポートセンターを閲覧する」の手順に従い、任意のサポートセンター詳細画

面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) サポートセンター編集画面が表示されます。 

 

※ サポートセンター番号は変更できません。 
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4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、サポートセンター詳細画面が表示されると、サ

ポートセンターの更新処理は完了です。 
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2.3.4. サポートセンターを削除する 

1) サポートセンター管理メニューの「サポートセンター一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意のサポートセンターの「削除」リンクをクリ

ックします。 

 

 

3) サポートセンター削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

※ 所属オペレータが存在するサポートセンターは削除することができません。 
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4) 処理実行後、サポートセンター一覧画面が表示され、サポートセンターの削除は完了で

す。 

 

 

2.3.5. オペレータ管理 

サポートセンターに所属するオペレータ情報を管理します。 

オペレータ管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

1) 「2.3.2 サポートセンターを閲覧する」の手順の手順に従い、任意のサポートセンター

詳細画面を表示します。 

2) 「オペレータ管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) オペレータ管理メニューが表示されます。 
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2.3.5.1. オペレータを登録する 

1) 「2.3.5オペレータ管理」の手順に従い、オペレータ管理メニューを表示します。 

2) 「新規登録」ボタンをクリックします。 

 

 

3) オペレータ新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 オペレータ姓 オペレータの姓 

オペレータ名 オペレータの名 

オペレータ姓（カナ） オペレータ姓のフリガナ 

オペレータ名（カナ） オペレータ名のフリガナ 

所属権限グループ オペレータが利用できる権限グループ 

複数選択可能 

PKI カード 券面印字用氏名 PKIカードの券面に印字される氏名 
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情報 資格情報 PKIカードの持つ資格 

 Operator：運用事業者 

 Manager：システム管理者 

※ PKIカード識別子（CN）、及び PINコードは自動で採番されます。 

 

4) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

5) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、オペレータ詳細画面が表示されると、オペレー

タの登録処理は完了です。 
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※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 

 

2.3.5.2. オペレータを閲覧する 

1) 「2.3.5オペレータ管理」の手順に従い、オペレータ管理メニューを表示します。 

2) 「オペレータ一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

3) オペレータ一覧画面が表示されます。 

 

 

【検索項目】 

項目名 説明 

PKIカード識別子(CN) PKIカード識別子と前方一致するオペレータを一覧に表示します 

氏名 オペレータ姓名と部分一致するオペレータを一覧に表示します。 

氏名（カナ） オペレータ姓名（カナ）と部分一致するオペレータを一覧に表示

します。 

※「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます。 
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4) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意のオペレータの「詳細」リンクをクリックし

ます。 

 

 

5) 選択したオペレータの詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 オペレータの基本的な情報 

2 PKIカード情報 オペレータの PKIカード情報 

発行ステータスは下記の種類があります 

 発行依頼待ち：PKI カードの発行依頼が行われて

いない状態 

 発行中：PKI カードの発行依頼が行われ、処理完

了を待っている状態（※この時オペレータを削除

することはできません） 

 発行済み：PKIカードが使用可能な状態 

 

 

 

 

 

１ 

2 
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2.3.5.3. オペレータを更新する 

1) 「2.3.5.2 オペレータを閲覧する」の手順に従い、任意のオペレータ詳細画面を表示し

ます。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) オペレータ編集画面が表示されます。 

 

※ 資格情報は変更できません。 
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4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、オペレータ詳細画面が表示されると、オペレー

タの更新処理は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 62 - 

 

2.3.5.4. オペレータを削除する 

1) オペレータ管理メニューの「オペレータ一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意のオペレータの「削除」リンクをクリックし

ます。 

 

 

3) オペレータ削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

※ オペレータ削除後は「3.4.2 PKIカード失効」の手順に従い、PKIカードの失効処理を

行ってください。 

※ ステータスが「発行待ち」の場合は失効処理を行う必要はありません。 
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※ ステータスが「発行中」の場合は削除できません。 

 

4) 処理実行後、オペレータ一覧画面が表示され、オペレータの削除は完了です。 

 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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3. 利用者管理 

3.1. 医師管理 

ID管理システムで利用する医師情報を管理します。 

医師管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューから「利用者管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された利用者メニューから「医師管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 医師管理メニューが表示されます。 
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【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「利用者管理」をクリックします。 

 

 

2) 表示されるプルダウンメニューの「医師管理」をクリックします。 

 

 

3) 医師管理メニューが表示されます。 

 

 

3.1.1. 医師を登録する 

1) 医師管理メニューの「新規登録」ボタンをクリックします。 
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2) 医師新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 医籍番号 医師の医籍番号 

医師姓 医師の姓 

医師名 医師の名 

医師姓（カナ） 医師姓のフリガナ 

医師名（カナ） 医師名のフリガナ 

 

3) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

4) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、医師詳細画面が表示されると、医師の登録処理

は完了です。 

 

 

3.1.2. 医師を閲覧する 

1) 医師管理メニューの「医師一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 医師一覧画面が表示されます。 
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【検索項目】 

項目名 説明 

医籍番号 医師の医籍番号と前方一致する医師を一覧に表示します 

氏名 医師姓名と部分一致する医師を一覧に表示します。 

氏名（カナ） 医師姓名（カナ）と部分一致する医師を一覧に表示します。 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の医師の「詳細」リンクをクリックします。 

 

 

4) 選択した医師の詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 医師の基本的な情報 

所属している医療機関が存在する場合は医療機関の一

覧が表示されます 

2 HPKIカード情報 オペレータの PKIカード情報 

 

 

 

１ 

2 
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3.1.3. 医師を更新する 

1) 「3.1.2 医師を閲覧する」の手順に従い、任意の医師詳細画面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 医師編集画面が表示されます。 

 

※ 医籍番号は編集できません 

 

4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 70 - 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、医師詳細画面が表示されると、医師の更新処理

は完了です。 

 

 

3.1.4. 医師を削除する 

1) 医師管理メニューの「医師一覧」ボタンをクリックします。 
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2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の医師の「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 医師削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

※ 所属医療機関情報が存在する場合、同時に削除されます。 

 

4) 処理実行後、医師一覧画面が表示され、医師の削除は完了です。 

 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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3.2. 薬剤師管理 

ID管理システムで利用する薬剤師情報を管理します。 

薬剤師管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューから「利用者管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された利用者メニューから「薬剤師管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 薬剤師管理メニューが表示されます。 
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【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「利用者管理」をクリックします。 

 

 

2) 表示されるプルダウンメニューの「薬剤師管理」をクリックします。 

 

 

3) 薬剤師管理メニューが表示されます。 

 

 

3.2.1. 薬剤師を登録する 

1) 薬剤師管理メニューの「新規登録」ボタンをクリックします。 
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2) 薬剤師新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 薬剤師名簿登録番号 薬剤師の薬剤師名簿登録番号 

「-jpa」を付けて入力してください 

薬剤師姓 薬剤師の姓 

薬剤師名 薬剤師の名 

薬剤師姓（カナ） 薬剤師姓のフリガナ 

薬剤師名（カナ） 薬剤師名のフリガナ 

 

3) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

4) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、薬剤師詳細画面が表示されると、薬剤師の登録

処理は完了です。 

 

 

3.2.2. 薬剤師を閲覧する 

1) 薬剤師管理メニューの「薬剤師一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 薬剤師一覧画面が表示されます。 
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【検索条件】 

項目名 説明 

薬剤師名簿登録番号 薬剤師の薬剤師名簿登録番号と前方一致する薬剤師を一覧に表示

します 

氏名 薬剤師姓名と部分一致する薬剤師を一覧に表示します。 

氏名（カナ） 薬剤師姓名（カナ）と部分一致する薬剤師を一覧に表示します。 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の薬剤師の「詳細」リンクをクリックします。 

 

 

4) 選択した薬剤師の詳細画面が表示されます。 
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3.2.3. 薬剤師を更新する 

1) 「3.2.2 薬剤師を閲覧する」の手順に従い、任意の薬剤師詳細画面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

3) 薬剤師編集画面が表示されます。 

 

※ 薬剤師名簿登録番号は編集できません。 

 

4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 
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6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、薬剤師詳細画面が表示されると、薬剤師の更新

処理は完了です。 

 

 

3.2.4. 薬剤師を削除する 

1) 薬剤師管理メニューの「薬剤師一覧」ボタンをクリックします。 
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2) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の薬剤師の「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 薬剤師削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 

 

 

4) 処理実行後、薬剤師一覧画面が表示され、薬剤師の削除は完了です。 

 

※ ナビゲーションに「 」が表示された場合は、認証・認可システムとの連携が必要で

す。「6.1認証・認可システムとの連携」を参照してください。 
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3.3. オペレータ権限管理 

オペレータに設定する権限グループを管理します。オペレータは設定された権限グループ

がもつ権限を利用できます。 

オペレータ権限管理へは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューの「利用者管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された利用者メニューから「オペレータ権限管理」ボタンをクリックします。 

 

 

3) オペレータ権限管理が表示されます。 

 

（下部略） 
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【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「利用者管理」をクリックします。 

 

 

2) 表示されるプルダウンメニューの「オペレータ権限管理」をクリックします。 

 

 

3) オペレータ権限管理が表示されます。 

 

（下部略） 
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3.3.1. 権限グループを登録する 

1) 権限グループ管理を表示します。 

 

 

2) 権限グループ名を入力します。 

3) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

4) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、権限グループ管理画面が更新されると、権限グ

ループの登録処理は完了です。 
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※ 権限グループのもつ権限を設定するには「3.3.4 権限グループに利用できる権限を設定

する」を参照してください。 

 

3.3.2. 権限グループを更新する 

1) 権限グループ管理を表示します。 

 

 

2) 一覧から任意の権限グループの「編集」リンクをクリックします。 

 

 

3) 権限グループ名を編集します。 

4) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

※ 編集状態を解除するには「編集解除」ボタンをクリックしてください。 

 

5) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、権限グループ管理画面が更新されると、権限グ

ループの更新処理は完了です。 

 

 

3.3.3. 権限グループを削除する 

1) 権限グループ管理を表示します。 

 

 

2) 一覧から任意の権限グループの「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 削除確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 削除確認アラートが閉じ、処理実行後、権限グループ管理画面が更新されると、権限グ

ループの削除処理は完了です。 

 

※ オペレータに設定中の権限グループは削除できません。 

 

3.3.4. 権限グループに利用できる権限を設定する 

1) 権限グループ管理を表示します。 

2) 「権限編集」ボタンをクリックします。 
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3) 権限編集画面が表示されます。 

 

(中略) 

 

※ 設定可能な権限一覧については「3.3.5 設定可能な権限一覧」を参照してください。 

 

4) 権限グループ毎に設定する権限（機能）のチェックボックスにチェックを入れます。 

5) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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7) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、権限グループ管理が表示されると、権限グルー

プへの権限登録処理は完了です。 

 

 

3.3.5. 設定可能な権限一覧 

分類 機能 説明 

医療機関管理 閲覧 医療機関の検索、及び詳細情報の閲覧が

行えます 

新規登録 医療機関の新規登録が行えます 

更新 医療機関の更新が行えます 

削除 医療機関の削除が行えます 

所属利用者編集 医療機関の所属医師、および PKI カー

ド使用者の編集が行えます 

調剤薬局管理 閲覧 調剤薬局の検索、及び詳細情報の閲覧が

行えます 

新規登録 調剤薬局の新規登録が行えます 

更新 調剤薬局の更新が行えます 

削除 調剤薬局の削除が行えます 

所属利用者編集 調剤薬局の所属薬剤師、および PKI カ

ード使用者の編集が行えます 

サポートセンター管理 閲覧 サポートセンターの検索、及び詳細情報

の閲覧が行えます 

新規登録 サポートセンターの新規登録が行えま

す 

更新 サポートセンターの更新が行えます 

削除 サポートセンターの削除が行えます 

医師管理 閲覧 医師の検索、及び詳細情報の閲覧が行え



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 88 - 

 

ます 

新規登録 医師の新規登録が行えます 

更新 医師の更新が行えます 

削除 医師の削除が行えます 

薬剤師管理 閲覧 薬剤師の検索、及び詳細情報の閲覧が行

えます 

新規登録 薬剤師の新規登録が行えます 

更新 薬剤師の更新が行えます 

削除 薬剤師の削除が行えます 

オペレータ管理 閲覧 オペレータの検索、及び詳細情報の閲覧

が行えます 

新規登録 オペレータの新規登録が行えます 

更新 オペレータの更新が行えます 

削除 オペレータの削除が行えます 

オペレータ権限管理 新規登録 権限グループの新規登録が行えます 

更新 権限グループの更新が行えます 

削除 権限グループの削除が行えます 

権限編集 権限グループの持つ権限の編集が行え

ます 

PKIカード発行管理 発行 PKI カードの発行に関する管理が行え

ます 

失効 PKI カードの失効に関する管理が行え

ます 

患者管理 閲覧 患者の検索、及び詳細情報の閲覧が行え

ます 

新規登録 患者の新規登録が行えます 

更新 患者の更新が行えます 

削除 患者の削除が行えます 

パスワードリセット 患者のパスワードリセットが行えます 

IDm関連付け 患者の持つ会員番号への IDm 関連付け

が行えます 

患者 ID連携登録 各施設における患者の IDと会員番号へ

の関連付けが行えます 

患者 FeliCaカード管理 白カード在庫数調整 白カードの在庫数の調整が行えます 

会員番号生成 白カードに対する会員番号の生成を行
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えます 

マトリクス取込 WisePoint から出力されたマトリクス

コードの取り込みが行えます 

IDm関連付け 割り振った会員番号に対する IDm の関

連付けが行えます 

カード利用状況出力 生成された会員番号の利用状況ファイ

ルの出力処理が行えます 

外部連携 認証・認可連携 認証・認可システム連携用ファイルの出

力処理が行えます 

WisePoint連携 WisePoint 更新用ファイルの出力処理

が行えます 

ログ閲覧 閲覧 システムログの閲覧が行えます 
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3.4. PKIカード発行管理 

ID 管理システム上で登録した PKI カード使用者、及びオペレータの PKI カード発行管理

を行います。 

ここで管理するのは、ID管理システム上で登録された PKIカードを実際に発行、または失

効したかどうか、というステータスであり、本来のカード発行、または失効の手続きはジ

ャパンネット様に対して行う必要があります。 

また手続きに必要なデータは本機能からダウンロードすることができます。 

 

オペレータ権限管理へは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPメニューの「利用者管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 表示された利用者メニューから「PKIカード発行管理」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 91 - 

 

3) PKIカード発行管理メニュー表示されます。 

 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「利用者管理」をクリックします。 

 

 

2) 表示されるプルダウンメニューの「PKIカード発行管理」をクリックします。 
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3) ペレータ権限管理が表示されます。 

 

 

【PKIカード発行ステータス】 

ステータス 説明 

発行依頼待ち ID 管理システムに登録され、発行に必要なデータのダウンロードが行

われていない状態 

発行処理待ち 発行に必要なデータのダウンロードが行われた状態 

受領済み 実際に PKI カードの発行処理が完了し、発行完了データファイルが取

り込まれた状態 

失効依頼待ち ID 管理システムから失効登録され、失効に必要なデータのダウンロー

ドが行われていない状態 

失効処理待ち 失効に必要なデータのダウンロードが行われた状態 

失効完了 実際に PKI カードの失効処理が完了し、失効完了データファイルが取

り込まれた状態 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 93 - 

 

3.4.1. PKIカード発行 

PKIカードの発行処理は、 

1. 発行依頼待ちデータのダウンロード 

2. 発行依頼ファイルの作成、及びジャパンネット様への申請 

3. ジャパンネット様より発行完了後に返却された依頼ファイルのデータ取込 

の手順で行う必要があります。 

 

3.4.1.1. 発行依頼待ちデータをダウンロードする 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード発行」ボタンをクリックします。 

 

 

3) PKIカード発行画面が表示されるので、発行依頼データの「ダウンロードボタン」をク

リックします。 
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4) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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6) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、発行依頼待ち

データのダウンロードは完了です。 

 

※ ファイル保存ダイアログが閉じた後、画面をリロードすると発行待ち件数の発行依頼待

ち件数、及び発行処理待ち件数に正しい値が表示されます。 

 

3.4.1.2. 発行処理待ちデータをダウンロードする 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード発行」ボタンをクリックします。 
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3) PKIカード発行画面が表示されるので、発行依頼データの「発行中データダウンロード」

リンクをクリックします。 

 

 

4) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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6) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、発行処理待ち

データのダウンロードは完了です。 

 

 

3.4.1.3. 発行依頼書を作成する 

1) 「3.4.1.1 発行依頼待ちデータをダウンロードする」の手順に従い、発行依頼データを

ダウンロードします。CSVのファイルの項目と並びは下記の通りになります。 

 

【CSVファイル】 

No 項目 

1 PKIカード識別子（CN） 

2 非表示項目 

3 メールアドレス（サポートセンター代表メールアドレス） 

4 パスワード（PINコード） 

5 OU 

6 非表示項目 

7 O 

8 UID（設定不可項目） 

9 所属施設 

10 役割（券面印字用氏名） 

11 非表示項目 
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12 非表示項目 

13 非表示項目 

14 有効期限開始日 

※ 文字コード：Shift-JIS 

 

2) 「3.4.3PKI カード発行（失効）依頼テンプレートファイルダウンロード」の手順に従

い、ジャパンネット様提出用発行依頼ファイルのテンプレートファイルをダウンロード

します。 

3) ダウンロードした CSVファイル、及びテンプレートファイルを Excelで開きます。 

4) CSV ファイルを表示し、ヘッダ行を除く A 列（CN の列）の先頭から G 列（O の列）

の末尾のまで選択します。 

 

 

5) 右クリックでコンテキストメニューが表示されるので、コピーを選択します。 
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6) テンプレートファイルのシート「EPP」を表示し、セル「B17」（CN の先頭）を選択。

右クリックでコンテキストメニューが表示されるので、「形式を選択して貼り付け」を

クリックします。 

 

 

7) 形式選択ダイアログが表示されるので貼り付けの「値」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 
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8) 形式選択ダイアログが閉じ、値が貼り付けられます。 

 

 

9) 再び CSVファイルを表示し、ヘッダ行を除く I列（所属施設名の列）の先頭から N列

（有効期限開始日）の末尾のまで選択します。 

 

 

10) 右クリックでコンテキストメニューが表示されるので、コピーを選択します。 
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11) テンプレートファイルのシート「EPP」を表示し、セル「O17」（所属施設名の先頭）

を選択。右クリックでコンテキストメニューが表示されるので、「形式を選択して貼り

付け」をクリックします。 

 

 

12) 形式選択ダイアログが表示されるので貼り付けの「値」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 
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13) 形式選択ダイアログが閉じ、値が貼り付けられます。 

 

 

14) 申請区分（E10）が「1:新規」である事を確認後、保存すると発行依頼書の作成は完了

です。 
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3.4.1.4. 発行完了データをアップロードする 

アップロードするファイルは、ジャパンネット様から返却された依頼ファイルをもとに、

CNのみの CSVファイルを作成してください。ヘッダ行は不要です。 

 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード発行」ボタンをクリックします。 

 

 

3) PKIカード発行画面が表示されるので、発行処理完了の「参照」ボタンをクリックしま

す。 
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4) ファイル選択ダイアログが表示されるので、アップロードするファイル（CSV 形式）

を選択し、「開く」ボタンをクリックします。 

 

 

5) ファイル選択ダイアログが閉じ、ファイルパスが入力されたのを確認後、「アップロー

ド」ボタンをクリックします。 
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6) アップロード確認ダイアログが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

7) アップロード確認ダイアログが閉じ、処理完了後、画面が更新されると発行完了データ

のアップロードは完了です。 

 

 

※ 発行対象データが存在しない場合は下記画面が表示されます。 
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3.4.2. PKIカード失効 

PKIカードの失効処理は、 

1. 失効依頼待ちデータのダウンロード 

2. 失効依頼データファイルの作成、及びジャパンネット様への申請 

3. ジャパンネット様より失効完了後に返却された失効完了ファイルのデータ取

込 

の手順で行う必要があります。 

 

3.4.2.1. 失効依頼待ちデータをダウンロードする 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード失効」ボタンをクリックします。 

 

 

3) PKIカード失効画面が表示されるので、失効依頼データの「ダウンロードボタン」をク

リックします。 
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4) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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6) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、発行依頼待ち

データのダウンロードは完了です。 

 

※ ファイル保存ダイアログが閉じた後、画面をリロードすると失効待ち件数の失効依頼待

ち件数、及び失効処理待ち件数に正しい値が表示されます。 

 

3.4.2.2. 失効処理待ちデータをダウンロードする 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード失効」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 109 - 

 

3) PKIカード失効画面が表示されるので、失効依頼データの「失効中データダウンロード」

リンクをクリックします。 

 

 

4) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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6) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、失効処理待ち

データのダウンロードは完了です。 

 

 

3.4.2.3. 失効依頼ファイルを作成する 

1) 「3.4.2.1 失効依頼待ちデータをダウンロードする」の手順に従い、失効依頼データを

ダウンロードします。 

2) 「3.4.1.3発行依頼書を作成する」と同様の手順でファイルを作成します。 

3) テンプレートファイルのシート「EPP」の申請区分（E10）をクリックします。 
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4) 「▼」をクリックし、表示された一覧から「2:失効」を選択し、保存すると失効依頼フ

ァイルの作成は完了です。 

 

 

3.4.2.4. 失効完了データをアップロードする 

アップロードするファイルは、ジャパンネット様から返却された依頼ファイルをもとに、

CNのみの CSVファイルを作成してください。ヘッダ行は不要です。 

 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKIカード失効」ボタンをクリックします。 
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3) PKIカード発行画面が表示されるので、発行処理完了の「参照」ボタンをクリックしま

す。 

 

 

4) ファイル選択ダイアログが表示されるので、アップロードするファイル（CSV 形式）

を選択し、「開く」ボタンをクリックします。 
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5) ファイル選択ダイアログが閉じ、ファイルパスが入力されたのを確認後、「アップロー

ド」ボタンをクリックします。 

 

 

6) アップロード確認ダイアログが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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7) アップロード確認ダイアログが閉じ、処理完了後、画面が更新されると発行完了データ

のアップロードは完了です。 

 

 

※ 失効対象データが存在しない場合は下記画面が表示されます。 
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3.4.3. PKIカード発行（失効）依頼テンプレートファイルダウンロード 

ジャパンネット様に提出する PKI カードの発行依頼ファイルのテンプレートをダウンロー

ドします。 

 

1) PKIカード発行管理メニューを表示します。 

2) 「PKI カード発行依頼/失効依頼テンプレートファイルダウンロード」リンクをクリッ

クします。 

 

 

3) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 

 

 

5) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、PKI カード発

行（失効）依頼テンプレートファイルのダウンロードは完了です。 
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4. 患者 FeliCaカード管理 

患者 FeliCa カード管理は白カード（券面印刷及び IDm の関連付けが行われていない新品

の FeliCaカード）の在庫数管理、及び 

1. 会員番号の生成 

2. WisePointを利用したマトリクスコードの生成、及び取込 

3. 患者 FeliCaカード券面印刷 

4. 会員番号と IDmの関連付け 

の処理を行います。 

 

患者 FeliCaカード管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPから「患者 FeliCaカード管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 患者 FeliCaカード管理メニューが表示されます。 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 118 - 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「患者 FeliCaカード管理」をクリックします。 

 

 

2) 患者 FeliCaカード管理メニューが表示されます。 

 

 

【表示数】 

表示数 説明 

白カード在庫数 ID管理システムに登録されている白カードの在庫数 

会員番号生成済

みカード数 

生成された会員番号の数 

マトリクスコー

ド取込待ち数 

マトリクスコードが取り込まれていない会員番号の数 

IDm 未関連付け

数 

マトリクスコードは取り込まれたが、IDm が関連づけられていな会員

番号の数 
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4.1. 白カードの在庫を調整する 

1) 患者 FeliCaカード管理メニューの「白カード在庫調整」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 白カード在庫調整画面が表示されます。 

 

 

3) 変更枚数を入力し、「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

項目名 説明 

変更枚数 現在の在庫数に対し、追加・削減する白カード枚数 

在庫数を削減する際にはマイナスを付けて更新してください 
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4) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 確認アラートが閉じ、処理実行後、白カード在庫調整画面が更新されると、白カードの

在庫調整処理は完了です。 

 

 

4.2. 会員番号を生成する 

1) 患者 FeliCaカード管理メニューの「会員番号生成」ボタンをクリックします。 
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2) 会員番号生成画面が表示されます。 

 

 

3) 会員番号を生成するカードの枚数を入力し、「生成」ボタンをクリックします。 

 

 

項目名 説明 

生成枚数 会員番号を生成するカードの枚数 

 

4) 生成確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 生成確認アラートが閉じ、生成処理が実行されると、WisePoint連携用ファイルダウン

ロード画面が表示されます。 

6) WisePoint連携用ファイルダウンロードの「ダウンロード」ボタンをクリックします。 
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7) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

8) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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9) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、WisePoint 連

携用ファイルを保存します。 

 

※ ダウンロードしたデータはユーザデータとなります。 

 

10) ダウンロードしたファイルを用いて、WisePoint にデータを取り込みます。WisePoint

へのデータの取り込み方法はWisePointのマニュアルを参照してください。 
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4.3. マトリクスコードを取り込む 

マトリクスコードファイルは WisePoint からダウンロードします。ダウンロード方法は

WisePointのマニュアルを参照してください。 

 

1) 患者 FeliCaカード管理メニューの「マトリクスコード取込」ボタンをクリックします。 

 

 

2) マトリクスコード取込画面が表示されるので、「参照」ボタンをクリックします。 
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3) ファイル選択ダイアログが表示されるので、WisePointから出力されたマトリクスコー

ドファイル（CSV 形式）を選択し、「開く」ボタンをクリックします。 

 

 

4) ファイル選択ダイアログが閉じ、ファイルパスが入力されたのを確認後、「アップロー

ド」ボタンをクリックします。 

 

 

5) アップロード確認ダイアログが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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6) アップロード確認ダイアログが閉じ、処理完了後、券面印字用ファイルダウンロード画

面が表示されます。 

7) 券面印字用ファイルダウンロードの「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

8) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

9) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 
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10) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、券面印字用フ

ァイルを保存します。 

 

 

11) 保存した券面印字用ファイルとカードプリンターを用いて、患者 FeliCa カードの印刷

を行います。カードプリンターの使い方は「4.8 患者 FeliCa カードの印刷処理を行う」

を参照してください。 
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4.4. マトリクスコード取込待ちファイルを再ダウンロードする 

1) 患者 FeliCa カード管理メニューの「マトリクスコード取込待ち再ダウンロード」リン

クをクリックします。 

 

 

2) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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3) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 

 

 

4) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、マトリクスコ

ード取込待ちファイルの再ダウンロードは完了です。 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 130 - 

 

4.5. 会員番号と IDmを関連付ける 

1) FeliCaリーダーを端末に接続します。 

2) 患者 FeliCaカード管理メニューの「IDm関連付け」ボタンをクリックします。 

 

 

3) IDm関連付け画面が表示されます。 

 

 

項目名 説明 

会員番号 関連付ける対象となる患者 FeliCaカードの会員番号 

IDm FeliCaリーダーで読み取った FeliCaカードの IDm 

直接入力不可 
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※ 画面が下記のように変更されると IDmの読み取りが可能となります。 

 

↓ 

 

 

4) FeliCaリーダーに券面印字が完了した患者 FeliCaカードをセットします。 

5) 券面に印字された会員番号を入力し、IDmが読み取られた事を確認後、「登録する」ボ

タンをクリックします。 

 

 

6) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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7) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、画面が再描画されると会員番号と IDm の関連

付け処理は完了です。 

 

 

4.6. 未関連付け券面印字用ファイルを再ダウンロードする 

1) 患者 FeliCa カード管理メニューの「未関連付けデータ再ダウンロード」リンクをクリ

ックします。 

 

 

2) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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3) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 

 

 

4) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、未関連付け券

面印字用ファイルの再ダウンロードは完了です。 
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4.7. 患者 FeliCaカード利用状況ダウンロード 

生成された患者 FeliCaカードの利用状況ファイルをダウンロードします。ファイルは CSV

形式で、下記の項目が含まれます。 

 

【CSVファイル】 

No 項目 

1 会員番号 

2 パスワード 

3 発行ステータス 

4 利用状況 

※ 文字コード：Shift-JIS 

 

1) 患者 FeliCaカード管理メニューの「患者 FeliCaカード利用状況ダウンロード」ボタン

をクリックします。 

 

 

2) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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3) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 

 

 

4) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、患者 FeliCaカ

ード利用状況ファイルのダウンロードは完了です。 
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4.8. 患者 FeliCaカードの印刷処理を行う 

 患者 FeliCaカードの印刷は、「4.3マトリクスコードを取り込む」「4.6未関連付け券面印

字用ファイルを再ダウンロードする」からダウンロードされた CSVファイルを元に行いま

す。券面印字用の CSV ファイルには以下の項目が含まれます。 

 

表 1券面印字用 CSV ファイル項目 

No 項目 

1 会員番号 

2 会員番号（QRコード印字用） 

3～27 マトリクスコード 

 

事前にこちらのファイルを用意してください。 

 

1) カードプリンターを PCに接続し、電源を入れます。画面右下に準備完了の通知が表示

されるまで待ちます。 

 

 

2) デスクトップに用意されている以下のアイコンをダブルクリックしてカード印刷用プ

ログラムを起動します。 
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3) 印刷アプリが起動します。 

 

4) プリンタ設定が片面になっているので両面に変更します。 

(ア) 「ファイル」→「印刷設定」を開く 

 

② クリック 

① クリック 
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(イ) 「プロパティ」ボタンをクリック 

 

(ウ) 「Side/Media」タブをクリック 
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(エ) 「Side(s)」右側の選択肢をクリックし「Front」から「Both（Front + Back）」を

選択し、「OK」ボタンをクリックします。 

※ この作業時に時折設定エラーが表示されることがあります。お手数ですが、

エラー発生時は、再度ここまでの手順を実施してください。 

 

  

③ クリック 

② クリック 

① クリック 
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5) データ設定画面を呼び出します。 
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6) 券面印字用ファイル（denomination_YYYYMMDD.csv）を Excelで開きます。 

 

 

7) 券面印字用ファイルのデータ部分を範囲選択し、右クリックメニューから「コピー」を

選択します。 

範囲選択では「A 列」から「AA列」までを選択してください。 
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8) カードプリンターのデータ設定画面を表示し、「印字用会員番号」１行目のセルをクリ

ックします。（※必ず実施してください） 

 

9) 右クリックメニューを表示し、「貼り付け」を選択します。 

 

 

 

 

ここをクリックし、

選択状態にする 

貼り付け後のイメージ 
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10) カードプリンターに FeliCaカード（白）をセットします。 

※ この時カード券面に直接触れないよう、手袋等をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

11) 「□ 全体に適用」をクリックし、全てを印刷対象として選択します。 

 

  

ここを開ける 

ここに入れる 

クリックします。 

全ての行が青くなります。 
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12) 印刷を開始します。 

 

 

 

  

② クリック 

① クリック 
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13) カードフィーダ（10 で入れた場所）が空になった場合は画面右下に下記の画面が表示

されます。カードを追加し、本体左側のボタンを押してください。印刷が再開されます。 

 

 

 

  

追加でカードをセット

し、ここを押す！！ 
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5. 患者管理 

のとほく ID管理システムで利用する患者の情報を管理します。 

患者管理メニューへは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPから「患者管理」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 患者管理メニューが表示されます。 

 

 

【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「患者管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 147 - 

 

2) 患者管理メニューが表示されます。 

 

 

5.1. 患者を登録する 

1) 患者管理メニューの「会員番号照会」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 会員番号照会画面が表示されるので、会員番号を入力し、「照会」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

項目名 説明 

会員番号 新規登録する患者の会員番号（申込書に記載された会員番号） 
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3) 患者新規登録画面が表示されます。 

 

 

分類 項目名 説明 

基本情報 会員番号 会員番号照会画面で入力した会員番号 

変更不可 

氏名（姓） 患者の氏名（姓） 

氏名（名） 患者の氏名（名） 

カナ氏名（姓） 氏名（姓）のフリガナ 

カナ氏名（名） 氏名（名）のフリガナ 

生年月日 患者の生年月日 

性別 患者の性別 

郵便番号 患者の郵便番号 

都道府県 患者の住所（都道府県） 

住所（市区町村） 患者の住所（市区町村） 

住所（番地） 患者の住所（番地） 

住所（建物名） 患者の住所（建物名） 

電話番号 患者の電話番号 
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勤務先電話番号 患者の勤務先電話番号 

お薬手帳代行登録包

括同意 

調剤ローカルからお薬手帳の情報を自動で登録する

かどうかの確認 

 

4) 申込書の内容に応じて項目を入力します。 

5) 「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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7) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が表示されると、患者の登録処理

は完了です。 

 

 

5.2. 患者を閲覧する 

1) 患者管理メニューの「患者一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 患者一覧画面が表示されます。 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 151 - 

 

【検索条件】 

項目名 説明 

会員番号 会員番号と完全一致する患者を一覧に表示します 

氏名（姓） 氏名（姓）と部分一致する患者を一覧に表示します 

氏名（名） 氏名（名）と部分一致する患者を一覧に表示します 

カナ氏名（姓） カナ氏名（姓）と部分一致する患者を一覧に表示します 

カナ氏名（名） カナ氏名（名）と部分一致する患者を一覧に表示します 

※ 「検索」ボタンをクリックすると検索が実行されます。 

 

3) 必要に応じて検索を実行後、一覧から任意の患者の「詳細」リンクをクリックします。 

 

 

4) 選択した患者の詳細画面が表示されます。 

 

 

No 項目名 説明 

1 基本情報 患者の基本的な情報 

2 患者 FeliCaカード情報 会員番号に関連付けられている FeliCaカードの一覧 

１ 

2 3 

4 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 152 - 

 

3 患者 ID連携情報 患者が利用している医療機関・調剤薬局における患者

IDの一覧 

4 患者 ID連携情報登録 患者 ID連携情報を登録する際の入力欄 

 

5.3. 患者を編集する 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

2) 「編集」ボタンをクリックします。 
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3) 患者編集画面が表示されます。 

 

※ 会員番号は変更できません。 

 

4) 変更依頼のあった内容に応じて項目を入力します。 

5) 「更新する」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 更新確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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7) 更新確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が表示されると、患者の更新処理

は完了です。 

 

 

5.4. 患者 FeliCaカード追加関連付ける 

登録済みの患者 FeliCaカードに加え、任意の FeliCaカードの追加登録を行います。 

 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

2) 「追加関連付け」ボタンをクリックします。 
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3) IDm追加関連付け画面が表示されます。 

 

 

※ 画面が下記のように変更されると IDmの読み取りが可能となります。 

 

↓ 

 

 

4) FeliCa リーダーに任意の FeliCa カードをセットし、IDm が読み取られた事を確認後、

「登録する」ボタンをクリックします。 

 

 

項目名 説明 

会員番号 追加関連付ける対象となる患者 FeliCaカードの会員番号 

患者の会員番号が入力されており、直接入力不可 

IDm FeliCaリーダーで読み取った FeliCaカードの IDm 

直接入力不可 
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5) 登録確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

6) 登録確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が表示されると IDm の追加関連

付けは完了です。 

 

 

5.4.1. 患者 FeliCaカードの再発行 

患者 FeliCa カードの紛失・破損等により患者 FeliCa カードの再発行を行う場合は、下記

の手順で患者 FeliCa カードを追加後、既存の患者 FeliCa カードの無効化処理を行ってく

ださい。 

 

1) 「5.5 券面印字用ファイルを再ダウンロードする」の手順に従い、券面印字用ファイル

をダウンロードします。 

2) 「4.8患者 FeliCaカードの印刷処理を行う」の手順に従い、患者 FeliCaカードの印刷

を行います。 

3) 「5.4患者 FeliCaカード追加関連付ける」の手順に従い、患者の会員番号を印刷した新

たな患者 FeliCaカードを会員情報に関連付けます。 
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4) 「5.6患者 FeliCaカードを無効化する」の手順に従い、紛失・破損した患者 FeliCaカ

ードを無効化すると、患者 FeliCaカードの再発行は完了です。 

 

5.5. 券面印字用ファイルを再ダウンロードする 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

2) 「再発行用ファイル取得」ボタンをクリックします。 

 

 

3) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」ボタンをク

リックします。 

 

 

5) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、券面印字用フ

ァイルの再ダウンロードは完了です。 
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5.6. 患者 FeliCaカードを無効化する 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

 

 

2) 患者 FeliCaカード情報から無効化したい患者 FeliCaカードの「無効化」リンクをクリ

ックします。 

 

 

3) 無効化確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 無効化確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が更新されます。患者 FeliCa

カード情報から情報が削除され、患者 FeliCaカードの無効化は完了です。 

 

 

5.7. 患者 ID連携情報を登録する 

患者が利用している医療機関・調剤薬局における患者 IDを会員番号と連携します。 

 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 
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2) 患者 ID連携登録に連携する施設情報を入力します。 

 

項目名 説明 

施設番号 医療機関番号、または調剤薬局番号 

施設内 ID 医療機関、または調剤薬局における患者を識別する番号 

6桁未満の際は登録時に自動で前ゼロが挿入されます 

※ 1人の患者に対し、施設内 IDが異なっても施設番号が重複する場合は登録できません。 

 

3) 「紐付け」ボタンをクリックします。 

4) 連携確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 連携確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が更新されると、患者 ID 連携情

報登録処理は完了です。 
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5.8. 患者 ID連携情報を削除する 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

 

 

2) 患者 ID連携情報から、削除したい連携情報の「削除」リンクをクリックします。 

 

 

3) 削除確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) 削除確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が更新されると、患者 ID 連携情

報削除処理は完了です。 

 

 

5.9. どこでもMY病院のパスワードをリセットする 

どこでもMY病院ログイン時に利用するパスワードをリセットします。 

パスワードリセット後は「6.2 WisePointとの連携」を参照し、WisePointとの連携処理を

行ってください。WisePointへの更新処理完了後、患者は新たなパスワードでどこでもMY

病院にログインすることができます。 

 

1) 「5.2 患者を閲覧する」の手順に従い、任意の患者詳細画面を表示します。 

2) 「どこでもMY病院パスワードリセット」ボタンをクリックします。 
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3) パスワードリセット確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

4) パスワードリセット確認アラートが閉じ、処理実行後、患者詳細画面が更新されると、

どこでもMY病院のパスワードリセット処理は完了です。表示されているパスワードを

お伝えください。 

 

※ 「6.2 WisePointとの連携」を参照し、WisePointに新たなパスワードを登録してくだ

さい。 
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5.10. 患者を削除する 

パスワードリセット後は「6.2 WisePointとの連携」を参照し、WisePointから患者情報を

無効化してください。 

 

1) 「患者管理メニュー」の「患者一覧」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 必要に応じて検索処理を実行後、一覧から任意の患者の「削除」リンクをクリックしま

す。 

 

 

3) 患者削除確認画面が表示されるので「削除する」ボタンをクリックします。 
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※ 患者を削除すると、患者 FeliCaカード情報、及び患者 ID連携情報も削除されます。 

 

4) 削除確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

5) 削除確認アラートが閉じ、処理実行後、患者一覧画面が表示され、患者削除は完了です。 

 

※ 「6.2 WisePointとの連携」を参照し、WisePointから患者のログイン情報を無効化し

てください。 
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6. 外部連携 

のとほく ID管理システムと外部機能とを連携する為に必要なデータの入出力を行います。 

外部連携へは下記の手順でアクセスします。 

 

【手順 1：画面からアクセスする方法】 

1) TOPから「外部連携」ボタンをクリックします。 

 

 

2) 外部連携が表示されます。 
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【手順 2：ナビゲーションからアクセスする方法】 

1) ナビゲーションの「外部連携」をクリックします。 

 

 

2) 外部連携が表示されます。 

 

 

※ 各外部連携における出力対象データの有無はナビゲーションからも確認できます 

 出力対象データが存在するとき 

 

 出力対象データが存在しないとき 
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6.1. 認証・認可システムとの連携 

のとほく ID管理システム上で登録した、利用者（医師、薬剤師、PKIカード使用者、オペ

レータ）を認証・認可システムに登録する際に必要な情報をダウンロードすることができ

ます。 

認証・認可システムに登録することで、利用可能なシステムに対し、HPKIカード、または

PKIカードによるログインが可能になります。 

 

下記処理が実行されると、認証・認可システム連携用ファイル出力対象データとなります。 

【処理一覧】 

# 処理内容 

1 医師が初めて医療機関に所属医師として登録されたとき 

2 認証・認可システムに登録済みの所属医師が削除されたとき 

3 所属情報がある状態で医師が削除されたとき 

4 薬剤師が初めて調剤薬局に所属薬剤師として登録されたとき 

5 認証・認可システムに登録済みの所属薬剤師が削除されたとき 

6 所属情報がある状態で薬剤師が削除されたとき 

7 PKIカード使用者が登録されたとき 

8 認証・認可システムに登録済みの PKIカード使用者が削除されたとき 

9 オペレータが登録されたとき 

10 オペレータが削除されたとき 

 

6.1.1. 認証・認可システム連携用ファイルを出力する 

1) 外部連携を表示します。 

 

 

１ 

2 
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No 項目名 説明 

1 出力対象データ有無 ※ 出力対象データが存在する場合 

 

※ 出力対象データが存在しない場合 

 

2 ダウンロード履歴 認証・認可連携用ファイルのダウンロード履歴 

直近 5件までを表示 

 

2) 認証・認可連携用ファイルダウンロードの「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

3) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 
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4) ダウンロード確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」

ボタンをクリックします。 

 

 

5) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、認証・認可連

携用ファイルダウンロードは完了です。 
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6) 画面をリロードすると、ナビゲーションから出力マークが消え、ダウンロード履歴に情

報が追加されます。 

 

※ 認証・認可システムへの登録はマニュアル「ユーザ管理操作説明書」を参照してくださ

い。 

 

6.1.2. 認証・認可システム連携用ファイルを再ダウンロードする 

1) 外部連携を表示します。 
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2) 認証・認可連携用ファイルダウンロードのダウンロード履歴から再ダウンロードしたい

履歴の「ダウンロード」リンクをクリックします。 

 

 

3) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

4) ダウンロード確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」

ボタンをクリックします。 
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5) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、認証・認可連

携用ファイルの再ダウンロードは完了です。 

 

  



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 175 - 

 

6.2. WisePointとの連携 

のとほく ID管理システム上で登録した患者情報が更新された際に、WisePoint上のデータ

を更新するために必要な情報をダウンロードします。 

 

下記処理が実行されると、WisePoint再設定用ファイル出力対象データとなります。 

【処理一覧】 

# 処理内容 

1 患者のパスワードがリセットされたとき 

2 患者が削除されたとき 

 

6.2.1. WisePoint再設定用ファイルを出力する 

1) 外部連携を表示します。 

 

 

No 項目名 説明 

1 出力対象データ有無 ※ 出力対象データが存在する場合 

 

※ 出力対象データが存在しない場合 

 

2 ダウンロード履歴 WisePoint再設定用ファイルのダウンロード履歴 

直近 5件までを表示 

 

１ 

2 
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2) 認証・認可連携用ファイルダウンロードの「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

3) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

4) ダウンロード確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」

ボタンをクリックします。 
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5) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、WisePoint 再

設定用ファイルダウンロードは完了です。 

 

※ ダウンロードしたファイルがユーザデータとなります。 

 

6) 画面をリロードすると、ナビゲーションから出力マークが消え、ダウンロード履歴に情

報が追加されます。 

 

※ WisePointへの再設定はWisePointのマニュアルを参照してください。 
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6.2.2. WisePoint再設定用ファイルを再ダウンロードする 

6) 外部連携を表示します。 

 

 

7) WisePoint 再設定用ファイルダウンロードのダウンロード履歴から再ダウンロードし

たい履歴の「ダウンロード」リンクをクリックします。 

 

 

8) ダウンロード確認アラートが表示されるので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 



のとほく ID管理システム 操作マニュアル 

 

- 179 - 

 

9) ダウンロード確認アラートが閉じ、ファイル保存確認アラートが表示されるので「保存」

ボタンをクリックします。 

 

 

10) ファイル保存確認アラートが閉じ、ファイル保存ダイアログから任意のフォルダを選択

し、必要に応じてファイル名を変更後、「保存」ボタンをクリックして、WisePoint 再

設定用ファイルの再ダウンロードは完了です。 

 

 


