
○ 「一人ひとりを包摂する社会」特命チームによる「社会的包摂政策に関する緊急政策提言」を踏まえ、  
２４時間３６５日、全国からつながる電話相談窓口を設置するとともに、被災地を始めとして、 
電話相談を具体的な解決に繋げるための寄り添い支援を行う「社会的包摂ワンストップ相談支援事業」を創設。 

 

○ 事業は、公募により選定した法人が実施。「中央センター」を設置するとともに、各地域で活動している 
 団体の協力を得て「地域センター」を設置。 
 

○  「中央センター」は、事業全体を統括するとともに、地域センターでは対応できない時間や地域等を 
 補完する形で全国からの電話相談を受け付ける。 
 

○ 「地域センター」は、担当する地域からの電話相談を受け付けるとともに、必要に応じ、面接相談、同行支援を
行い、相談者の具体的な問題解決につなげる支援を行う。 

 

○ 平成２４年度予算額 1,649百万円（4月6日付で内閣官房から厚生労働省に予算の移し替え） 
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