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別紙９

利用者アンケート（母子生活支援施設・母親用）
り よ う し ゃ あ ん け ー と ぼ し せ い か つ し え ん し せ つ は は お や よ う

このアンケートは、母子生活施設におけるサービスの質の向上のため、第三者評価を受
ぼ し せ い か つ し せ つ さ ー び す し つ こ う じ ょ う だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か

けるに当たり、この評価の参考にするために行うものです。
あ ひ ょ う か さ ん こ う お こ な

この調査は、無記入で行われるため、お名前や回答の結果が漏れ、何らかの不利益が生
ち ょ う さ む き に ゅ う お こ な な ま え か い と う け っ か も ふ り え き し ょ う

じることは一切ありませんので、アンケートの記入についてご協力くださいますようお願
い っ さ い あ ん け ー と き に ゅ う き ょ う り ょ く ね が

いいたします。

＊ 下記の質問に対して、該当するところに○をつけて下さい。
か き し つ も ん たい が い と う く だ

１．施設長をはじめ施設全体で母子の権利を守るための取り組みを積極的に行っていると
し せ つ ち ょ う し せ つ ぜ ん た い ぼ し け ん り まも と く せ っ き ょ く て き お こ な

思いますか。
お も

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

１．あなた方は、職員からひとりのとして大切にされていると感じますか。
し ょ く い ん た い せ つ か ん

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

２． 職員は自分自身（職員自身）を高めようと努めていると思いますか。
し ょ く い ん じ ぶ ん じ し ん し ょ く い ん じ し ん たか つと お も

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

． 、 。４ 施設には施設生活に対する要望や苦情についてき 取り組んでいく体制がありますか
し せ つ し せ つ せ い か つ たい よ う ぼ う く じ ょ う と く た い せ い

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

５．施設は、あなた方に施設での支援など必要な情報を伝え、自己決定できるように支援
し せ つ が た し せ つ し え ん ひ つ よ う じ ょ う ほ う つた じ こ け っ て い し え ん

していますか。

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

６．施設は、あなた方の意見を聞きながら、あなた方の自立支援計画をいっしょに作成し
し せ つ が た い け ん き が た じ り つ し え ん け い か く さ く せ い

ていますか。

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

７．施設は、あなた方の個人情報など、プライバシーの保護をっていますか。
し せ つ が た こ じ ん じ ょ う ほ う ぷ ら い ば し ー ほ ご

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

８．施設は、あなたの子育てに関して、適切な助言・援助を行っていますか。
し せ つ こ そ だ か ん て き せ つ じ ょ げ ん え ん じ ょ お こ な

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

９．施設は、あなた方の社会的自立に向けて、十分な相談指導体制をとっていますか。
し せ つ が た し ゃ か い て き じ り つ む じ ゅ う ぶ ん そ う だ ん し ど う た い せ い

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

．居室等施設全体が、の場として快適さに配慮しているものになっていますか。10
き ょ し つ な ど し せ つ ぜ ん た い ば かいてき は い り ょ

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

．施設には、施設における生活規則など、あなたの意見を聞きながら、よりよいもの11
し せ つ し せ つ せ い か つ き そ く い け ん き
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に変革していこうとする姿勢が見られますか。
へ ん か く し せ い み

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

．あなたは担当の職員に自分の気持ちや考えを言いやすいですか。12
た ん と う し ょ く い ん じ ぶ ん き も かんが い

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

．施設は、あなたのお子さんに対して適切な保育を行ってくれますか。13
し せ つ こ た い て き せ つ ほ い く お こ な

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

．施設は、あなたのお子さんにして適切な学習支援を行ってくれますか。14
し せ つ こ て き せ つ が く し ゅ う し え ん お こ な

ア はい イ いいえ ウ どちらでもない

※ 施設のサービスについて感じていること思っていることについて自由にお書き下さ
し せ つ さ ー び す か ん お も じ ゆ う か く だ

い。

ご協力ありがとうございました。
きょう り ょ く


