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株式会社Ridilover

�層的支援体制整備事業の

促進�向けた多様�分�と連 携した

参加支援の在�方�関す�調査研究事業

�参加支援�推進のための

手引き

厚生労働省令和3年度社会福祉推進事業

重層的支援体制整備事業
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� �域起化改�����客議���益�

����基季����窮�起������
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� ���企企帰�����
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���基�������居������
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� �起��顔 �掛起�����

� ���基����窮���起�����

� ���基���起�����

� ����義�去��������

� ����寛��干気寛��干�����貫含���基休�虐拠

起�����

� ���起���顔���企���介��④�起�����

� �����起����機��

� ����願基�究���

� �����基�����

� ���拒���居����基����基���

��界������������

�基������

����基����基�益�

� �演基関企起������顔帰��眼機基������

� ��起�����義�去�疑��居��

� ���企�顔基��起���貫���

����基窮�����������間眼�益�

� �基��������基���

� �����期願帰����

� ��基眼機基���演����

� 育���基�観�期������

� ��起①�������



��寛������干基���究�������基���

���

�

� 拒����願�������������

� �����願基窮�����

� 寛�����干企���������

�������間眼�益�

� �������規��企����起��援�眼�����眼規

�基�����

� ���基��寛��干起帰�顔帰���

� �基寛��干起������

� ���願��起���

� ����基�����

� ���義�去���基������

� �域影基�援��

� 完����基�����観���規��季���快���

� �����願基�求�����基�����

� 加介���起����

��界����������基�

宇���基���

����������機�規����宇改�

� ����基����基�願���������眼��起�

�������基��基介�観��関企�

� �演眼�岩間願�願���関企起���������基��吸

���基�何起���顔����関企観願��関企�

� ����貴�顔�規眼�気������虐及��起�����

�����観願��関企�

���������������絵�

� ��義�����級起���

� ��基���気��企��観���義�客����願�����

� ����気���域企��観�����

��������企基��起����基������

� ��基��������������基�愛�

� 給客拠�����基���季�����基�����

�

��界� 較����願基����

���������

較����������� �����基����

�����������基����������拠���企基�

��介����貴��

� 寛�基眼機基�����干基���貴��

� ��基����基�����基����

�求�吃���完������

� 宮�拒���季���開���眼求�吃����

�求�吃���完������



��寛������干基���究�������基���

� �格�

�

� �

� ���基������ ��� ��������

� ���域���� ��� ��������

������

� ��義�����眼��基��吸�����

較�各���願基��������

��������顔�

� ���急��虐起��眼���

� ����介�基求�吃�起医��

��������顔�

� ������居�求基���

� ��基�����

��界� ������完����

������間眼��������居

��

�����基介��

� ����基�����

���基介��������

� ��基����基宮�拒���

� ��基���観�期��������居�求基���

� ��企基��起����������



��寛������干基���究�������界��������基寛��基��吉干基���

�核�

�

������������������������

���

� ���宮�拒��基�願��寛��基��吉干基��������企�顔寛寄�関帰�干気寛���挙�

���干企��眼��観���観�期�眼�������基����願���観員��寛��基��吉干�

���規�岩間願���������求観��企�貴規期���

期眼�寛���基��基����観��願���眼機������基��観���規顔���干企��

眼�寛��基��吉干起����関企�基���帰���規期�眼��

������眼�顔���含�帰��起���������期��観������顔寛��基��吉干

起��������関企���願��企�貴規期���

���願�寛��基��吉干��寛��基��願���願���干��観����帰�帰�����関企�

�����関企観員��企����帰��期���

�������������

������������

• 寛寄�関帰�干�

• 寛���挙����干�

• 寛�����干�

• 寛���疑��基��干�

• 寛������起��顔���観�寛��眼�観�間���干起���顔��干����

�

�������������������

• 寛���基��基����観��願���眼機����観�機�規含�����基��観�

��規顔��������帰�荷�企��企���顔員���干�

• 寛給客拠��願���顔�眼��基���起�基期期医��眼基願��寛��基��吉干��

��企��関企�������害����顔����干�

• 寛帰企帰企���願寄�関帰�基�起�������為観��企��火���観��眼��関��

給客拠�������観����基��願帰寄�関帰�基�起����顔���干�

�

�����������

寛��基��吉干基��起���眼機基究���企�顔�寛������干基�������顔���帰

基基���基�園�気��願����規���企�規顔���������������������

企�������起���基観員���基介荷願��帰�帰��気��願帰���規顔�������

����������������観��期���

�規�規���顔寛������干������寛����干基��起���顔��������基�

�起期企機期�眼��



��寛������干基���究�������界��������基寛��基��吉干基���

� ���

感����規顔����基��吉基��慣�

��吉��基�����顔��基 各��演界���介起�顔�期����
�寛��基��吉干�������窮基��絵開��

• 寛寄�関帰�干寛���挙����干�����基��願����規顔���寛��基��吉干�

�窮起����開�������起����完�������顔�������界������

起��顔����宮�拒��気�����基�衣起���寛��基��吉干������窮絵起

��顔�期����

�

�����基��窮気�絵����宮�拒���

• �����顔��企��顔��寛��基��吉干������窮起������

�

感期岩���顔�����基��吉基��慣�

�����規顔������吉起���������

• ��窮企�顔�界���規顔������絵完寛����干�起����顔���

�

������������������������ �意��一���加���
� 寛��加�����期願����企��観�����基�����意���火�起王�顔���

帰�貴�含��基��起�観��願�����基介荷願������観����眼�観���干完浦

�����������違�� 寄企��基���
� 寛��基����基��観����企�顔基�音���観����願���関企観�������

顔��寄企��帰���干完������寄企������ ���基���
� 寛義�逆�絵��基���������顔�����観����関企起��眼����基①���

����願�顔�����観���干完��������������� ���基���
� 寛��基����観����帰基���顔��完���起������起�������������

���基��観�����基�起���顔���������患企����起��顔���疑��

観企顔帰�������基 �掛� 起���関企観員���期眼��起���顔�������帰���

��観��眼��寄�関帰�願��眼�企���企�顔����火�起王�����帰���干完��

���������� �������基��基�����



��寛������干基���究�������界��������基寛��基��吉干基���

�獲�

�

� 寛�������基���基�疑�患�����客�������願�貴規顔��観����観��

���患願��������干完�����覚楽����������基��基������ ������基�����
� 寛������観��吃����������企�顔寛�����求��吃���干観��観���観

��観���������眼��基��観�願�������起��������������

�顔�期�顔���干完�������������拠�求�� ����������
� 寛���基�����①�����基関企起��顔����基���起�眼�������起��

�眼�企��関企観��含���������基�����観�間�規���������基��

���岩間観�������願基���������顔帰寛��干�気�������顔�顔���

���観�顔�期�顔���干完��禍��������������� ��級挙�基�����
� 寛�������企��企休�����観���規�観���級挙�基�基�����������

��観���企��介荷願������帰���干完����滑������級挙����� �����基���
� 寛�����願�規嬉�����観帰���観����������会��眼����帰���

�������顔��眼機�����������休�虐拠企�����基介�起�眼�願���含

������顔��������期����干完��眼嬉基����������� ��起��顔���基���
� 寛���������域�����願����������帰基願���帰�貴�含����為

気�域�����干完��帰貴��������基������ �基�����観����眼��
� 寛�� ����浦距各��基��眼����������起��顔��基願��基��基����

�観�貴記�企�顔帰�起��顔�規�����基引������基急��究����観���干

完��������吃���観��期���営印��

� 寛����基��� ���期願観��観���企�顔� �����観�������観��願�

�眼機����規含��観��������巻���願���規�関企観���干完��������

������� ���疑����



��寛������干基���究�������界��������基寛��基��吉干基���

� 各��

� 寛����願�����疑���患��������眼岩����疑���起���疑���眼��機�

��������������間顔�����帰��観��基�����顔������求���

願��季������期岩��顔���企����干完企��基�������� ���基��������
� 寛���疑��基��完��横����横�基��基������岩�基��基���������

��起王�顔��観��規起�����願��義�去�������期����干完覚�管��看����

疑��基������

� 寛��基���基�������気��基��観��基���基����基願��意���願火

�観�����関企観眼�������帰��貴�含������究����期��顔�規���干完浦

�����������違��

�

�

����������������������

���������� ��������基��吉宮�拒���
� 寛����眼��観�規嬉��願�������������吃���気�����起����園

����������������企�害起��眼�干完荷������

�

���������� ������起�機顔基�����
� 寛������������期願���貫�願������観���顔�眼����窮完���

��基��観��������機顔���間�規�企����関基園演観���顔��基����

顔����基���完����起���顔�����帰�機顔�企��願���観��企季��干

完��������������� ������眼宮�拒���
� 寛����気��願�域�顔�������������宮�拒��起�����基��起��企

企帰����願�域�顔���気����起���眼岩��宮�拒��起����干完�����

�

������������������������

���������� ���基���絵基�����基���
� 寛�����寛関����観�眼����願�干企休�拒��岩企�貴規��完�����貴���

��起�顔������起��願帰��干完浦�����������違��



��寛������干基���究�������界��������基寛��基��吉干基���

各��

�

���������� ��基�����演基����基��海期願��顔帰��季�委��
� 寛絵�嬉���������������������起�機眼���期願��顔�顔��企委���

��期願岩企員��観���関企�願���干完浦�����������違��

� 寛���観��基���岩間願������基�������帰�起�間�関企願��観����

関企観���願演��顔�眼��起���������規������基���基�����帰�起

�間���観������顔���干完浦�����������違�� ��願��起�顔��企関記完��吸����依���企基���
� 寛������顔������企��間����眼����貴����疑������観挨�����

①��関�����基�������顔�岩���患企委�顔��関企観���干完�����株����

����������括株������ ��企基��������居�求基���
� 寛���������期願�願帰��願�顔���演��基�����顔関�������起�眼

�患企����起��顔帰������������患起���顔��干完�����株����������

����括株������ 客�����基���季�������
� 寛���基���������基��起関関 ������域�������企�顔���顔���

関基��基演��������観 ��������顔��������基��観��企�����

������疑��基演�起�顔�������顔���干完����������� �



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

� 各各�

���������������������

���

���宮�拒��基�願����企基���観�願�������������観��気��帰基基�

��願������������基��観員���眼��������基��起���関企観員���

眼�企���基��観��企基��観��期�眼��

�基季��������期�����基改起���関企������気�������完������

������願�����基�気���起����関企���期�観�������基���気位�

�完���基��基��願基位�����観�期規顔�期�期���

�

�������������

������������

• ����

• �����

• ������

• 羽�����

• �������

• ������

• �域����

• ��拠�

• ��球�����完��沿������

• �����

• ���完寄�関帰�����疑����

• ������基����拠�求完寄�関帰���

• ���域�

• 球��������

• �������基�������

�

�������������

• ��基���完������基��基員���

• 寛����基������基��企�顔�完�������願���������企�

�観�顔������季����間起�顔�����眼岩�����気���観�改�顔

�規���貴��含����干�

• ��基���完�����基�����基員���



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

各��

�

• 寛����基���起�����������関��改���願���顔��観��

観�起���企��������願������起���顔��関企観介��企�����

���基���居�起����関企�員���期含�����願�起��眼�干�

• ������去�基及拒���居���基員���

• 寛��観�����果帰���顔������基願������願���求���級起

��顔����企�間��観����帰�����為��起�間顔������去�起

����関企�員���干�

�

�����������

������基��基眼機������企���������気����完寛����干�基�改観

���願���

���������基��������顔��眼機�������基�界基����基����域基�

��観��企��顔�期���

�関願���核 �顔���眼����基��求基�����基����起������観������

����������顔�������基�����絵気������眼岩�眼究���起�介�期�

眼��

�

�����������

�����基�������基��気気�眼�関企��貴�顔�����気��������起�

間顔��関企���期���基①�企�顔�期含以��������起��間���企��������起

��顔����観��期���基眼機���基眼機基究������企��期���

��改�企����������企基�������

���基季�������

����基季����窮�起������

�����基季���改�企��起��顔����

�����基�����

• �基季����起���眼岩���

�

�



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

� 各��

�����������

�����基����改�企����������企基��������������������

����居�起企�顔帰��眼機基��観�����期���

��起�������基���起������基求�吃�起���気�������観�����

�����観��期�観��������基���観�����域起����関企���眼機�季��

�願��������観�宇���期����基眼機基究������企��期���

��改�企����������企基�������

���基季�������

����基季����窮�起������

�����基季����企��起��顔����

���基�������居������

���基季����起��顔帰������顔帰����

����基季�����居��基���起������

�

�

�



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

各��

�

������������������������

������������ ����基�����基���
� 寛寄企����起���顔��観���������基�������������帰�起��顔

����関願�������眼����域起�委�顔�規������顔���干完������寄企��

����

� 寛��基��起���眼機�������気���������企��������������

気給����起��顔�企�起���願��������基��帰���観���眼���基�眼

�起��顔�����基��気�企�����観��観�関企願�����眼�����観���

��干完�挙�客���疑���������

� 寛��基�����季��起��顔��基願���� 気扱���園���願基��������企��

�観�観���干完������������

� 寛���観����企基関企帰�����基育��基��園園�企基��気���帰基 ��� ���

求�����基��起���顔���干完����� ��基休�義�去���完�����������基������間�
� 寛��������願�願�義�去������顔��企関記������観画����完���観

�間規嬉�����為気����屋基�����基委�起����関��������起���

����基��起���顔���干完��扱��

� 寛����基�����顔���①������基����願����眼関企基�����気��

�基����基基介������吸���観���期���顔��改起���眼�干完�����

� 寛������基��起���眼��������願�������岩間願�������気�井

���価���期願����基��気���起���顔����������観��季���眼�

����基��帰��顔���� 気�������屋��������基���������基球�

����観�期�眼�干完覚��括株�����疑��基������

� �寛��������������基�起��企���������願���基 ��基 ��� ��

岐�間眼�干完急��究�������気���帰����基��������

� 寛��基��������顔������企�����願��������基��基��起�間顔

帰�����起引�����起�����願���������基�究����願���顔���干

完��扱��

� 寛��基��������起�����基���企������起�揮��起�������顔

����機顔���起��季����企関記�引�顔��眼�観�������基観�������

�観��������間���眼�干完�義�疑����級�� ���寄�間眼���基�愛�



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

� 各格�

� 寛�����気���起愛�眼��顔��③����基�願���企��級挙�火�起�規�季��

����顔���������寛����干����窮起���顔����起�揮季��企��眼���

�起���眼�企��顔���干完����滑������級挙�����

� 寛�割���関規期願���起�機�眼機�����引�関企��顔関���眼観����依�基�

�����起��眼�関規起�����基������顔���願���観介�起��顔�規�季�

�������虐���客���起���顔�規眼��寄企��基������間顔��起��眼��顔

�規�季����眼���基�眼�帰��基季�������観��眼帰基基��期願域��観貴��

���眼企��顔�眼�干完���������� ��願基��窮�基�����
� 寛��基�������眼�企�顔基��基��窮���願��患企��顔���企��眼����何

起��顔���域観���基願����干完浦�����������違�� ��基������基���
� 寛求�及����基�引�基�����顔�����基��吉���顔�期��既������求

���起�������基������気�������������������起���顔

帰�������基�基��企帰���顔���干完�禍���������� ���関��改�企�顔基押��
� 寛���関��改�企�顔�����起押����������願���期����気�����基

���観�改�企�����機顔����基���������顔帰��改求挙���企��顔�

��干完����� ����基眼機基�������
� 寛寛��火������干企�����基��火����顔�������起�������顔�

���������関企願��基��窮���観��観���基���何企�����帰��季��

��眼�完絵�嬉������基�����干完��扱�� �域起化改�����客議���益�
� 寛寛���干起���寛����干�����起��顔帰��眼機�求�����基客議���求�基客議

�逆�����眼�干完��扱��

�

������������������� ���起��顔�規����起���
� 寛委�眼��起���������顔�規��起��願�������願���起��顔�規�岩記

���企���観介�干完������������



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

各核�

�

� 寛���起��顔�規�季����� ����眼� 各�帰 ��帰��顔��季�������帰�何

帰���観��基願��基季���起��季���顔��干完浦�����������違��

� 寛�演基���患起��顔������眼��企������起��顔���企�����基��吉�

��顔���休�起��顔�期�企��季�����吉基��窮��観�関�基願���機�����顔

���干完������������ �����基�願��機��
� 寛�関�����起�間眼����基期期��含��演願��顔��改�顔�規������機��

寛��関基����加介�帰干企�貴規顔帰�����起�間�季�����顔���干完浦����

�������違��

�

����������������������� ��介�起�機�義�去�疑��居��
� 寛眼岩��起��岩����起��岩��企�������遠�窮�求完��患起��顔����基�下

������帰基起�������起��眼����基���観��顔��関企願���介�観��

岩�干完�義�疑����級��

� 完���違�観���眼義�去�疑��居�����虐�� �基���演基���帰基起����虐�

������窮�求起����観�����帰基��

����������� ���企企帰�����
� 寛�������基�基����企�顔��海基�域���依�顔���観����起����

球�����基������基��期願���及�企����域���依���関企願�寛����

�観願��基�干企����起������起��顔��眼�干完�����覚楽����������基�

�基������ ���帰��機�季����起���
� 寛�①��基吸��������基���基���域�����起���眼����価基求���

拠��願�������季������眼基企�気�顔���願����観�����季����義�

疑����級�願�������基�究��起�眼������究����帰��岩企��顔���干

完�義�疑����級�� 完���基��������拒�����
� 寛�������基�基���基���������基����願����及�観��眼���

�域���依�基���企�顔�基���基����観���願��基��企��眼企関記���拒

��起�����������眼�干完�����覚楽����������基��基������



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

� 各��

� 寛��級挙�基����基眼機��域���企��起�顔�������基��������引基

������観�基願��規起�拒������改�顔�岩���帰�園��規��干完����滑����

��級挙�����

� 寛�����基����企�顔����関�気�������基��起�����間顔��規起�

演��顔����基���価起��顔�����������顔��������何����貫含

�����企�顔����企�眼��基帰基起�含��基��起��顔��起��関企起�急�拠�

顔������企�顔��������季���関企企���観階�貴間願��関企��規���顔�

�����観��企�� �������顔�規顔���干完��眼嬉基�����������

�

������������������

�������������������������� ���絵起������
� 寛���火������患企��顔���基����基�絵起��顔帰������起���顔���

����基�願��窮���火�完��基���回観���顔������季������絵完��

寄企�������観��観願���顔��顔������起������観�演�企�願��季��

�益起�顔���干完��扱��

� 寛��帰基�絵�������顔��顔�規�寄企観����関����起���干完���������� ��起���眼���
� 寛���火������患企������願������顔���基火�基��起�絵起��顔��

�顔��観�����基�願�貴��含�求挙���企������起����願��������居�

起�機顔��企関記期願起��拠企�顔���起�機顔���干完��扱��

�

������������������������� �起��顔 �掛起�����
� 寛関規起気規眼���季��企�����気�関企期願���規�企気����観����企���関

規気�眼�季��企���起���観�帰��企��級起�����基季��気�顔����企����

��求�吃������願���季���顔��干完浦�����������違�� ���基����窮���起�����
� 寛���観�基季����願�域�顔�顔�������関企起気�眼�基���規�������

規顔���基��企��関企起��顔���������眼�域起�顔���観����������

���基��帰�貴�顔��干完�����株��������������括株������

� 寛����関����観���願�季�距患��������願�季�距患企���起�顔���観�

��下起���起��機��下起��眼��去�観�規嬉��域基��起�顔���干完�����

�������



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

各獲�

�

 ���基���起�����
� 寛��基������顔�寛���干起給�����顔���絵�嬉����基客�����基�基義�

去�������願��横����願��気記�企������眼�帰����������完��

�基����究�����拠起������起���顔�眼観��規岩間�������岩記�企���

��������起��関企���眼����基�観���眼�観気�眼�関企�基願�季��眼企�

��干完�義�疑����級��

� 寛����企�����������観�関企観��������義�願����������顔

�����帰���含�������拒�������顔����加介����演基願��関企起�間

�関企観��������������起���干完�挙�客���疑��������� ����義�去��������
� 寛���域基��起囲�企�������基��起���顔�期�企��規�季�顔���観�期規顔

�期����基休�虐拠観�観�顔�期��帰��基願�干完�義�疑����級�� ����寛��干気寛��干�����貫含���基休�虐拠起�����
� �寛��起�機����寛��干気寛��干����貫含�������起�顔�貫�����願��

�岩間観気��企�顔��価�起�����干完��扱��禍��

� 寛気機顔帰���岩季�企��①����関企帰���気規�運�願気規嬉����気機顔帰���岩

企�����起��������企�顔�基寄企基���願気��間�関企観願��干完�����株����

����������括株������ ���起���顔���企���介��④�起�����
� 寛���気�顔��運�観貴��含�寛関関期願気�顔�期�顔��基��干企����起王�顔��

�観���寛関���関企帰気�顔��願�季干企����吃��起�������起��顔���干完�

����������� �����起����機��
� 寛������基����願����基��起����������関企願�����������

�観��干完急��究�������気���帰����基�������� ����願基�究���
� 寛��基�����気�域����観�������基�究���顔�規�疑��帰���完��

��願��起��顔�顔帰����起�������基季���域起����眼�顔基��起���

��������起����願及����求願��企関記観�規嬉�究��起���完絵�嬉����観

���関企観球�拠������顔�規嬉��関起�究���顔������干完��������吃

���観��期���営印��



��寛������干基���究�������界��覚����企������基���

� ���

� 寛������基��起���顔��関企����基願����願��観�究���顔������

�企������基���基�����応�起�����干完���������������

� 寛����基����観��域基������観������給����居��帰�����干

完�����株��������������括株������

� 寛����及�基給����居�起����眼機����基応�����起��顔��④加�願�

�����岩間願帰�貴�顔�規眼����起�援����起企�顔���干完急��究�������

気���帰����基�������� �����基�����
� 寛��扱���観���関企帰�����基�岩間基��起����企��企��観��基願��

��基����起��願���起�顔�眼岩�眼����基�起�顔帰����起��顔����

��扱基������観引�����基給����居�観�観�関企帰��眼�干完�義�疑����

級�� ���拒���居����基����基���
� 寛求�����基��基眼機�����������������企基��起期企機眼���起��

眼�����観�機�規���基�����企�顔���基���絵起��������気��

�起������拠求挙���起���顔���干完��扱��

� �



��寛������干基���究�������界�������������基������

���

�

�����������������������

���

� ���宮�拒��基�願�����観��起��季�������������眼�顔基����

��期眼�関���������������観���企基�観�����規期�眼��

期眼�����観����規顔�寛���基����起���益干帰�����顔��企�貴規期���

�

�������������

• ��������窮����基���

• 寛���基���患��気�眼�患��貴�眼���願基��去���起�顔�����

願����基���患気�気�眼�患観����������顔帰��������干�

• ������間眼���

• 寛意����基拒��起�顔帰����下観����起�����眼岩窮�����眼�

絵�期岩���干�

• 寛������顔����願����案為基������帰����顔画��観�干�

• 寛����基������起���顔��観����起��顔帰���顔�規��観�

��基願�����企����帰���干�

�

�����������

� ���宮�拒��起医期����基 �����顔�究���起期企機期�眼��

����基����基�益�

� ���基��基������基季����企����

����基窮�����������間眼�益�

� ���基���基�画��基�����基季����観������

�������間眼�益�

� ���観�������顔��季���寛��基��義�去���干基���基�益��基季��帰基

��

�

������������� �演基関企起������顔帰��眼機基������
� 寛��顔帰�����起��眼機��関�����火�機���基願����期含���基�起���

�����顔����起����������観����基�����������顔���願�

顔�顔�����願��嬉������企���基願���������起�間顔��企��顔�

����含��基�����貴���干完��扱��禍��



��寛������干基���究�������界�������������基������

� �各�

� 寛�火�顔帰��起�貴���顔帰���起愛�眼��顔�基������基���起��顔����

�起�����帰��観��規帰����関期願�起������起��顔���基��起��間

��干完企��基��������

� 寛��観�規嬉��間気��観�����起眼���観����帰��基��基���間起��間

顔��関企観���干完��������吃���観��期���営印��

� 寛期含�����起�����含������観願��究���起��間����願������眼

����基�起���絵�嬉������願���顔�����基園���疑�����観����

関��及�基�嬉����眼��関���及����基�起������起�機顔�����干完���

������������ ��起�����義�去�疑��居��
� 寛�機��機�関企帰��������起�顔�期�顔���������顔���観��基願��

機�岩間願帰�����顔����演基���関企����関企���顔��顔�規気�����干完�

�������������� ���企�顔基��起���貫���
� 寛������規��基��観��企�会起�機���基願����願帰���企�顔義�去�疑��

居�起企�顔帰���干完�����株��������������括株������

� 寛���基�起����規������眼�①岩観����岩�����岩���企��眼�為気�

引�起��顔��企④��期�������基�基��起�����関企願�義�去�疑��居��顔�

�季����顔���干完企��基��������

�

���������������������� �基��������基���
� 寛�関基�観気����演帰気�眼�患企��季�����企��岩���域�����企��給��

��居�観�貴��������起�岐�間�関企帰���干完�����覚楽����������基��

基������

� 寛��帰�����顔�眼��帰観��基��起��顔�顔�規眼関企観��眼���起���企��

��観�期規�関企�帰������企�顔��帰基����干完浦�����������違��

� 寛������起�規���������観寛��観�観�顔�������干企��関企願��

���関企帰��規��眼機基求�吃�願�含��企関記�基願��基�起���介��顔帰��椅

改帰���干完企��基�������� ������期願帰����
� 寛��及�企企帰����域起���企���������願���基願������及�企企帰���

��企基����基�����������起��顔��患������及�観�貴������関企



��寛������干基���究�������界�������������基������

���

�

願�����観�期規��域観���気�����干完�����覚楽����������基��基��

���� ��基眼機基���演����
� 寛果�基���������眼関企観��眼���起��間顔���観願�������企起���干

完��������吃���観��期���営印��

� 寛��基�気�����������帰���影起���顔帰��顔��������間������

機���患企��眼義�去�疑��居�起企�企�����企�顔帰�������演観願���干

完�����株��������������括株������

� 寛眼�����去�起���顔��関����願�岩���企��季������基������関企起

��顔帰�����起寛�����干企��季���眼�願������顔�眼�干完企��基����

���� 育���基�観�期������
� 寛��観���基����基��基���育���基�気��起������帰�����企�

����起�眼���願����基願����育�季����基�観���願�間�季���眼��

��関企願���基��観���眼�干完浦�����������違�� ��起①�������
� 寛完��基�願���起�眼関企観���基義�去���起気�顔��観�����寛���眼��干企

��顔帰�③�����������願���基義�去���起�����関願基�壊�����顔

��干完企��基��������

� 寛�����顔�患� 企��基願������観眼�������岩������顔��季患������

起��顔���干完���������� 拒����願�������������
� 寛絵�嬉�����願�����基����顔��寛�基��願��起���観������起

��期���干企���願�基拒�����起�急�拠�顔���干完�羽扱��

� 寛��観�介����級岩企���規���起�����絵�嬉���� ����顔�期�企����

��起��顔�期�基願�期�季����干完�����株��������������括株������

� 寛����基�願���拠窮起����眼��������基��起�眼���企��眼�益起�顔

���干� �����願基窮�����
� 寛����岩間観����願���基願����観�期願��顔�眼�願基��観���宮��起

�����起�間眼�企�顔��願���帰基完�����観���顔��帰基�����眼�観

���眼��観�顔�願���観��基�基��吉���顔��基��企��関企起�����干完�

�扱��禍��



��寛������干基���究�������界�������������基������

� ���

 寛�����干企���������
� 寛��基��拠�����関企願������基��起���顔��基�起����������

��関企�寄�関帰���基���������眼���寄企帰�����観��������基��

����起����観�����関企観��干完求��疑�����

�

������������ �������規��企����起��援�眼�����眼規�基�����
� 寛��求�����願�����規��企�顔��������顔����起王�眼��帰眼�観��

基求�����願����基��起�委�������企�顔基��起��疑��帰���干完��

扱��

� 寛客��������願���観���顔����起������患願�������及�患企��願�

��期眼��起������患基願����������起引規������起���顔���干

完�����覚楽����������基��基������

� 寛求���級基��願�����域基����������規��願������������帰

����関企起���顔帰�����起��企����願��起�間顔��寄企�����顔帰���

��干完������寄企������

� 寛��基�眼��������顔���関帰�顔����帰�����起�委�顔帰��眼����

�域�顔帰��関企願�期眼�委���期�季�企��義���起帰��眼�干完����������

� 寛�演観���眼関企観関基�基����顔��企���企����季���願��季����基願

�����干完求��疑�����

� 寛�起���顔���観���患企��帰基����街��願���観��貴��記観��基願��

観���観�顔��基願���観��起���機��干完�����株��������������括株������ ���基��寛��干起帰�顔帰���
� 寛��帰���基������基�観�基�帰�規顔�眼���基�帰��顔�眼��顔�観�観

�������願寛��干起��顔��起������眼�絵���干完浦�����������

違��

� 寛���寛��干寛気�関企干観��顔�関�寛���干観��企���������願帰����寛�

�干起��間顔����基�基�下起������������企�顔��������干完�顔�

������違�� �基寛��干起������
� 寛����基�患�����������患関企観��願��急����吃拒��願��眼機����

育�基�基��起�����加介気��������虐及�����企��眼���基拠�拠起�

��顔���干完������������ ���願��起���



��寛������干基���究�������界�������������基������

���

�

� 寛��願����域起��眼患企����観����基�掛楽�����観�関企帰��基願���

揮��育��観願��季��������顔���干完�����覚楽����������基��基��

���� ����基�����
� 寛寄�関帰�起���眼�起����顔��観��������基寛�����域義�客����

�干基�域基�願�寄�関帰�����基����基��観��眼��規起���間��帰���

�企基����観��顔�����起��顔���干完����� ���義�去���基������
� 寛完���疑��基����基��企�顔�横�観���起���顔��観��横�基������

顔��������起客�����基���完���基横�����顔�眼観��基季��義�去��

������基願�企��������願����基�帰����顔���干完覚�管��看����疑�

�基������ �域影基�援��
� 寛�����基�願���観�貴含�願���帰基基��域影起���顔����基給����居

�������顔���干完����� 完����基�����観���規��季���快���
� 寛��観���規含���願��季�������級願基�����������基������

快�顔���干完���禍��� �����願基�求�����基�����
� 寛��観����帰気����顔��火�基��基��起�����願������起�� ���

�顔���干完������寄企������ 加介���起����
� 寛気��観�����加介��域起����干完�����覚楽����������基��基������

�

� �



��寛������干基���究�������界����������基�宇���基���

� �格�

�����������������������

���

� 寛������干基����眼�顔�����基�岩間願����基願�������観���起�

�����企���顔寛������干起����観��企���観�����願�����

��基季�����起寛�������干企�����基�����顔���宮�拒���顔��眼企

関記����基���完����観�期�顔�� �������核����観�������起��眼機

��寛�������干���起���顔�期�眼��

�����基�科観�����企���基�起����眼��������起���顔����観�

顔��眼機������願基���員���寛�������干基��観��願��企�貴規期���

�

寛覚�����基��干完��各各 ����顔����眼寛���企������干������願��眼

機��寛���企������干企���基�起������起寛�������干観��関企�季�

顔�寛����基��干観�����関企���願�����

�

� 寛�������干企基����寛����������起�������顔��基企�期企機起��

�干��気�寛�園起�������企�����起��干������基�������顔���願�

観����基���企�顔����基���願�������基�①観�観�期�眼���基���

域起�����企����起��顔帰���������間������顔���観��企�貴規期���

��願��������企基��観���眼����������基��観���顔�眼�企���

観員����帰����基季����願帰���起季����基求挙���企���������企���

���基��起�顔��関企観�����顔�期���

�

�������������

����������������

• �������完�各�����

• 寛育��沿����関企願����������企�����観���干�

• 寛���基����������������企�眼�観�課�観��眼機�����

���企���顔��起��顔���干�

• ��基��掛��完各�����

• 寛寄�関帰�起����眼���拒����帰���顔����基�����掛����

顔���干�

• ��基����������������観�引������完������

• 寛��基������������基���観�引������観���規眼��基

����企��起�岐�����起�顔���干�

• ��基�����完������



��寛������干基���究�������界����������基�宇���基���

�核�

�

• 寛��������������疑��基�����起���干�

• �園���完������

• 寛������願基���義�去���起��揮�����基�����求拒�����

����干�

�

��������������������

• 寛��������基��帰��眼観��������基�����季��貴���眼��

�����願�������観���������基��期願寄企�願��顔�����干�

• 寛�������企基��観��眼機������願基����観���干�

�

�����������

以��寛�������干企����������起��顔��究���企�顔����願����基�

�������������基��起期企機期�眼��

����������機�規����宇改�

� �基季���宇起��顔��������観寛�������干���貴����

���������������絵�

� �������������������������基��気��企������基季��企

関記��

��������企基��起����基������

� 寛�������干�������基��起������基���間起������基�����

企�顔��基季�����観��企季���

�

�������������������� ����基����基�願���������眼��起��������基��基介�観��
関企�

� 寛���基����������願����基��起�������季�企���基��起��顔

��関企���基願���吸�����観�関企観願��干完浦�����������違��

� 寛����基位�基�願��基�起�関�����眼��企��眼��������起��顔��

基願��基�願��起��顔�規������関����観貴���干完��������吃���

観��期���営印�� �演眼�岩間願�願���関企起���������基��吸���基�何起���顔����関企
観願��関企�

� 寛��基������揮顔貴��顔���顔帰季�完��記�貴����関企起貴��顔���観�

��基願�眼岩��起��基願������基�眼�企�������企��関企観願��改��

��干完浦�����������違��



��寛������干基���究�������界����������基�宇���基���

� ���

� 寛����������基�願帰�絵�嬉���������観���企関記���基��掛�

��顔����演眼���観�����以������改����干完������������

��� ����貴�顔�規眼�気������虐及��起����������観願��関企�
� 寛眼企�����企��基���観�期��観����眼企�顔帰��貴�顔�規顔����眼関企気�

������関企��起������虐及���顔���基��起�気�顔�基帰��������基

�����岩企���干完浦�����������違��

�

����������������� ��義�����級起���
� 寛�基�宇起��基��気������企��季�����吸���企����基�����観�

�気������関企願�������基�����観�企���干完��������吃���

観��期���営印������株��������������括株������ ��基���気��企��観���義�客����願�����
� 寛������間��起���顔���������������貴�顔��基願��基願��

��干完浦�����������違��

� 寛����義�客������価起����������域��企�顔基��起�����企基�

�観�観�������基義�去������基���間���顔���干完�����

� 寛��基�����完��������間基����������顔�����������基

���完義�去�������拠�����願��疑��基�����基��観����帰����眼

����観���顔�岩��顔���干完岡���� ����気���域企��観�����
� 寛�����気�����完学����帰������間������拠��基�����顔��関

企起��干完浦�����������違��

� 寛学� 気���帰願����願��企����基眼機����期願���観気�顔�眼���起��

�関企観����基�基究�������気��基��願���������関企�絵�嬉����

願�寛��基�干起寛����干企��顔��基願��規��貴�顔�������干完�����株����

����������括株������

�

������������������������ ��基��������������基�愛�
� 寛����観��岩企���基������眼機����含企帰���基�観�規�基願��眼��

��基�����観�基願�����干完��������吃���観��期���営印��



��寛������干基���究�������界����������基�宇���基���

�獲�

�

 給客拠�����基���季�����基�����
� 寛������基��企�顔�������顔����������完�����企 ���完義�去

�������拠�����起�愛�眼��� 完寛��企��基����干�起�愛�眼���企�顔�

��基�������������基���企基��観願�����������顔帰����

��企基����観�眼�干完岡����

� �



��寛������干基���究�������界� 較����願基�������������

� ���

������������������������

������������ ����������

���

� ��基������宮�拒��基�願��寛��������岩�干気寛���干起 ��� 企�顔���

���願�����観����願��規観以�����������顔��火���起��顔���

��帰����規期�眼��

� 期眼�������顔帰���気�����基�����観�����帰��期�眼��

�

�������������

• 寛����願��������願����起���顔��観���起��基観員����寄�関

帰�岩企���観�顔��基観 獲���基����顔��基観 各�企������企�顔��吸��

観���願��基季����顔��揮���期眼��帰�帰�観�関企岩間願�規嬉�規願��基

��企��害�帰��企���干�

• 寛���企基��������観���基願�� 各����願��吉起王�眼���起寛��

�干���鑑関企起����顔���岩観������眼��企�顔����企���干�

• 寛���������観����顔��眼関企願���観�基季��域�����居�起企�眼

���������起�間�規�基観介�������������観�機�規顔�期�基願�

���������願�����起眼顔顔���眼岩�����観��規嬉��基��企��企�

�規帰���観���干�

• 寛������基��基��基�����基願��演眼�願���間規嬉���������規

起���基��改観������干�

�

�

�����������

�����願基�害起医期�����願�������究���起期企機期�眼��

�����������基����������拠���企基���介����貴��

�求�吃���完������

�求�吃���完������

������

�

��������������������������������������� 寛�基眼機基�����干基���貴��
� 寛��� 気������寛�基眼機基帰基�基�干�①����貴�顔��関企観���干完�顔��

�����違������株��������������括株������



��寛������干基���究�������界� 較����願基�������������

���

�

� 寛寛����干��基�����拠����寛���干岩間願���寛��基��企�����干寛�

���基��企����������干�����貴眼�����基窮��������完��

基����基���企�������������観給����居�基�観�����完���基

��観��眼���������基�������疑��観��基願��基�����観����

�起��顔�������干完�����株��������������括株������ ��基����基�����基����
� 寛���基��岩間願�����貴��基��帰������基��企�顔���規�企���帰

�規���干完浦�����������違��

� 寛������基�������起��眼機���帰����貴�����完寛急��究���干��

��疑��基��起������貴�眼��帰岩間願����演基���観���貴�眼�基��帰

�間顔帰��顔����規起��観��基��������起帰�����������起�間顔�

��干完急��究�������気���帰����基��������

�

�������������� 宮�拒���季���開���眼求�吃����
� 寛����基����基宮�拒��起�� ��������������顔������起王�眼

���基�観�顔��基�観�起��眼��企��眼�急��虐基����起�顔�����願��

��絵観眼�����観��規観�帰規顔����規��企�������観���基願�関基季�

���起����顔���基����������干完���������������

� 完�������������基�急��虐����起��顔��求�吃�起���顔����

�



��寛������干基���究�������界� 較����願基�������������

� �各�

� 寛�����基������起 ��� �愛�季�帰��������規眼�為��域��基季��

������起��企����基季����観�������顔����案為基��帰眼顔顔��

観����基��観��眼���基願��規帰�機顔�����干完企��基��������

�

�������������� ���基������ ��� ��������
� 寛�絵�企基求�吃����顔����願��求�吃�起������関� ��� 起愛��絵�嬉�寛�

�� ��������起���間�関企観願�眼�干寛�����観�������眼�企���

域起企�眼�干���完�����株��������������括株������

� 寛����基寛��拠干�����季����基願����揮顔�解基����起����基観員

�������企�顔�������観�期規顔�顔��規起����願�眼�起�������

��観��企����干完浦�����������違��

� 寛���完���宇演界�干基����完������観愛�規顔�������顔������観

���顔���起�������窮��観��基願��基��起���顔帰��基願��干完企��基

��������

� �����楽������確��������������叶���������株���各�獲��各�����各�����

括���各�獲��各�����各������滑�� ���域���� ��� ��������
� 寛���願������基��������起���顔��������願��観��������

観員��観���基��企基��������基����期願起寛����干寛����干寛��
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愛知県 豊田市（人口 41.9 万人） 

 

事業概要 • 地域事業者・福祉事業所・社会福祉協議会等が加入する「とよた

多世代参加支援プロジェクト」という任意団体を立ち上げ。（ヒアリ

ング時点での加入事業者数：40 弱） 

• 各個別ケースについて、「とよた多世代参加支援プロジェクト」にて

解決方法を話し合い、当事者の社会参加のサポートを行う。 

・ 過去実績例：高齢の軽犯罪者の再犯防止のため、包括支援センタ

ーが中心となって見守りを行い、シルバー人材センターと協力して

体を動かす業務を紹介した。また、一人暮らしのストレスが万引きに

つながる場合もあるため、地域事業者と協力して買い物の前後に

地域の人と話すことができる居場所をつくった。 

• 「とよた多世代参加支援プロジェクト」の事務局業務は、地域の福

祉事業所（元社会福祉協議会 CSW（コミュニティソーシャルワーカ

ー）の職員を配置）に依頼。 

• 個別ケースの発見、アセスメントは自治体側で行い、プロジェクト事

務局には、参加支援につなげる部分をお願いしている。 

• 事業資金の活用方法は、「とよた多世代参加支援プロジェクト」との

協定締結に基づき、プロジェクト事務局に事業費を拠出。（使途は

限定していないが、事務職スタッフの人件費や居場所づくりのため

の会場費などを想定） 

参加支援のタイプ 個別支援型 

参加支援事業者 

（「参加支援事業」の主

体） 

• 地域の福祉事業所（高齢者・障害者向けの介護事業所） 

・ 元社会福祉協議会の CSW（コミュニティソーシャルワーカー）で個

別ケースの知見・地域のつながりどちらも兼ね備えたスタッフに依

頼 

・ 人件費として活動費用を拠出 
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・ 立ち上げ支援 

- 場所探しや、コンセプト設計など住民と具体的な居場所づくりに関

する打ち合わせを行う。ワークショップ形式で行なっている。 

・ 運営支援 

- 居場所の運営に関して、地域福祉コーディネーターがいなくても問

題ないレベルまで、やるべき業務を洗い出し、役割分担まで決め

る。 

・ 連絡調整 

- 居場所立ち上げ後の寄り添い支援（住民側が困った際のフォロ

ー）  住民を巻き込んでいくにあたっての工夫 

・ 「伝えた情報を共感し、一緒に考えてくれる住民を選んで課題の共有

を行う。地区内のコーディネーターは 2 人体制にしており、お互い住民

に関する情報を持ち寄りながら、居場所づくりのプロジェクト化をはか

るようにしている。」 

・ 「一歩踏み出してもらうために、「どんどん主体的にやっていい」という

メッセージを常に出しつつ、役割を振っている。」  事業評価のための記録の工夫 

・ 定量的な記録の工夫 

- 「学識の専門家（今回調査の有識者メンバーでもある小林先生）

協力のもと、活動の定量的な記録を作成して活用している。」 

- 「先述した 4 つのプロセス「関係支援」「立ち上げ支援」「運営支

援」「連絡調整」ごとに、住民と接点があった際にクラウド上で記

録をとり、それを積み上げて集計して、事業評価に生かしている。」 

- （定量記録の例） 

 

・ 定性的な記録の工夫 
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長野県社会福祉協議会（長野県） 

 

 

事業概要 • 県社会福祉協議会として以下事業を企画し、市町村社会福祉協議

会や生活就労支援センター「まいさぽ」（生活困窮者自立支援事業

実施先）に周知。 

【プチバイト事業】 

- 就労経験のないひきこもりの方などに向けて、地域の協力事業

所で職場体験した当事者に対して、1 時間 800 円（25 時間・

月 2 万円を上限）の給付を行い、職場体験をきっかけとして社

会との関係をつなぎ直し、就労の機会を拓いていくことを目指

す。 

【入居保証・身元保証事業】 

- 保証人がいないために住居確保や就労機会獲得ができない当

事者に対して、滞納家賃及び原状回復費の保証、または就労先

に与えた損害に対して見舞金を支給することで、保証人がいな

くても住居確保や雇用につながることを目指す。 

- 財源は市町村社会福祉協議会から拠出されており、日々の生活

サポートも市町村社会福祉協議会が行なっている。 

【生活改善支援事業】 

- 地域住民との協働活動（例：ゴミ屋敷の片付け）などに対して

上限 1 万円でかかった費用の送金を行うことで、地域の参加

協力を得ながら個別の生活の課題の改善と地域社会とのつな

がりを目指す。 

事業対象者 

（「参加」のサポートを受

ける対象者） 

• 主に生活困窮者の自立支援を行う生活就労支援センターの相談者

で、支援プランなど事業利用を調整された方。 

担い手となる地域資源 • プチバイト事業：地域企業 

• 入居保証・身元保証事業：地域不動産会社・大家、地域企業 

• 生活改善支援事業：地域住民 
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事業のポイント・特色  地域企業への開拓にあたっての工夫 

・ 「プチバイト事業の受入先の開拓については、相談者のニーズに応

じて、まいさぽから企業にアプローチをするほか、地元の障害者事業

所や養護学校に相談し、就労支援に寛大な企業を紹介してもらうな

ど、地域の他の機関とも連携している。」  就労への丁寧なステップづくり 

・ いきなり一般就労を目指すのではなく、まずはプチバイトで職場体験

をしてからステップアップしていけるよう計画を立てるが、時にはプチ

バイトの前段として相談事業所内の作業等をボランティアとして行っ

てもらい、社会の場に慣れてもらうことから始める。生活リズムが出

来てきて、本人から他の仕事体験をしたいという話が出たところでプ

チバイト事業をすすめることもある。」  社会福祉法人からの協賛金を活用した財源確保 

・ 「プチバイト事業の財源は、社会福祉法人経営者協議会の会員法

人からの協賛金。地域公益活動としてこの事業を実施している。」   
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タコ足ケアシステム（千葉県多古町） 

 

事業概要 • 福祉専門職、町役場の職員、商店街の事業者が主体となって、様々

な地域活動を企画したり、手伝ったりする地域コミュニティ。 

• 過去企画したイベント例は以下の通り。 

・ バナナジュースプロジェクト 

- 夫が亡くなったことをきっかけに、気持ちがふさぎこんでいた高

齢女性について、タコ足ケアシステムメンバーの町役場職員に

相談が来た。 

- デイサービスの利用も検討したが、「本人が今まで大切にしてき

たこと、得意なことを活かして何かやってみる」という考えから、

昔営んでいた喫茶店で作っていたバナナジュースを作る、という

イベントを企画して、たくさんの地域の人たちに集まってもらい、

本人がバナナジュースをふるまった。 

- 回を重ねるごとに本人が少しずつ元気を取りもどし、今も介護

保険サービスなどを利用せずに地域で元気に過ごしている。 

・ 駄菓子屋たこのつぼ 

- 障害児デイサービスの横のコミュニティスペースで、デイサービ

スに子どもを預けている母親が中心になり、駄菓子屋を始めた。

その中の出会いから、福祉的なつながりも生まれた。  

・ タコ足ケアランチ  

- 商店街の常設サロンでの高齢者の集まりに、タコ足ケアシステ

ムのメンバーも参加した。サロンでの出会いから、まちで会った

時に声をかけ合う仲に。福祉専門職が地域住民との関わりを持

つ後押しになった。 
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・ すまいるせんべいプロジェクト 

- 障害を持っているが、障害特性を理由にサービスに通えない方

もいる。行動障害があって、外に出るのも怖がっていた方がいた

が、「ちょっとでかけてみる」外出先として町のせいべい屋さんに

出かけてみたところ、せんべい焼き体験が本人のやりたいことと

重なり、楽しんで体験を行うことができた。 

・ タコ足ケアシステム総会 

- 地域外の実践者なども呼んで、住民皆で集まる会を実施。 

事業対象者 

（「参加」のサポートを受

ける対象者） 

• 特に限定なし 

担い手となる地域資源 • 地域住民 

• 地域事業者 

事業のポイント・特色  ゆるく楽しいコミュニティづくり 

・ 「住民の主体性に委ねて、「楽しく」をモットーにしている。例えば、

「駄菓子屋たこのつぼ」の企画も、当初は真面目な企画（障害児の

ライフサポートファイルを書く、など）を想定していたが、それだけじゃ

楽しくないだろうという話になり、駄菓子屋を行うことになった。そちら

の方が、本人たちがやりたいことなので、よかったと思う。」 

・   「何かを始める際には「効果」や「結果」は考えすぎず、最初から目

標を立てすぎない。参加できる人だけがやる、として、義務感を出さな

い。」  排他的なコミュニティにしない 

・ 「住民活動の場所を転々とする。イベントの場所を固定してしまうと、

それによって排他性が生まれてしまい、参加のハードルが上がってし

まう人もいるので。」  地域外との接点づくり 

・ 「多古町は人口が少ないこともあり、地域の中だけの資源を活用す

るとなると限界があるので、地域外の人を呼んで、講話をしていただ

いたり、地域の中を見てもらう機会を作っている。結果、町の中に新し

い風が入り、担い手のモチベーションが上がることもあった。」 
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���寛����干観����観����企��関企帰����海基�
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• �基�願���基季����起����

� ������基����起����������基���起�規
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�企��給����居�観�貴��������起�岐�間�関企帰

���干� �����期願帰����

� �寛��及�企企帰����域起���企���������願���基
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� ���観��願��企��間引規�規����帰観�顔�顔�期��

企基�������顔������願���顔帰��季���顔����

����������� 感����基�����慣� ��� �基�岐�間�
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特定非営利活動法人あしたばの会（東京都調布市・病気療養者支援） 

 
事業概要 • 病気療養中の生活から社会復帰(就労)までのサポートを行う。 

・ 病気療養している方の再就職に関する相談支援 

・ 病気療養から再就職を目指すきっかけとなるような、低負荷な仕事

の提供 

- あしたばの会で、企業から仕事を受け、それを細分化して、当事

者の方に業務を渡す。 

- あしたばの会で、当事者からいただいた納品物の品質をチェッ

クした上で納品。 

- 当事者の方が仕事をしていく体力と自信がついてきたら、直接

雇用してもらえる企業を探すお手伝いをする。場合によっては、

非正規就業を避けるために、一時的にあしばの会で採用し、あ

したばの会から出向という形を経由する仕組みも用意する。 

事業対象者 

（「参加」のサポートを受

ける対象者） 

• 病気療養者 

・ 「病気療養中であれば傷病手当金がもらえるが、再就職後 1 年以

内に離職した場合にはもらえない仕組みになっているため、再就職

はかなり大きなハードルとなる。病気の理解をした上で、少しずつ仕

事に戻っていく支援は現状あまりない。」 

担い手となる地域資源 • 企業（業務受託先として） 

・ 業務はオンラインで完了できるような業務を、全国の企業から業務を

委託している。 

事業のポイント・特色  仕事の細分化・無理ない範囲での仕事開始 

・ 「受注する仕事は、会議の文字起こしなどが多い。当事者の方がで

きると思う仕事分量より少なく始めていくことがポイント。普通の文字

起こしだと、60 分程度の録音を委託することが多いと思うが、病気
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療養中の当事者にお願いするときは、まず 15 分の文字起こしから

お願いする。」  企業への営業方法 

・ 「社会貢献文脈に頼りすぎずに、一法人としてしっかりとした品質の

ものを必ず約束の期限を守って納品をすることをアピールしている。

企業側としては、若干市場価格より安いことと、品質が劣るわけでな

いこと、それに加えて社会貢献に繋がる、という 3 点から発注してく

れている。」 
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