
76

54

8

2

2,194

572

679

153

367

平成24年度から平成27年度まで計画している既存サーバ等機器の入れかえに係る、設
計・開発・テスト・導入・賃貸借等に要する経費等を予算要求している。本計画が平成25
年度から本格化するため要求額増となる。

「社会保障と税の一体改革」に係る制度基盤として、内閣官房が検討している「共通番号
制度」に係る情報提供ネットワークシステム等と連携を行うためのシステム改修等に係る
経費を新規計上したことによる。

　

発送費 8

195

計 47,826 65,704

12

備品費 11

移設費

624

440

消耗品費 455

印刷費

事業番号 0560

　　　　　　　　　　　　　平成２４年行政事業レビューシート　　　　(厚生労働省)
事業名 ハローワークシステム運営費 担当部局庁 職業安定局 作成責任者

事業開始・
終了(予定）年度

平成23年度開始 担当課室 労働市場センター業務室
労働市場センター室長

村上　竹男

会計区分 労働保険特別会計雇用勘定 施策名
Ⅱ‐１‐１ハローワークの需給調整機能の強化、労働者派遣事業の

適正な運営確保により、労働力需給のミスマッチ解消を図る

根拠法令
（具体的な

条項も記載）
―

関係する計
画、通知等

厚生労働省電子政府構築計画

事業の目的
（目指す姿を
簡潔に。3行程

度以内）

全国のハローワーク等における職業紹介業務、雇用保険業務等を迅速かつ的確に行うためにシステム化を行い、利用者の利
便性の向上を図るとともに、求職・求人者に雇用や職業に関する情報提供を行うこと等を目的とする。

事業概要
（5行程度以
内。別添可）

職業安定行政機関で取り扱う求人求職に関するデータを処理し、雇用や職業に関する総合的な情報を求職者、求人者等に提
供するとともに、雇用保険に関するデータを処理する等ハローワークシステムの運営を行うこと。

実施方法 □直接実施　　　　　■委託・請負　　　　　□補助　　　　　□負担　　　　　□交付　　　　　□貸付　　　　　□その他

予算額・
執行額

（単位:百万円）

21年度 22年度 23年度 24年度

計

25年度要求

予
算
の
状
況

当初予算 26,929 40,797 43,169 47,826 65,704

補正予算 305

繰越し等

27,234 40,797 43,169 47,826 65,704

執行額 27,148 38,564.1 40,068

執行率（％） 99.7% 94.5% 92.8%

成果指標 単位 21年度 22年度

－ － －

23年度
目標値

（　　年度）

ハローワークシステムは、ハローワークや労働局等
にて行う事業実施のための手段である、ハローワー
クシステムのみの成果目標の設定は困難である。

成果実績 － － － － －

達成度

活動指標及び
活動実績

（アウトプット）

活動指標 単位 21年度 22年度 23年度 24年度活動見込

成果目標及び
成果実績

（アウトカム）

活動実績

（当初見込
み）

－
－ － －

－

－

(                ) (                ) (                ) (                )

単位当たり
コスト

－ 算出根拠 －

上記アウトカムと同様。

主な増減理由

賃貸借費 25,026

8,785

運用経費 3,216

通信費 3,009

費　目 24年度当初予算 25年度要求

31,913

18,264

4,033

3,771

3,618

平
成
2
4
・
2
5
年
度
予
算
内
訳

保守費 2,464

開発費

施設利用費

工程管理費

電気工事費

9職員旅費等

3,572



平成２２年行政事業レビュー 平成２３年行政事業レビュー

事業所管部局による点検

目
的
・
予
算

の
状
況

632

○ 広く国民のニーズがあり、優先度が高い事業であるか。

○
国が実施すべき事業であるか。地方自治体、民間等に委ねるべき事業
となっていないか。

― 不用率が大きい場合は、その理由を把握しているか。

― 資金の流れの中間段階での支出は合理的なものとなっているか。

○

評 価 項　　　目 評価に関する説明

全国のハローワークシステム等における職業紹介業務、雇用保険業務を行
うためのシステムを運用する事業であり、本事業の優先度は高い。

雇用のセーフティネットを担う事業であり、国が実施す
べき事業である。

可能な限り競争入札等により支出先の選定を行い、
競争性確保に努めた。

適切な成果目標を立て、その達成度は着実に向上しているか。

― 活動実績は見込みに見合ったものであるか。

支出先の選定は妥当か。競争性が確保されているか。

― 単位あたりコストの削減に努めているか。その水準は妥当か。

― 受益者との負担関係は妥当であるか。

○ 費目・使途が事業目的に即し真に必要なものに限定されているか。

資
金
の
流
れ

、
費
目
・

使
途

― 類似の事業があるか。その場合、他部局・他府省等と適切な役割分担と
なっているか。

○ 整備された施設や成果物は十分に活用されているか。

点
検
結
果

上記評価をもとに点検を行ったところ、特に課題等、改善方針は見られなかった。
システムのサーバ機器等の調達においては、競争入札の活用を図ることで経費の抑制策を講じている。
また、外部有識者も参加している委員会に調達案件を諮ることで、調達の公平性等を担保している。
今後の調達においても、稼働中のシステムの機能等の安定稼働も考慮した上で、原則競争入札による調達を引き続き実施していく。

―

事業目的に即したものに使用されている。

関連する過去のレビューシートの事業番号

上記の予算監視・効率化チームの所見を踏まえた改善点（概算要求における反映状況等）

補記　（過去に事業仕分け・提言型政策仕分け・公開プロセス等の対象となっている場合はその結果も記載）

予算監視・効率化チームの所見

現
状
通
り

ハローワークシステム運営費は、概ね妥当であるが、引き続き効率的な執行に努めること

全国のハローワーク等における職業紹介業務、雇用
保険業務等において有効に活用されている。

全国のハローワーク等における職業紹介業務、雇用
保険業務等において十分に活用されている。

－ －

　※類似事業名とその所管部局・府省名

活
動
実
績

、
成
果
実
績

○ 他の手段と比較して実効性の高い手段となっているか。

―



※平成23年度実績を記入

求人申込書の発送 官報掲載料 求人申込書の印刷

消耗品（磁気テープLTO） 消耗品（共用OCR保守部品） 消耗品（ICカード、USB等）

Q. 　(株)ﾜﾝﾋﾞｼｱｰｶ
ｲﾌﾞｽ

７百万円

資金の流れ
（資金の受け
取り先が何を
行っているか
について補足
する）（単

位：百万円）

D.　サンテックサー
ビス(株)
３百万円

機器賃貸借（サーバ・
端末）

電子記録媒体の保
管、発送

システムの開発（設計・
開発・テスト等）

厚生労働省
40,068百万円

A．富士通(株)
9,425百万円

B．NTTデータ(株)
６８４百万円

【随意契約】【一般競争入札】

H.　KDDI(株)
２８１百万円

（開発（ハローワーク
システム全般）・運用
（統合運用））

施設設備利用費

M.(株)ファイブドラ
イブ

４百万円

システム監査

N.(株)三菱総合研
究所

４４０百万円

工程管理（システム開
発支援等）

消耗品・電気工事

【一般競争入札】 【総合評価入札】

機器設備
（地方LAN）

機器設備
（地方LAN）

機器設備保守
（通信回線）

機器設備
（センターLAN）

P．統合ネットワーク
分担金

2,136百万円

I.　兼松エレクトロニ
クス(株)
８百万円

機器賃貸借
（端末）

【一般競争入札】

B.  NTTデータ
(株)

１０３百万円

J.　都築電気(株)
１９７百万円

K.　凸版印刷(株)
１０百万円

G.  NTTデータカス
タマサービス(株)

７９百万円

M.　(株)日立製
作所

３８百万円

L.　ソフトバンク
テレコム(株)
1,246百万円

H.　KDDI(株)
４２３百万円

【随意契約】

【総合評価入札】

【総合評価入札】

【一般競争入札】

F.(株)コタニ
３９百万円

機器賃貸借（端末）

G.  NTTデータカス
タマサービス(株)

９２百万円

A.  富士通（(株)）
21,725百万円

E.　（独)国立印刷局
１百万円

【随意契約】【総合評価入札】

O．都道府県労働
局

3,127百万円

【一般競争入札】 【一般競争入札】

【総合評価入札】 【総合評価入札】

　【総合評価入札】

【一般競争入札】

【総合評価入札】

【予算示達】

【総合評価入札】

【一般競争入札】

通信回線の利用料



2,961システムの運用（運用・監視等）

費　目 使　途

E.　(株)コタニ

賃貸借費 機器賃貸借（共通基盤） 1,257

A.　富士通(株)

運用経費

開発費

費目・使途
（「資金の流れ」
においてブロッ
クごとに最大の
金額が支出さ

れている者につ
いて記載する。
費目と使途の
双方で実情が
分かるように記

載）

費　目 使　途 金　額
(百万円）

賃貸借費 機器賃貸借（端末） 12,080 印刷費 求人申込書の印刷 39

金　額
(百万円）

システムの開発(設計・開発・テスト等) 4,806

賃貸借費 機器賃貸借（職業紹介） 4,660

賃貸借費 機器賃貸借（雇用保険） 2,434

保守費 システムの保守（ソフトウェア・プログラム） 1,658

賃貸借費 機器賃貸借（雇用対策） 1,294

計 31,150 計 39

B.　NTTデータ(株) F.　NTTデータカスタマサービス(株)

費　目 使　途
金　額

(百万円）
費　目 使　途

金　額
(百万円）

開発費 システムの開発(設計・開発・テスト等) 684 賃貸借費 機器賃貸借(端末) 92

保守費 システムの保守(ソフトウェア・プログラ
ム)

103 保守費 機器設備(ＬＡＮ) 79

計 787 計 171

G.　(株)日立製作所

費　目 使　途 金　額
(百万円）

費　目 使　途 金　額
(百万円）

発送費 求人申込書の発送 3

C.　ｻﾝﾃｯｸｻｰﾋﾞｽ(株)

保守費 機器設備(ＬＡＮ) 38

計 3 計 38

H.　ソフトバンクテレコム(株)

費　目 使　途 金　額
(百万円）

費　目 使　途 金　額
(百万円）

印刷費 官報掲載料 1

D.　（独）国立印刷局

保守費 機器設備地方ＬＡＮ移設 1,180

保守費 機器設備保守（ＬＡＮ） 66

1,246計 1 計



計 10 計 7

消耗品費 消耗品(ICカード、USB等) 10 保管費 電子記録媒体の保管及び集配送業務 7

L.　凸版印刷(株) P. (株)ﾜﾝﾋﾞｼｱｰｶｲﾌﾞｽ

費　目 使　途 金　額
(百万円）

費　目 使　途 金　額
(百万円）

計 197 計 2,136

消耗品費 消耗品(共用OCR保守部品) 197 通信費 通信回線の利用料 2,136

K.　都築電気(株) O. 統合ネットワーク分担金

費　目 使　途 金　額
(百万円）

費　目 使　途 金　額
(百万円）

計 8 計 440

工程管理費 工程管理(システム開発支援) 440消耗品費

J.　兼松エレクトロニクス(株) N.  (株)三菱総合研究所

費　目 使　途
金　額

(百万円）
費　目 使　途

金　額
(百万円）

計 704 計 4

4

賃貸借費 施設設備利用費 281

費目・使途
（「資金の流れ」
においてブロッ
クごとに最大の
金額が支出さ

れている者につ
いて記載する。
費目と使途の
双方で実情が
分かるように記

載）

I.　KDDI(株) M.　(株)ファイブドライブ

費　目 使　途 金　額
(百万円）

使　途 金　額
(百万円）

保守費

8

機器設備（安定所内） 423 運用経費

費　目

消耗品(磁気テープLTO)

システムの運用(運用・監視等)



支出先上位１０者リスト
A.

サーバ・端末・開発・運用・保守

Ｑ.

通信回線の利用料

Ｌ.

機器設備(地方LAN)

Ｂ.

サーバ・端末・開発・運用・保守

Ｈ.

機器設備（安定所内公開回線）・施設設備利用費

Ｎ.

工程管理（システム開発支援等）

Ｊ.

消耗品（共用OCR保守部品）

Ｂ.

機器賃貸借（端末）・機器設備（センターＬＡＮ）

Ｆ.

求人申込書の印刷等

Ｍ.

機器設備(地方LAN)

業　務　概　要

(株)日立製作所

支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

(株)NTTデータカスタマサービス

31,150
３者

（一部随意契約） 61.73%

支　出　先

1,246
３者

（一部随意契約） 99.71%

(株)コタニ

53.31%

1 704 4者

(株)三菱総合研究所

都築電気(株)

1 787 随意契約

2,1361

支　出　先

1

197 2者 99.75%

440
２者

（一部随意契約）

4者 88.32%

支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

38
３者

（一部随意契約） 31.89%

171 3者 37.96%

支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

39

1

(株)ソフトバンクテレコム

1

富士通(株)

統合ネットワーク分担金

(株)NTTデータ

(株)KDDI

1

1

1

支　出　先 業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

支　出　先 業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

支　出　先 業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

支　出　先 業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

82.51%

支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

支　出　先 業　務　概　要
支　出　額
（百万円）

入札者数 落札率

1

支　出　先 業　務　概　要

支　出　先 業　務　概　要

支　出　先 業　務　概　要


