
2025年度行政事業レビューシート 厚生労働省

介護テクノロジー開発等加速化事業

基本情報

組織情報 府省庁 厚生労働省

事業所管課室 厚生労働省 | 老健局 | 高齢者支援課 | 介護業務効率化・生産性向上推進室 | 介護テクノロジー係

作成責任者 峰村浩司

その他担当組織 --

基本情報 予算事業ID 019699 事業開始年度 2016 事業終了（予定）年度 終了予定なし

事業年度 2025 事業区分 前年度事業

政策・施策 政策所管 政策 施策 政策体系・評価書URL

厚生労働省
Ⅹー１高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けることが
できるよう必要なサービスが切れ目なく包括的に確保される地
域包括ケアシステムを構築すること

１－４介護保険制度の適切な運営を図り、介護分野に
おける生産性の向上等により、質・量両面にわたり介
護サービス基盤の整備を図ること

https://www.mhlw.go.jp/wp/
seisaku/hyouka/dl/r06_jizenb
unseki/00_zentai.pdf

厚生労働省
Ⅶー２福祉・介護人材の養成確保を推進すること等により、福
祉サービスの質の向上を図ること

２－１福祉・介護人材の養成確保を推進すること等に
より、福祉サービスの質の向上を図ること

https://www.mhlw.go.jp/wp/
seisaku/hyouka/dl/r06_jizenb
unseki/00_zentai.pdf

関連事業 -- 主要経費 生活扶助等社会福祉費



概要・目的 事業の目的
介護現場のニーズをふまえた介護ロボットの普及や介護現場での介護テクノロジーの活用促進等による介護現場の生産性向上に資する取組を通じて、介護
職員の業務負担軽減や職場環境の改善につなげることを目的としている。

現状・課題

今後、介護サービスの需要が更に高まる一方、生産年齢人口が急速に減少していくことが見込まれる中で、介護人材の確保は喫緊の課題とされていること
から、ICT等のテクノロジーを活用し、介護現場の生産性向上を一層推進していく必要がある。
　現在、介護テクノロジーの活用は、生産性向上の取組における効果的な手段として、様々な主体により取り組まれており、今後さらにその活用を推進す
るためには、介護現場のニーズをふまえた技術開発、介護現場へのテクノロジーの周知・体験機会の創出、テクノロジーを活用した介護技術・業務改善方
法の構築等、開発・導入・普及・活用それぞれの段階で必要な取組を実施していくことが重要である。

事業の概要

介護現場の業務効率化を進めるため、テクノロジーの活用を推進しているところであるが、このためには、介護現場に対する導入資金の支援だけでなく、
介護現場におけるテクノロジーへの理解を促進し、開発企業が介護テクノロジー市場に参入しやすい環境を整備する必要がある。
地域での介護テクノロジーの開発から活用までの介護テクノロジーに関する介護施設等からの導入相談、開発企業等からの実証相談へのきめ細かな対応を
行う相談窓口（地域拠点）を設置するほか、介護テクノロジーの製品化にあたっての評価・効果検証を実施するリビングラボのネットワークを形成すると
ともに、実証フィールドを整備することにより、介護テクノロジーの開発・実証・普及広報のプラットフォームを構築する。
また、令和６年度補正予算において、介護現場の多様な課題に対応したテクノロジー開発をさらに推進する観点から、スタートアップ支援を専門的に行う
窓口を設置するなど、研究開発から上市に至るまでの各段階で生じた課題等に対する総合的な支援を強化する（従来の開発・実証・普及広報のプラットフ
ォームを発展的に見直すことから、CARISO（CARe Innovation Support Office）に名称変更）とともに、大阪・関西万博での効果的な取り組みの情報発信
に係る展示の準備等を行う。
【EBPMアクションプラン関連事業】

事業概要URL --

根拠法令 法令名 法令番号 条 項 号・号の細分

-- -- -- -- --

関係する計画・
通知等

計画・通知名 計画・通知等URL

EBPMアクションプラン2024 https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/minutes/2024/1226/shiryo_08.pdf

実施方法 直接実施

補助率等 補助対象 補助率 補助上限等 補助率URL

-- -- -- --

備考 --



予算・執行

予算額執行額表
（単位：千円）

2023 2024 2025 2026

要求額 -- 887,438 920,165 --

当初予算 500,492 485,388 322,487 --

補正予算 392,050 582,678 -- --

前年度から繰越し 386,946 392,050 582,678 --

予備費等 19,881 △16,193 -- --

計 1,299,369 1,443,923 905,165 --

執行額 907,319 861,245 -- --

執行率 69.8% 59.6% -- --

予算内訳表
（単位：千円）

会計区分 会計 勘定 要望額 備考

一般会計 一般会計 -- 920,165 --

予算種別/歳出予算項目 備考 予算額 翌年度要求額

当初予算

一般会計 / 厚生労働省 / 厚生労働本省 / 介護保険制度運営推進費 / 要介護認
定調査委託費

-- 322,487 --

前年度から繰越し

--
-- 582,678 --

主な増減理由 -- その他特記事項 --



効果発現経路
活動・成果目標等のつながり

アクティビティ アウトプット 短期アウトカム 中期アウトカム 長期アウトカム

101: アクティビティ

介護事業者・開発企業双方（開
発企業と開発企業、開発企業と
投資家等も含む）からの介護テ
クノロジーに関するニーズ・シ
ーズのマッチングを行う。

301: 短期アウトカム

ICT・介護ロボット等の導入事業
者の増加

501: 長期アウトカム

介護人材の確保・定着

201: アウトプット

CARISOを通じて、介護現場のニ
ーズを反映したICT・介護ロボッ
ト等の開発支援件数の増加を目
指す。



アクティビティからの発現経路 101-201-301-501

アクティビティ 介護事業者・開発企業双方（開発企業と開発企業、開発企業と投資家等も含む）からの介護テクノロジーに関するニーズ・シーズのマッチングを行う。

アウトプット 活動目標
CARISOを通じて、介護現場のニーズを反映したICT・介護ロボ
ット等の開発支援件数の増加を目指す。

活動指標 介護現場のニーズを反映したICT・ロボット等の開発支援件数

定性的なアウトカムに
関する成果実績

--
実績∕目標∕見込みの
根拠として用いた統
計・データ名（出典）

--

定性的なアウトカム目
標を設定している理由

--
アウトカムを複数段階
で設定できない理由

--

活動・成果目標
と実績

 2023年度 2024年度 2025年度 2026年度

当初見込み∕目標値(件) 0 55 65 75

活動実績∕成果実績(件) 57 52 -- --

後続アウトカム
へのつながり

介護現場と開発企業（開発企業と開発企業、開発企業と投資家を含む）とのマッチング支援によって、介護現場のニーズが反映された製品の開発が進み、より使いやすい製品が提供
されることでICT・介護ロボットの導入も促進されるため、以下の成果目標を設定している。

短期アウトカム 成果目標 ICT・介護ロボット等の導入事業者の増加 成果指標 ICT・介護ロボット等の導入事業者割合

定性的なアウトカムに
関する成果実績

--
実績∕目標∕見込みの
根拠として用いた統
計・データ名（出典）

処遇改善加算の職場環境改善要件の算定状況

定性的なアウトカム目
標を設定している理由

--
アウトカムを複数段階
で設定できない理由

--

活動・成果目標
と実績

 2023年度 2024年度 2025年度 目標年度
2026年度

当初見込み∕目標値(%) -- 36 43 50

活動実績∕成果実績(%) 29 31.6 -- --

達成率(%) -- 87.8 -- --

後続アウトカム
へのつながり

ICT・介護ロボット等の導入による介護事業者における業務効率化の取組は、残業時間の削減や有給休暇取得率の向上など職場環境が改善され、離職防止につながるものである。こ
うした取組により、介護人材の確保・定着が図られることから、成果目標を設定した。



長期アウトカム 成果目標 介護人材の確保・定着 成果指標 全介護事業者の年間の離職率の変化

定性的なアウトカムに
関する成果実績

--
実績∕目標∕見込みの
根拠として用いた統
計・データ名（出典）

介護労働実態調査等

定性的なアウトカム目
標を設定している理由

--
アウトカムを複数段階
で設定できない理由

--

活動・成果目標
と実績

 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 最終目標年度
2029年度

当初見込み∕目
標値(%) -- -- 15.6 15.4 15.3 15.2 15.1 15

活動実績∕成果
実績(%) 15.7 13.9 -- -- -- -- -- --

達成率(%) -- -- -- -- -- -- -- --

事業に関連する
KPIが定められて
いる閣議決定等

名前 EBPMアクションプラン

URL https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/minutes/2024/1226/shiryo_08.pdf

該当箇所 １．効率的な医療・介護サービスの提供体制の構築（地域医療構想、医師の偏在是正等）



点検・評価

事業所管部局に
よる点検・改善 点検結果

令和６年度は相談窓口を11件、リビングラボを８件設置し、介護テクノロジー開発企業等への相談支援等を実施した。具体的な支援実績としては、相談窓
口の相談対応件数400件（前年度比96件増（※））、リビングラボの相談対応件数238件（前年度比32件増）、介護テクノロジーの開発支援件数52件（前年度
比５件減）だった。
(※)令和５年度から引き続き設置している窓口における比較。

目標年度における効果
測定に関する評価

--

改善の方向性
引き続き、支援メニューの周知徹底を図るとともに、令和６年度まで実施していた開発・実証・普及広報のプラットフォームを発展的に見直し、令和７年
度からはCARISO（CARe Innovation Support Office）を立ち上げ、新たにスタートアップ支援を専門的に行う窓口設置を含め、研究開発から上市に至るま
での各段階で生じた課題等に対する総合的な支援を行う。

外部有識者によ
る点検

点検対象 公開プロセス 最終実施年度 2025

対象の理由 行政改革推進会議による意見の対象となった事業

所見 --

公開プロセス結果概要 --

行政事業レビュ
ー推進チームの
所見に至る過程

及び所見

所見 -- 詳細 --

所見を踏まえた
改善点∕概算要
求における反映

状況

改善点・反映状況 --

反映額
会計 勘定 反映額 (千円)

-- -- --

詳細 --

公開プロセス・
秋の年次公開検
証（秋のレビュ
ー）における取

りまとめ

--

その他の指摘事
項 --



支出先
資金の流れ

厚生労働省

861,245 千円

A. 株式会社エヌ・ティ・
ティ・データ経営研究
所

499,321 千円

支出先の数: 1

相談窓口の設置・運営、リビン

グラボネットワークの構築・活

動支援、都道府県ワンストップ

窓口の設置促進等

B. 公益財団法人テクノエ
イド協会

76,375 千円

支出先の数: 1

モニター調査、専門職によるア

ドバイス支援、セミナー等によ

る普及啓発

C. 株式会社三菱総合研究
所

285,068 千円

支出先の数: 1

介護現場における生産性向上の

取組効果の実証

D. インフォーママーケッ
ツジャパン株式会社

481 千円

支出先の数: 1

2025年日本国際博覧会の展示

に係る企画・準備

E. 民間企業

4,914 千円

支出先の数: 3

ホームページ作成、日本国際博

覧会の展示に係る企画、制作支

援、

F. 民間企業等

17,048 千円

支出先の数: 7

①各種調査の実施支援

②地域フォーラムの開催

③介護機器の安全利用に関する

整理・報告・発信

G. 民間企業等

58,395 千円

支出先の数: 3

モデル事業実施支援、ヒアリン

グ調査支援、アンケート調査支

援、成果物のデザイン制作



支出先上位者リ
スト

（単位：千円）

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

A 株式会社エヌ・ティ・ティ・データ経営研究所 499,321 1
相談窓口の設置・運営、リビングラボネットワークの構築・活動支
援、都道府県ワンストップ窓口の設置促進等

支出先名 支出額 法人番号

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ経営研究所 499,321 1010001143390

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

介護現場の生産性向上に向けた介護ロボット等の開発・実
証・普及広報のプラットフォーム事業
一般競争契約（総合評価） 

499,321 3 91.2 --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

B 公益財団法人テクノエイド協会 76,375 1
モニター調査、専門職によるアドバイス支援、セミナー等による普
及啓発

支出先名 支出額 法人番号

公益財団法人テクノエイド協会 76,375 9011105004959

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

福祉用具・介護ロボット実用化支援・広報等一式
一般競争契約（総合評価） 

76,375 1 97.7 --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

C 株式会社三菱総合研究所 285,068 1 介護現場における生産性向上の取組効果の実証

支出先名 支出額 法人番号

株式会社三菱総合研究所 285,068 6010001030403

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

介護ロボット等による生産性向上の取組に関する効果測定事
業一式
一般競争契約（総合評価） 

285,068 1 86.7 --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割



D インフォーママーケッツジャパン株式会社 481 1 2025年日本国際博覧会の展示に係る企画・準備

支出先名 支出額 法人番号

インフォーママーケッツジャパン株式会社 481 7010001100832

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

2025年日本国際博覧会における健康・医療（ライフサイエ
ンス）分野の展示に係る企画・準備業務一式
随意契約（その他）(会計法第二十九条の三第四項) 

481 1 100 --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

E 民間企業 4,914 3 ホームページ作成、日本国際博覧会の展示に係る企画、制作支援、

支出先名 支出額 法人番号

一般社団法人ＫＡｉＧＯ　ＰＲｉＤＥ 2,970 5010405019373

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

2,970 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

株式会社イッカ 990 2013201011127

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

990 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

株式会社シーブレイン 954 5020001033224

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

954 -- -- --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割



F 民間企業等 17,048 7
①各種調査の実施支援
②地域フォーラムの開催
③介護機器の安全利用に関する整理・報告・発信

支出先名 支出額 法人番号

ＭＳ＆ＡＤインターリスク総研株式会社 6,930 6010001047513

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

6,930 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

株式会社ナレッジ・マネジメント・ケア研究所 2,918 3010001159872

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

2,918 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会 2,400 1020005010272

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

2,400 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

公益財団法人介護労働安定センター 2,400 8011505001433

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

2,400 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

一般社団法人日本福祉用具供給協会 1,200 3010005004430

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由



その他
その他(再委託) 

1,200 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

社会福祉法人名古屋市総合リハビリテーション事業団 1,200 8180005002850

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

1,200 -- -- --

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

G 民間企業等 58,395 3
モデル事業実施支援、ヒアリング調査支援、アンケート調査支援、
成果物のデザイン制作

支出先名 支出額 法人番号

エム・アール・アイリサーチアソシエイツ株式会社 44,000 7010001012532

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

44,000 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

株式会社サーベイリサーチセンター 8,895 6011501006529

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

8,895 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

株式会社ａｐｐｌｉ　ｂｏｏｋｓ 5,500 5010001144690

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札等の理由と改善策∕落札率非公開の理由

その他
その他(再委託) 

5,500 -- -- --



費目・使途
（単位：千円）

 支出先名 契約概要（契約名） 費目 使途 金額

A 株式会社エヌ・ティ・ティ・データ経営研
究所

介護現場の生産性向上に向けた
介護ロボット等の開発・実証・
普及広報のプラットフォーム事
業

人件費 アソシエイトパートナー、マネージャー等 259,643

-- -- -- 雑役務費 相談窓口・リビングラボへの支払、雑諸役
務費等 158,071

-- -- -- 謝金等 謝金・旅費・会場借上費 37,321

-- -- -- 一般管理費 運営・維持管理費 39,761

-- -- -- 委託費 ホームページ作成、運用等 4,525

B 公益財団法人テクノエイド協会 福祉用具・介護ロボット実用化
支援・広報等一式 人件費 一般職員、派遣職員等 23,774

-- -- -- 委託費 地域フォーラム開催、実態調査実施 17,048

-- -- -- 謝金等 謝金、旅費、会場借上費 5,975

-- -- -- 雑役務費 印刷製品費、通信運搬費等 29,578

C 株式会社三菱総合研究所
介護ロボット等による生産性向
上の取組に関する効果測定事業
一式

人件費 主任研究員及び研究員等 122,496

-- -- -- 庁費 旅費、印刷製本費等 28,114

-- -- -- 一般管理費 一般管理費 28,662

-- -- -- 委託費 調査支援業務、データ入力等 68,860

-- -- -- 謝金等 謝金、委員等旅費 36,936

国庫債務負担行
為等による契約

先リスト
（単位：千円）

契約先名 契約額 法人番号

-- -- --



その他備考

--


