
2024年度行政事業レビューシート 厚生労働省

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施

基本情報

組織情報 府省庁 厚生労働省

事業所管課室 厚生労働省 | 職業安定局 | 総務課 | 首席職業指導官室

作成責任者 國分一行

その他担当組織 --

基本情報 予算事業ID 002530 事業開始年度 2019 事業終了（予定）年度 終了予定なし

事業年度 2024 事業区分 前年度事業

政策・施策 政策所管 政策 施策 政策体系・評価書URL

厚生労働省
Ⅴー１労働力需給のミスマッチの解消を図るために需給調整
機能を強化すること

１－１公共職業安定機関等における需給調整機能の強
化及び労働者派遣事業等の適正な運営を確保すること

https://www.mhlw.go.jp/wp/
seisaku/hyouka/dl/r05_jizen
bunseki/40_V-1-1.pdf

関連事業 -- 主要経費 雇用労災対策費

概要・目的 事業の目的
就職氷河期世代の不安定就労者一人ひとりが置かれている課題・状況等に対応するため、ハローワークに専門窓口を設置して、担当者がチームを結成
し、就職から職場定着まで一貫した支援を実施することにより、就職氷河期世代の安定的な就職を実現する。

現状・課題
成果目標としている専門窓口における支援対象者の正社員就職率は、前年度実績を上回る数値で年々推移しており、一定の成果を上げている。一方、
事業開始から数年が経過し、就職氷河期世代の年齢層も上がってきている中で、今後の支援手法や体制について、より効果的なあり方を検証する必要
がある。

事業の概要
不安定な就労状態にある者一人ひとりが置かれている複雑な課題・状況を踏まえ、専門担当者によるチームを結成し、求職者とともに個別の支援計画
を作成、同計画に基づき、キャリアコンサルティング、生活設計面の相談、必要な能力開発施策へのあっせん、求職者の適性・能力等を踏まえた求人
開拓、就職後の定着支援などを計画的かつ総合的に実施する。

事業概要URL https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000181329_00002.html

根拠法令 法令名 法令番号 条 項 号・号の細分

雇用保険法 昭和四十九年法律第百十六号 第六十二条 1 6
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関係する計画・通
知等

計画・通知名 計画・通知等URL

「厚生労働省就職氷河期世代活躍支援プラン」（令和元年5月29日　2040年を展望した
社会保障・働き方改革本部）

https://www.mhlw.go.jp/content/12601000/000513529.pdf

「経済財政運営と改革の基本方針2019」（令和元年6月21日閣議決定）
https://www5.cao.go.jp/keizai-
shimon/kaigi/cabinet/honebuto/2019/2019_basicpolicies_ja.pdf

「経済財政運営と改革の基本方針2023」（令和5年6月16日閣議決定）
https://www5.cao.go.jp/keizai-
shimon/kaigi/cabinet/honebuto/2023/2023_basicpolicies_ja.pdf

「就職氷河期世代支援に関する行動計画2024」（令和5年12月26日就職氷河期世代支援
の推進に関する関係府省会議決定）

https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/shushoku_hyogaki_shien/keikaku2024/index.html

補助率 補助対象 補助率 補助上限等 補助率URL

-- -- -- --

実施方法 直接実施

備考 --
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予算・執行

予算額執行額表
（単位：千円）

2021 2022 2023 2024 2025

要求額 -- 1,789,719 1,899,383 1,969,966 --

当初予算 1,660,010 1,789,719 1,899,383 1,969,966 --

補正予算 -- -- -- -- --

前年度から繰越し -- -- -- -- --

予備費等 -- -- -- -- --

計 1,660,010 1,789,719 1,899,383 1,969,966 0

執行額 1,445,023 1,584,689 1,739,948 -- --

執行率 87% 88.5% 91.6% -- --

予算内訳表
（単位：千円）

会計区分 会計 勘定 要望額 備考

特別会計 労働保険 雇用勘定 -- --

予算種別/歳出予算項目 備考 予算額 翌年度要求額

当初予算

労働保険 / 厚生労働省 / 雇用勘定 / 職業紹介事業等実施費 / 諸謝金
-- 1,539,824 --

当初予算

労働保険 / 厚生労働省 / 雇用勘定 / 職業紹介事業等実施費 / 労働保険業務
庁費

-- 398,647 --

当初予算

労働保険 / 厚生労働省 / 雇用勘定 / 職業紹介事業等実施費 / 委員等旅費
-- 18,319 --

当初予算

労働保険 / 厚生労働省 / 雇用勘定 / 職業紹介事業等実施費 / 庁費
-- 10,960 --

当初予算

労働保険 / 厚生労働省 / 雇用勘定 / 職業紹介事業等実施費 / 職員旅費
-- 2,216 --

主な増減理由 -- その他特記事項 --
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効果発現経路
活動・成果目標等のつながり

アクティビティ アウトプット 短期アウトカム 中期アウトカム ⻑期アウトカム

3: 短期アウトカム

専門窓口における支援対象者の
正社員就職

4: 長期アウトカム

専門窓口における支援対象者の
職場定着

1: アクティビティ

ハローワークに就職氷河期世代
専門窓口を設置し、就職氷河期
世代の不安定就労者・無業者に
対して、専門担当者による就職
支援等を行う。

2: アウトプット

専門窓口における、就職氷河期
世代の不安定就労者・無業者に
対するチーム支援の実施
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アクティビティからの発現経路 1-2-3-4

アクティビティ ハローワークに就職氷河期世代専門窓口を設置し、就職氷河期世代の不安定就労者・無業者に対して、専門担当者による就職支援等を行う。

活動目標及び活動
実績(アウトプット)

活動目標
専門窓口における、就職氷河期世代の不安定就労者・無業
者に対するチーム支援の実施

活動指標 支援対象者数

定性的なアウトカムに関
する成果実績

--
成果実績及び目標値の根
拠として用いた統計・デ
ータ名（出典）

--

定性的なアウトカム目標
を設定している理由

--
アウトカムを複数段階で
設定できない理由

--

活動・成果目標と
実績

2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

当初見込み∕目標値(人) 10,000 10,000 14,000 16,000

活動実績∕成果実績(人) 14,538 14,804 16,288 --

後続アウトカムへ
のつながり

専門窓口における支援対象者に対し、それぞれの希望や状況に応じた支援を行い、就職を実現することで、就職支援に関するノウハウ・知見の蓄積を図ることができることから、
支援対象者の就職率を短期アウトカムとして設定した。

短期アウトカム 成果目標 専門窓口における支援対象者の正社員就職 成果指標 就職率（正社員就職件数∕支援対象者数）

定性的なアウトカムに関
する成果実績

--
成果実績及び目標値の根
拠として用いた統計・デ
ータ名（出典）

厚生労働省職業安定局調べ

定性的なアウトカム目標
を設定している理由

--
アウトカムを複数段階で
設定できない理由

--

活動・成果目標と
実績

2021年度 2022年度 2023年度
目標年度
2024年度

当初見込み∕目標値(%) 40 54.8 60.4 62.3

活動実績∕成果実績(%) 48.6 59.4 62.3 --

達成率(%) 121.5 108.4 103.1 --

後続アウトカムへ
のつながり

専門窓口における支援対象者の職場定着率を高めることが、就職氷河期世代の不安定就労者・無業者の安定就職に結びつくため、支援対象者の職場定着率を長期アウトカムとして
設定した。
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長期アウトカム 成果目標 専門窓口における支援対象者の職場定着 成果指標
職場定着率（就職した日から６か月後の在職者数∕支援対
象者数）

定性的なアウトカムに関
する成果実績

--
成果実績及び目標値の根
拠として用いた統計・デ
ータ名（出典）

厚生労働省職業安定局調べ

定性的なアウトカム目標
を設定している理由

--
アウトカムを複数段階で
設定できない理由

--

活動・成果目標と
実績

2021年度 2022年度 2023年度
最終目標年度

2024年度

当初見込み∕目標値(％) -- -- -- 66.4

活動実績∕成果実績(％) 59.8 65.2 66.4 --

達成率(%) -- -- -- --

事業に関連するKPI
が定められている

閣議決定等

名前 --

URL --

該当箇所 --
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点検・評価

事業所管部局によ
る点検・改善 点検結果

活動目標、成果目標のいずれにおいても目標を達成しており、本事業が対象としている就職氷河期世代の不安定就労者・無業者の、正社員就職の実現
において有効な手段となっていると考えられる。
2040年前後には高齢期に移行する就職氷河期世代の不安定な就労を続ける者を支援し正社員化を図ることは、労働力確保や全世代型社会保障を実現
する観点から重要であり、それらを担う国が実施すべき事業である。

目標年度における効果測
定に関する評価

2023年度における就職氷河期世代専門窓口における支援対象者の正社員就職率は62.3％と、短期アウトカムで設定した目標の60.4％を上回る結果とな
った。
これは、就職氷河期世代限定・歓迎求人を引き続き積極的に確保したことや、就職氷河期世代を対象としたセミナー・就職面接会等の各種イベントに
ついて、他機関との連携やオンラインの活用など各地域の実情に合った様々な切り口で行ったことによるものと考えられる。

改善の方向性 事業実績等を踏まえ、引き続き適正に事業を実施する。

外部有識者による
点検

点検対象 公開プロセス 最終実施年度 2021

対象の理由 その他

所見 --

公開プロセス結果概要 --

行政事業レビュー
推進チームの所見
に至る過程及び所

見

所見 -- 詳細 --

所見を踏まえた改
善点∕概算要求に

おける反映状況

改善点・反映状況 --

反映額
会計 勘定 反映額 (千円)

-- -- --

詳細 --

公開プロセス・秋
の年次公開検証

（秋のレビュー）
における取りまと

め

--

その他の指摘事項 --
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支出先
資金の流れ

予算示達

厚生労働省

1,739,948 千円

間接経費: 540 千円
1. 職員旅費: 540 千円

A. 都道府県労働局

1,739,408 千円

支出先の数: 47

・求職者のニーズを踏まえたき

め細かな就職支援の実施

・就職氷河期世代に特化した求

人の開拓、マッチング

・支援対象者および受け入れ企

業に対する定着支援の実施　等
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支出先上位者リス
ト

（単位：千円）

支出先ブロック名 合計支出額 支出先数 事業を行う上での役割

A 都道府県労働局 1,739,408 47
・求職者のニーズを踏まえたきめ細かな就職支援の実施
・就職氷河期世代に特化した求人の開拓、マッチング
・支援対象者および受け入れ企業に対する定着支援の実施　等

支出先名 支出額 法人番号

東京労働局 166,907 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

166,907 -- -- --

支出先名 支出額 法人番号

大阪労働局 157,744 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

157,744 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

愛知労働局 124,412 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

124,412 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

埼玉労働局 95,805 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

95,805 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

神奈川労働局 95,317 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由
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就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

95,317 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

千葉労働局 79,441 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

79,441 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

兵庫労働局 68,001 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

68,001 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

福岡労働局 59,005 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

59,005 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

北海道労働局 54,854 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

54,854 0 0 --

支出先名 支出額 法人番号

広島労働局 44,628 6000012070001

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

44,628 0 0 --

10



支出先名 支出額 法人番号

他３７局 793,294 --

契約概要（契約名）/契約方式等 支出額 入札者数 落札率(%) 一者応札・随契理由

就職氷河期支援対策専門窓口の設置及びチーム支援の実施
その他(予算示達) 

793,294 0 0 --

費目・使途
（単位：千円）

支出先名 契約概要（契約名） 費目 使途 金額

A 東京労働局
就職氷河期支援対策専門窓口の
設置及びチーム支援の実施

諸謝金
事業実施に当たっての謝金（相談員謝金
等）

145,993

-- -- -- 労働保険業務庁費 労働保険業務庁費（相談員社会保険料等） 20,597

国庫債務負担行為
等による契約先リ

スト
（単位：千円）

契約先名 契約額 法人番号

-- -- --
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その他備考

--
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