
 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料編）「外国人患者受入れ医療機関認証制

度」の認証取得後の受入れ対応状況 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

     

（院内職員向けに作成された初診対応時の振り分け手順） 

（言語サポートが必要な外国人患者専用受付） 

 

（資料編） Ⅰ．国立国際医療研究センター病院 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 ［写真１］ 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料１】 



 

66 

 

           

 

 

   

（英語、中国・韓国語標記の患者向け診療プロセスの案内） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料２】 



 

67 

 

    

   

 

   

 

 

 

 

（外国人患者向け診療報酬体系などの説明書） 
 

［評価項目］１ 受入れ対応 【資料３】 



 

68 

 

 

 

   

   

 

（英語表記による「選定療養費」と診療プロセスの説明書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料４】 



 

69 

 

 

     

 

   

 

（英語表記による本人確認書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料５】 



 

70 

 

 

 

 

   

 

（中国語表記による診療申込書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料６】 



 

71 

 

 

   

 

   

 

 

（英語表記による診療費の概算額提示書） 
 

［評価項目］１ 受入れ対応 【資料７】 



 

72 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

（英語表記による支払明細書の内容説明） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料８】 



 

73 

 

 

 

 

 

 

 

（国際診療部が作成した院内周知のための資料：表面） 

０３－○○○－○○○○ 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料９】 



 

74 

 

 

 

  

 

 

 

（国際診療部が作成した院内周知のための資料：裏面） 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料 10】 



 

75 

 

 

 

  

 

 

（分かりやすいイラストが入った患者向け言語サポート案内） 

 
［評価項目］２患者サービス ［写真２］ 



 

76 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１階フロアの案内表示） 

 

（院内環境の整備、患者の宗教・習慣の違いを考慮した対応） 

 
［評価項目］２患者サービス ［写真３］ 

 

 

（病院内に設けられた祈祷室） 

（祈祷室の洗い場） 



 

77 

 

 

 

 

   

 

 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料 11】 

（英語表記による入院時食物調査票） 



 

78 

 

 

 

   

（英語表記による「食品アレルギーについてのお伺い」） 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料 12】 



 

79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（分離管理した食材・調理器具で提供される「さくら食」） 

 
［評価項目］２患者サービス ［写真４］ 



 

80 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

（英語表記による入院案内書） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 13】 



 

81 

 

 

 

 

   
 

 

（英語表記による輸血の同意書） 
 

［評価項目］３医療提供の運営 【資料 14】 



 

82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（多言語ツール －「息を吸って止めてください」） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 ［写真５］ 

（検査において、外国人患者に配慮した対応） 



 

83 

 

 

 

 

 

 

 

（英語表記による服薬指導書） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 15】 



 

84 

 

 

 

 

 

   

 

（英語表記による薬剤情報提供書） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 16】 



 

85 

 

 

 

 

    

  

 

   

（退院時にかかりつけ医の情報提供） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 17】 



 

86 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★総合案内で患者に本日の受診 

 ナンバーを付与し、外来「Ａ」ある 

いは「Ｂ」 に振り分ける。 

（「ユニバーサル外来」が導入された受付） 

（資料編） Ⅱ．恵寿総合病院 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 ［写真１］ 

 

 

  



 

87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

（受付部署のために用意された中国語の会話集①） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料 1】 



 

88 

 

 

 

 

    

 

     

 

 

 

 

 

（受付部署のために用意された中国語の会話集②） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料２】 



 

89 

 

 

  

  

（英語表記の診察申込書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料３】 

】 



 

90 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

（中国語表記の問診票） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料４】 

】 



 

91 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

（中国語表記の検査用会話集） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料５】 

】 



 

92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

（英語表記の概算費用報告書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料６】 

】 



 

93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（番号と色区分による案内表示） 

 
［評価項目］２患者サービス ［写真２］ 



 

94 

 

 

 

 

    

    

（石川県薬剤師会が作成したツール） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料７】 



 

95 

 

 

 

 

   

（中国語表記の入院誓約書） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料８】 



 

96 

 

 

 

 

 

 

    

（入院やリハビリに生かすための患者情報の記入用紙） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料９】 



 

97 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（言語サポートの提供を知らせる総合案内） 

☆受付（初動対応）【資料９】 

 

 

 

（資料編） Ⅲ．りんくう総合医療センター 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 ［写真１］ 

（初診・再診受付コーナー） 

（同医療センターの受付カウンター） 



 

98 

 

 

 

    

 

（スペイン語表記による初診申込書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料１】 



 

99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①待合室での予防接種予診票の確認 

（診療プロセスに沿って患者に付き添う医療通訳－乳児への予防接種の事例－） 

②予防接種前の診察（奥は医療通訳） 

④ 接種後の諸注意と今後の接種スケジュール説明（左は医療通訳） 

③ ワクチンを（足から）接種 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 ［写真２］ 



 

100 

 

 

 

 

  

  

（無料医療通訳サービス周知のための４か国語表記の掲示文書） 
 

［評価項目］２患者サービス ［写真３］ 
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［評価項目］２患者サービス ［写真４］【資料２】 

（英語表記の案内表示） 

（英語表記の献立表（抜粋）） 



 

102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ポルトガル語表記による栄養指導ツール） 

 

 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料３】 



 

103 

 

 

  

    

（多言語表記による分娩クリニカルパス（抜粋）） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料４】 



 

104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

（ナースステーションでの入院案内（左は医療通訳）） 

（タブレットを使用した遠隔通訳サービスのデモンストレーション） 

 

 

 
［評価項目］３医療提供の運営 ［写真５］ 

 



 

105 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（民間医療用ヘリ、ドクターカー、ＤＭＡＴカーを配置し、24時間 365日救急連絡を受付） 

 

 

 

 
（フロートが無いため、高速で飛行できる） 

（待機するヘリの操縦者） （24時間救急相談ダイヤル） 

 
［病院の紹介］ ［写真１］ 

（資料編） Ⅳ．米盛病院 
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（ハイブリットＥＲ［自走式ＣＴ・血管撮影装置・手術台］と回復病棟での専門職によるリハビリ） 

 

 

 
［病院の紹介］ ［写真２］ 



 

107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（中国語（抜粋）・英語表記の病院案内） 

 

      

 

 

 

 

 

 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料１】 



 

108 

 

     

   

 

（英語表記の初診受付票） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料２】 



 

109 

 

 

  

  

 

 

（英語表記の問診票） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料３】 



 

110 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（英語表記の診療費の事前概算書） 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料４】 



 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（英語・中国語表記の「お名前確認」文書） 

 

 
［評価項目］１ 受入れ対応 【資料５】 

 

 



 

112 

 

 

 

    

     

     

 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料６】 

（受付部門で作成した英語の会話集：自主学習資料） 



 

113 

 

  

 

    

 

 
［評価項目］２患者サービス 【資料７】 

（中国語表記の洗濯機の利用案内） 



 

114 

 

 

 

    

 

（看護部で手づくりした会話集（韓国語）） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料８】 



 

115 

 

 

 

 

    

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料９】 

（中国語会話集：自主学習資料） 



 

116 

 

 

   

         

         

 

（英語や中国語（手書き）表記の薬剤情報提供書など） 
 

［評価項目］３医療提供の運営 【資料 10】 



 

117 

 

 

    
 

 

 

 

    

 

 

 

 

（英語表記の入院時必要書類） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 11】 



 

118 

 

 

 

    
 

（英語表記のベッドからの転落防止などに関する説明・同意書） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 12】 



 

119 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

   

（英語・中国語表記の災害発生時の対応カード） 

 
［評価項目］３医療提供の運営 【資料 13】 



 

120 

 

 

       

                   

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

（病院体験ツアーの流れと使用された模擬カードなど） 

 

 
［評価項目］５改善に向けた取り組み 【資料 14】 


