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住民からの子育て支援制度レジストリに対する「意見・要望」について、「意見・要望

フォーム」で収集を行い、国経由で各自治体に連絡を行います。

意見・要望フォームで受け取った意見の連携方法について
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意見・要望
フォーム

■住民(子育て世帯)からのレジストリの情報に対する意見・要望の連携方法について

意見・要望提出 収集 連絡

住民(子育て世帯)

・ 民間の子育てアプリを利用してい

る住民(子育て世帯)より、子育て

支援制度レジストリの情報に対す

る意見・要望がある場合、「意

見・要望フォーム」から意見を提

出する

意見・要望フォーム

・ 住民(子育て世帯)が入力を行う

WEBフォーム

＜想定意見＞

✓ 子育て支援制度レジストリの

情報に対する意見・要望

✓ 配信された情報の誤りに対す

る修正要望

✓ その他、配信を希望する制度

等についての意見・要望

国

・ 「意見・要望フォーム」で提出さ

れた情報を国にて収集、取りまと

めを行い、定期的に各自治体に連

絡

※意見・要望を提出した住民の個

人情報は含まない形で情報連携

※システム関連の問合せについて

は自治体の連携対象外

自治体

・ 国経由で受領した、住民(子育て世

帯)の「意見・要望」を確認

・ 必要に応じて、登録されている子

育て支援制度レジストリ情報の更

新、見直しを実施

「意見・要望フォーム」においては住民の個人情報を収集いたしません。
そのため、住民の方よりいただいた意見・要望に対しては国・自治体共に直接回答は行いません。

住民（子育て世帯）が「意見・要望フォーム」に入力された自治体に対して、連絡がされます。
全ての「意見・要望フォーム」が全自治体に送付されるわけではございません。



ご意見リクエストの記載項目

1. あなたの属性（選択式）

• 保護者

• アプリ事業者

• その他一般

2. 該当自治体

（都道府県・市区町村）

3. 制度名

4. ご意見・ご指摘内容

5. ご利用の子育てアプリ（任意）

6. ご意見・ご要望（任意）

7. 同意事項（選択式）

意見・要望フォームで住民(子育て世帯)より受付する情報は下記の通り。

参考：意見・要望フォームの入力内容
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【子育て支援制度レジストリのシステムに関する問合わせ先】

■デジタル庁国民向けサービスグループ
 マイナポータル担当フロントサービスAPI基盤班

■Mail：FrontServiceAPI@digital.go.jp

※情報、回答の統一的整理のため、原則メールでの問い合わせをお願いします。
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