
08082018.8  厚生労働
© poosan- Fotolia.com

働きやすい
職場環境に
見直そう

特集

1

なくそう パワハラ

パワーハラスメント（パワハラ）は、働く人の尊厳や人格を傷つけるうえ、生産性の低下やイメージの
悪化などで企業自体にも大きな損失を与えます。2016年度に実施された「職場のパワーハラスメント
に関する実態調査」では、過去3年間にパワハラを受けたことがあると答えた従業員は32.5％に上る
ことが明らかになりました。そこで、昨年3月に働き方改革実現会議で策定された「働き方改革実行計
画」では、「職場のパワーハラスメント防止を強化するため、政府は労使関係者を交えた場で対策の検
討を行う」こととされました。こうした背景を踏まえ、本特集では、パワハラの定義から現状、企業の
防止策まで、パワハラ防止のために知っておきたいポイントを取り上げます。

(C) 2018 日本医療企画.
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1
Part

う
」こ
と
が
盛
り
込
ま
れ
た
た
め
で
す
。

と
は
い
え
、
こ
れ
ま
で
何
も
対
策
を

と
っ
て
こ
な
か
っ
た
わ
け
で
は
な
く
、
２

０
１
１
年
度
か
ら「
職
場
の
い
じ
め
・
嫌

が
ら
せ
問
題
に
関
す
る
円
卓
会
議
」（
以

下
、
円
卓
会
議
）で
議
論
を
し
、
パ
ワ
ハ

ラ
の
防
止
・
解
決
に
向
け
た
提
言
を
出
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
を
踏
ま
え
、
厚
生
労
働

省
委
託
事
業
と
し
て
啓
発
用
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト「
あ
か
る
い
職
場
応
援
団
」を
開
設
。

社
内
研
修
用
資
料
や
、
現
状
を
把
握
す
る

た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
マ
ニ
ュ
ア
ル
な

ど
を
開
発
し
、
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
活
用

で
き
る
よ
う
に
し
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
活
動
に
よ
っ
て
、
パ
ワ
ハ
ラ

防
止
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え
て
き
た
の

は
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
企

業
規
模
間
格
差
は
大
き
く
、
中
小
企
業
の

取
り
組
み
は
遅
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
全
体
的
に
取
り
組
み
は
進
ん

で
き
て
は
い
る
も
の
の
、
都
道
府
県
労
働

局
へ
の
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
に
関

す
る
相
談
件
数
は
年
々
増
加
傾
向
に
あ
り

ま
す（
図
表
）。
た
だ
し
、こ
の
な
か
に
は
、

確
認
し
た
と
こ
ろ
最
終
的
に
は
い
じ
め
や

嫌
が
ら
せ
で
は
な
か
っ
た
も
の
や
、
企
業

か
ら
の
自
社
の
取
り
組
み
方
に
関
す
る
相

談
も
入
っ
て
い
ま
す
。
と
は
い
え
、
全
体

的
に
増
加
傾
向
に
あ
る
の
は
間
違
い
あ
り

ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
な
か
で
、
今
回
の
検
討
会
が

開
か
れ
、
現
状
よ
り
も
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
を

進
め
る
必
要
が
あ
る
と
、
労
使
が
共
通
認

識
を
持
つ
こ
と
が
で
き
た
と
言
え
ま
す
。

職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
の

相
談
件
数
は
増
加
傾
向

今
年
３
月
30
日
に「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
つ
い
て
の
検
討

会
」の
報
告
書
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。
同

検
討
会
が
設
置
さ
れ
た
の
は
、
昨
年
３
月

28
日
に
策
定
さ
れ
た「
働
き
方
改
革
実
行

計
画
」に
、「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
防
止
を
強
化
す
る
た
め
、
政
府
は
労
使

関
係
者
を
交
え
た
場
で
対
策
の
検
討
を
行

図表　都道府県労働局等への相談件数
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「いじめ・嫌がらせ」の相談件数

民事上の個別労働紛争相談件数に占める「いじめ・嫌がらせ」の割合（右端）

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (年度)

厚
生
労
働
省
の「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
つ
い
て
の
検
討
会
」の
座
長

を
務
め
た
、
中
央
大
学
大
学
院
戦
略
経
営
研
究
科
教
授
の
佐
藤
博
樹
さ
ん
に
、
パ
ワ
ハ

ラ
の
定
義
や
実
態
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

パ
ワ
ハ
ラ
の
実
態
と

国
の
動
向

佐藤博樹
中央大学大学院
戦略経営研究科

（ビジネススクール）教授
さとう・ひろき●1953年、
東 京 都 生 ま れ。81年、
一橋大学大学院社会学研
究科博士課程単位取得退
学後、雇用職業総合研究
所（現・労働政策研究・
研修機構）研究員、東京
大学社会科学研究所教授
などを経て、2014年か
ら現職。

(C) 2018 日本医療企画.
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防
止
対
策
を
進
め
ず
に
パ
ワ
ハ
ラ
が
起
き

た
場
合
、
被
害
者
だ
け
で
は
な
く
、
職
場

全
体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
ま

す
。
被
害
者
が
離
職
す
る
、
被
害
者
か
ら

損
害
賠
償
を
請
求
さ
れ
る
可
能
性
も
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
今
後
の
人
材
確
保
に
も
悪

影
響
が
出
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ

う
。パ

ワ
ハ
ラ
が
最
も
多
く
発
生
し
て
い
る

の
は
、
上
司
と
部
下
の
間
で
す
。
上
司
と

し
て
業
務
上
の
指
揮
命
令
や
育
成
の
た
め

に
部
下
に
伝
え
た
こ
と
を
、
部
下
が
パ
ワ

ハ
ラ
と
受
け
取
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
た
と
え
ば
、
部
下
が
忙
し
い
と
き

に
別
の
仕
事
を
依
頼
す
る
場
合
、単
に「
や

れ
」と
だ
け
し
か
言
わ
な
け
れ
ば
、
パ
ワ

ハ
ラ
だ
と
受
け
取
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。「
今
、
忙
し
い
と
思
う
け
ど
、
こ
の

仕
事
を
や
っ
た
ら
君
に
と
っ
て
プ
ラ
ス
に

な
る
よ
」と
意
図
を
説
明
す
れ
ば
、
部
下

も
納
得
す
る
は
ず
で
す
。
こ
う
し
た
事
態

を
防
ぐ
に
は
、
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
が
起
き
や
す
い
職
場
に
は
、

忙
し
く
て
労
働
時
間
が
長
い
、
管
理
職
の

責
任
の
比
重
が
重
い
な
ど
の
特
徴
が
あ
り

ま
す
。
で
す
か
ら
、
パ
ワ
ハ
ラ
を
起
こ
し

た
本
人
だ
け
に
責
任
が
あ
る
と
考
え
ず
に
、

職
場
環
境
や
人
事
管
理
の
あ
り
方
を
改
善

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
働
き
や
す
い
職

場
に
す
れ
ば
、
パ
ワ
ハ
ラ
が
起
き
な
い
だ

け
で
は
な
く
、
生
産
性
も
高
ま
り
ま
す
。

検
討
会
の
報
告
書
で           

パ
ワ
ハ
ラ
の
要
素
を
３
つ
提
示

円
卓
会
議
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
の

報
告
書
で
は
、
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
行
為

類
型
と
し
て
、「
暴
行
・
傷
害（
身
体
的
な

攻
撃
）」「
脅
迫
・
名
誉
棄
損
・
侮
辱
・
ひ

ど
い
暴
言（
精
神
的
な
攻
撃
）」「
隔
離
・
仲

間
外
し
・
無
視（
人
間
関
係
か
ら
の
切
り

離
し
）」「
業
務
上
明
ら
か
に
不
要
な
こ
と

や
遂
行
不
可
能
な
こ
と
の
強
制
、
仕
事
の

妨
害（
過
大
な
要
求
）」「
業
務
上
の
合
理
性

な
く
、
能
力
や
経
験
と
か
け
離
れ
た
程
度

の
低
い
仕
事
を
命
じ
る
こ
と
や
仕
事
を
与

え
な
い
こ
と（
過
小
な
要
求
）」「
私
的
な
こ

と
に
過
度
に
立
ち
入
る
こ
と（
個
の
侵

害
）」の
６
つ
を
挙
げ
ま
し
た
。

今
回
の
検
討
会
の
報
告
書
で
は
さ
ら

に
、
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
要
素
と
し
て
、

次
の
３
つ
を
明
示
し
ま
し
た
。す
な
わ
ち
、

「
優
越
的
な
関
係
に
基
づ
い
て（
優
位
性
を

背
景
に
）行
わ
れ
る
こ
と
」「
業
務
の
適
正

な
範
囲
を
超
え
て
行
わ
れ
る
こ
と
」「
身
体

的
も
し
く
は
精
神
的
な
苦
痛
を
与
え
る
こ

と
、
ま
た
は
就
業
環
境
を
害
す
る
こ
と
」

で
す
。

６
つ
の
行
為
類
型
が
行
わ
れ
て
も
、
こ

の
３
つ
の
要
素
が
揃
わ
な
い
と
、
パ
ワ
ハ

ラ
に
該
当
し
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
で

す
か
ら
、
今
回
の
検
討
会
の
報
告
書
に

よ
っ
て
、
企
業
は
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
対
策
に

取
り
組
む
際
に
、
ど
の
よ
う
な
行
為
が
パ

ワ
ハ
ラ
に
当
た
る
の
か
を
理
解
し
や
す
く

な
っ
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

対
策
を
進
め
る
に
は　
　
　
　

中
小
企
業
へ
の
支
援
が
必
要

今
回
の
検
討
会
の
報
告
書
で
パ
ワ
ハ
ラ

防
止
対
策
と
し
て
挙
が
っ
た
の
が
、「
①

行
為
者
の
刑
事
責
任
、
民
事
責
任（
刑
事

罰
、
不
法
行
為
）」「
②
事
業
主
に
対
す
る

損
害
賠
償
請
求
の
根
拠
の
規
定（
民
事

効
）」「
③
事
業
主
に
対
す
る
措
置
義
務
」

「
④
事
業
主
に
よ
る
一
定
の
対
応
措
置
を

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
明
示
」「
⑤
社
会
機
運
の

醸
成
」で
す
。
こ
の
う
ち
１
つ
を
選
ん
で

行
う
の
で
は
な
く
、
複
数
を
実
施
す
る
こ

と
も
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

た
だ
、
そ
れ
ぞ
れ
メ
リ
ッ
ト
も
デ
メ

リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。①
を
選
ん
だ
場
合
、

パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当
す
る
行
為
の
範
囲
を
か

な
り
限
定
し
な
け
れ
ば
、
誰
も
が
刑
事
責

任
や
民
事
責
任
を
問
わ
れ
て
し
ま
い
ま

す
。
一
方
、
範
囲
を
限
定
す
れ
ば
、
そ
れ

に
当
て
は
ま
ら
な
い
行
為
は
パ
ワ
ハ
ラ
で

は
な
い
と
見
な
さ
れ
ま
す
。

い
ず
れ
の
防
止
策
を
選
ん
だ
と
し
て

も
、
中
小
企
業
で
取
り
組
み
を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
は
、
何
ら
か
の
支
援
が
必
要
で

す
。
そ
の
一
つ
は
、
人
的
な
支
援
で
す
。

中
小
企
業
が
パ
ワ
ハ
ラ
に
専
門
的
な
対
応

が
で
き
る
人
材
を
雇
用
し
た
り
、
外
部
の

専
門
家
に
依
頼
し
た
り
す
る
に
は
費
用
の

面
な
ど
で
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
で

す
か
ら
、
外
部
研
修
や
個
別
紛
争
の
斡
旋

な
ど
の
支
援
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

も
ち
ろ
ん
、
中
小
企
業
も
社
内
で
ア
ン

ケ
ー
ト
を
と
っ
て
実
態
を
把
握
し
て
対
策

を
と
る
な
ど
、
パ
ワ
ハ
ラ
が
起
き
な
い
よ
う

に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
た

と
え
ば
、
社
員
同
士
で
も
世
代
が
異
な
る
と

価
値
観
が
異
な
る
こ
と
を
実
感
し
て
も
ら

え
る
よ
う
な
研
修
も
効
果
的
で
し
ょ
う
。

今
回
の
検
討
会
で
は
、
顧
客
や
取
引
先

か
ら
の
著
し
い
迷
惑
行
為
も
議
題
に
あ
が

り
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
訪
問
介
護
の
利

用
者
が
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
に
対
し
て
暴
言

を
吐
い
た
場
合
、
そ
の
家
族
に
そ
う
し
た

行
為
が
あ
っ
た
こ
と
を
伝
え
る
、
あ
る
い

は
担
当
の
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
を
代
え
る
と

い
っ
た
対
策
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

し
か
し
、
電
車
の
乗
客
に
よ
る
駅
員
へ

の
迷
惑
行
為
な
ど
は
、
勤
務
先
の
企
業
が

す
べ
て
を
解
決
で
き
る
か
と
い
う
と
、
な

か
な
か
難
し
い
で
し
ょ
う
。
で
す
か
ら
、

迷
惑
行
為
は
し
て
は
い
け
な
い
と
、
社
会

的
に
利
用
者
教
育
を
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。　

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
で　

パ
ワ
ハ
ラ
の
温
床
を
排
除

経
営
者
の
な
か
に
は「
う
ち
の
会
社
に

は
パ
ワ
ハ
ラ
は
あ
り
ま
せ
ん
」と
言
う
人

も
い
ま
す
が
、
ど
ん
な
に
対
策
を
し
て
も

起
き
る
可
能
性
が
あ
る
と
思
っ
て
対
応
す

る
こ
と
は
必
要
で
す
。
も
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
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(C) 2018 日本医療企画.




