
 

「厚生労働省改革の工程表」を受けて取り組んだ事項 

参考資料一覧 
平成 21 年 4 月 28 日 

 

「厚生労働省改革の工程表」を受けて取り組んだ事項に記載されている主な

指針等は以下のとおり。 

 

① 「政策立案への国民・当事者のニーズを反映させるための改善策」 

②「平成 21 年度広報広聴基本指針」 

③「国際関係情報収集・発信機能向上プラン」 

④「「国際関係情報収集・発信機能向上プラン」実施ガイドライン」 

⑤「国立社会保障・人口問題研究所等の機能強化及び厚生労働科学研究費

の在り方に関する改善方策」 

⑥「審議会運営の留意事項」 

⑦ 情報公開法及び個人情報保護法に係る開示・不開示マニュアル 

⑧ 「制度改正の試算の前提などの公開のルール化を検討するための体制

の在り方」 

⑨ 「「厚生労働省における政策評価に関する基本計画（第 2 期）」 

⑩ 「厚生労働省における事後評価の実施に関する計画（平成 21 年度）」 

⑪ 「接遇マニュアル」 

⑫「窓口や現場における職員の資質向上関係の検討事項について」 

⑬「厚生労働省苦情相談対応基本要領」 

⑭「24 時間、365 日の危機管理体制に関する方策及び健康危険情報の収集

分析機能強化等の取り組みについて」 
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