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①情報を集める・相談をする。�

②使いたいサービスや施設を決める。�

③市町村に支援費の申し込みをする。� ④市町村が支援費を払うことを決める。�

⑤事業者と契約する。�

⑥サービスや施設を利用する。�

⑨事業者に利用料を払う。�

（利用料はあなたや家族の収入によって決まります）�

⑦事業者が本人に利用料を請求する。�

⑧事業者が市町村に支援費を請求する。�

⑩市町村が事業者に支援費を払う。�

本人がすること� 市町村や事業者が�
すること�
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相談できるところ�
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